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1. POPIS DODAVANEHO RESENI

Pfedmétem dodavky bude feSeni webového portalu prezentovaného jako ,Portal podnikatele®.
Portal bude dostupny ze sité internet a bude uréen ob&anim a podnikatelskym osobam pro
ucely informativniho charakteru a vyuzivani sluzeb zaméfenych na podnikani, v ramci
digitalizace urad(i CR.

V ramci projektu bude vypracovan konkrétni navrh feSeni, a nasledné podle odsouhlaseného
navrhu bude probihat zakazkovy vyvoj SW portalu, implementace a zprovoznéni v prostfedi
vefejného cloudu Microsoft Azure. Portal bude vyvijen i provozovan v zde uvedeném
cloudovém prostfedi a bude fungovat autonomné, tj. nebude zaviset na portalu PVS/PO (tzn.
pfipadné ukonceni nebo zasadni zmény na portale PVS/PO nebudou mit zadny dopad na
Portal podnikatele). Pro navrh feSeni bude pouZit stejny koncept, jako pouZivaji portaly
PVS/PO.

Portal podnikatele bude pro nékteré jeho funkce muset nezbytné vyuzivat sluzeb, pfipadné
byt i integrovan, na vybrané agendové systémy statni spravy (AIS), nebo partnerska portalova
fedeni. Spravné fungovani Portalu podnikatele bude zaviset i na funkénosti a dostupnosti
téchto systémd. Zminované systémy nejsou v gesci Dodavatele feSeni a jejich bezchybné
fungovani v €ase neni ve scope dodavaného feSeni. Dodavatel ale bude poskytovat nezbytné
podklady a soucinnost pro zajisténi spravného fungovani Portalu podnikatele, které muze byt
ovlivnény vadnou funkci zminénych externich systéma.

Portal bude obsahovat informacni vefejnou ¢ast (ktera bude pfistupna komukoliv z internetu,
nize oznaCena jako Navigace a Informacni Cast), tato &ast bude mit podobu béznych
webovych stranek. Pozadavky na pfistupnost budou zajistény navrhem odsouhlaseného Ul
a pouzitim aktuadlni verze pfedepsanému Design systému (OHA). Bude implementovan
redakCni sytém, ktery bude dovolovat editaci obsahu (CMS).

Déle bude obsahovat nevefejnou &ast, ktera bude dostupna jen danému uzivateli po jeho
pfihlaseni a ovéfeni (v systémech NIA nebo ISDS a ISZR). Nize oznadenou jako Transakéni
Cast.

Podpora pro v8echny publikované ¢asti bude verifikovana pro fadu 3 nejvice pouzivanych

webovych prohlize€l vE. korektniho zobrazeni také na mobilnich telefonech v ramci uplatnéni
tzv. responsivniho designu. V této fazi nebude zahrnut vyvoj nativni mobilni aplikace.

Vlastni implementace feSeni bude primarné postavena na SW vyvijeném na zakazku dle
pozadavkl business zadani, vystupl GAP analyzy a pozadavkul solution architektury.
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Pro optimalizaci ¢asu a pracnosti bude vyuzivano zdrojovych kédi PVS/PO a prostfedi
DevOps. Viastni vyvoj a SW architektura se bude fidit koncepty ,cloud native“ a ,secure by
design®.

Reseni bude obsahovat vhodné& zvolené komponenty komerénich a opensource platforem,
které je mozné vyuzivat jako sluzby v cloud prostfedi Microsoft Azure. Bude se jednat
predevSim o systémy pro provoz rela¢nich databazi, operaénich systému (Linux/Windows) a
cluster technologii (Kubernets) pro provoz Docker kontejneru.

Navrh a zprovoznéni infrastruktury zajisti podminky pro béh SW (exekucni sluzby, jako jsou
clustery Kubernetes, virtualni servery apod.). Dostupnost z internetu, dostupnost potfebnych
sluzeb (AIS), které bude vyuzivat, a pfistup pro administraci a dohled (sitové sluzby). A
prostfedi pro bezpe¢né umisténi dat (relaCni databaze, storage accounts pro souborové
sluzby, aj.)

Zakladni koncepty budou v fadé pfipadu obdobné jako je tomu u infrastruktury PVS/PO, ale
v fadé pfipadu bude potfebné pfizplsobeni pozadavkl aplikaéni ¢asti (SW) a bezpecnosti
s ohledem na rozdilny charakter dat.

Dale pfedpokladame, ze budou implementovany komponenty pro dohled, analyzu (Application
Insights) a zabezpeceni (Sifrovani, KeyVaults).

L. Narodni Financovano
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2. PREHLED FUNKCNICH A NEFUNKCNICH POZADAVKU
OBJEDNATELE !

Cilova funkénost a vlastnosti Portalu podnikatele pro pfedmét plnéni dle této smlouvy je
Objednatelem specifikovana v nasledujicich bodech kapitoly 2 ve formé funkénich
a nefunkénich pozadavkl popisujicich budouci o¢ekavané vlastnosti, chovani systému,
resp. funkce nabizené jeho uzivateli. Tyto pozadavky budou vstupem do analytické faze
projektu a uvedena schémata a navrhy architektury budou upravena na zakladé analyzy.

2.1  Architektonicky navrh — obecné

High level koncept

PVS

ROLE OBCAN ROLE PODNIKATEL ODKAZY
Partaly Portaly
Portal obéana PORTAL PODNIKATELE 4  rvoonikatelskich  firem
asoclaci
[ !C NAVIGACE ]
INFORMACNI €AST TRANSAKENI EAST

o

‘ ODKAZY/CERPANI t VYUZIVANI ‘ FEDERACE

Informacni weby Centrélni sluzby
NIA, ISSS, ISZR, REZA

Agendové portaly
MPO a rezortni

[ AlSy |

Architektura Portalu Podnikatele vychazi z vySe uvedeného business konceptu.
Portal Podnikatele bude tvofen trojici integrovanych skupin sluzeb:

¢ Navigace — vrcholova ¢ast poskytne naviga¢ni sluzby (obdoba PVS/PO)
¢ Informacni ¢ast — poskytne i obecné informace, Zivotni situace podnikatell

o Transakéni €ast — tvofi sluzby agendovych portald MPO a ostatnich resortl
Z oblasti podnikani.

Okoli — PVS a Portal Ob¢ana; Samoobsluzné a informacni portaly vSech resortd
poskytujici sluzby pro podnikatele; Centralné poskytované sluzby (ISZR atd.);
Informacni weby; soukromopravni a partnerské weby pro podnikatele;

1 Pozadavky Objednatele vychazi z dokumentu ,PP_Zadani_ portalu podnikatele_DRAFT_18092024-pfipominky_MPO_reakce
NAKIT_v09 pro Fazi 1.docx"” schvalené Zhotovitelem pro pfedmét pinéni dle této smlouvy
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Motivaéni architektura
Motivace vychazi z potfeb podnikatelll a organu verejné moci (resp. MPO), které byly
identifikovany v ramci pfipravnych analyz v roce 2023.

Portal podnikatele

V motivaci jsou zaélenény i drivery a cile $ir§iho kontextu Informaéni Koncepce CR
a Narodniho architektonického planu.

( https://archi.gov.cz/ikcr?s[]=zasady&s[]=principy )

.|

Podnikatel CD‘

| []

Organ vefginé <D
maoci ‘

MPO [ae]

RoztiiZténost agend a
informacnich zdrojd a z toho
plynouci nepiehlednost

Nefunkéni predavani dat ve
veigjné sprave, tj. opakované
poskytovani informaci

Nepiedvidatelnost *

MNadmémy reporting vici -$-
vEFgné sprave

MoiZnost rychlého a
efektivniho vystaveni sluZeb a
infomaci OVM pednikatelim

Pretizenost poradenstvim
podnikatelim pfi poskytovéni
sluzeb OVIM

Integrace existujicich a
planovanych feeni do PP
(DIP, JePEK, ..)

DA [ae]

Efektivni vyuZiti centralnich $-
feieni a nastrojd

®
&
®

podnikateld dle jednotného

Sluzby podle potfeb @ ‘
katalogu

Zpiistupnit podnikatelim @)
sluzby zastupovani ‘

VyuZiti jednotného piihlaienia @
single-sign-on ke viemn
relevantnim portalim/sluzbam

propojeneho datoveho

Efektivni vyuiti @' ‘
fondu

sluZeb a informaci’

Jednotny a kemfortni piistup k (@)
elektroniclym sluzbam VS a
informacim viéi podnikatelim

Zivotnich situacr a chytrd

Efektivni navigace pomoci @)
napovéda pro podnikatele ‘

Cile Informaéni Kencepee CR

efektivni online sluzby pro
obéany a firmy

01 - Uivatelsky piivétivéa @) ‘

02 - Digitalné piivétiva legislativa @ ‘

03 Rozvoj celkového prostiedi @)
podporujiciho digitdlni
technologie

04 Zvyieni kapacit a kompetenci @)
zaméstnancl ve vefejné spravé

koordinované |CT vefejné spravy

Personalizovana nabidka @) a

N
%

=z

—

05 Efektivni a centralné @ ‘

Katalog slufeb VS (O

Vybér kontextu I€ (O
(implicitni
zastupovani)
Piihlageni (O
(prostiednictvim
MIA)
Uplné elektronické )

podani

Mastaveni (O
upozormnéni
Inotifikaci

Informaéni sluzby (O
(Q/A, odkazy,.)

Uzivatelské (O
nastaveni portalu

Moje podani (D
Udaje o subjektu ()

(profil)

Moje soubery (D

Pistupdo DS (O

Statistiky/reporty ()

Fivotni situace (O

Navigacea (O
wyhledavani
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2.3 Business architektura — schéma a popis
Byznys architektura pfedstavuje pohled na strukturu a fungovani navrhovaného
systému. ZajiStuje sladéni byznys strategie zadavatele (zavedeni systému)
s provoznimi aktivitami provozovatele.

Diagram relevantnich Aktérd a Roli:

Ubf?'” ——————————————7Zastupuje podnikatele Podnikatel Orgaf Verejné
Fyzickd  CD| Podnikajici D) Podnikajici D)
osoba - fyzicka osoba pravnicka
4 ma 1Y ba | e
ZAemee o ma = rRoIe v kontextu vyuZivani PP (neffn! T Py T - P
: o at | |Role v kontextu poskytovara| |Role v kontextu spravy Portalf/q|
‘up\ny = DK t D | IsluZeb a funkci na PP : ! :
onzumen | | |
: e | | Poskytovatel CD [ vécny OO :
| 1 | vefejné : | sprévce PP H
| | | <high o |
| Paskytovatel D : : : : :
- | P . : P |
Usivatel  CT Usivatel OO | informaci : : Spravee  CD) : : vécny D) |
Portalu v roli Portalu v roli 4“ | | agendy | | spravee PO :
hé; dnikatel 5 | | | |
ohean Dacnikare 1 Zadatel jako CD) I | [ :
i | | - [
: pedrikaes | | Zadatelo (D) [ vécny OO :
| | : informace | : spravce eGov |
| = |
| Kontrolovany C0) : | | | fore |
} subjekt | | [ . !
| | | Editor  CD) [ technicky CD) :
o 1 | obsahu PP | | spravce \
uZivatel D) e ' | [ !
| Role v kantextu autentizace (=] | | | :
| L ___ Vol _______1

Uzivatel  CD)
autentikovany

Ufivatel  CD)
anonymni

Schéma zobrazuje prehled aktérd a roli, ve kterych mohou aktéfi vstupovat vuci
Portalu Podnikatele. Konkrétné:

e Obc¢an muze vystupovat jako 1- jako Fyzicka osoba 2- jako Podnikajici fyzicka
osoba nebo 3 - zastupuje podnikatele-pravnickou osobu. V kontextu Portalu
Podnikatele jsme pro dalSi pouziti v modelech identifikovali role: Uzivatel
portalu v roli ob&an, Uzivatel Portalu v roli podnikatel a zcela obecnou roli
Uzivatel. Dale jsme identifikovali specialni pfipady roli, kterych uzivatel muze
nabyvat v kontextu vyuzivani sluzeb Portalu Podnikatele (napf. Uzivatel jako
Zadatel) a v kontextu autentizace (Autentizovany nebo Anonymni uzivatel).

e Organ vefejné spravy (napf. MPO) mulze vystupovat v rolich v kontextu
poskytovani sluzeb a funkci na Portalu podnikatele (napf.je spravcem agendy
poskytované na PP). Déale pak v rolich v kontextu businessové a technické
spravy Portalu podnikatele (napf. Vécny spravce).

L. Narodni Financovano
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Diagram business sluzeb PP:

uzivatel (D
Sluiby Portal Podnikatele ]
Katalog sluzeb(C Maje podani (O
Vs
Prihlageni Udaje o (O
(prostrednicty subjektu
im MIA) (profil)
VWybér O Piistup do DS (O
kontextu [C
(implicitni
Uplné (] Statistiky/repo(
elektronicke rty
podani
Mastaveni (O Moje soubory O
upozornéni
/natifikaci
Informacni () Zivotni (-
sluzby (QWA, situace
odkazy,..)
Uzivatelske Navigacea (O
nastaveni wyhledavani
portdlu

Pro nékteré business sluzby je vhodné uvést komentar:

Busines | Komentar
s sluzba

Statistiky| Je poZzadovana moznost statistika pInéni NPO (poc&ty podani)
/reporty

3

Uplné Bude naplnéno pouze odkazy do partnerskych portali, kde probé&hne podani
elektron | (napf. RZP, CSU. CSU, CMI, PDS) + na PP bude podporovano jen omezené
ické podani (zakon 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
podani | pozdéjSich predpist).

L. Narodni Financovano
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Procesy

Portal podnikatele

e Zakladni business procesy — Portal podnikatele primarné naplfiuje agendy A344
PVS — Portal vefejné spravy a A8566 Pravo na digitalni sluzby, a dale
zprostifedkovava uzivatelim pfistup k agendam pro podnikatele v partnerskych
portalech.

e Podpurné procesy — kromé business procesu je relevantni v projektu resit
i podparné procesy podle standardd ITIL pro zménové fizeni, spravu a provoz
Portalu Podnikatele (napf. muze to znamena Upravy roli, podprocest v DevOps
nastrojich).

2.4

Aplikaéni architektura — schéma a popis

Sdilené sluzby eGovernmentu — pifedpokladame read-only weby s relevantnimi
informacemi pro podnikatele. Soucasti implementace predpokladame prolink na
externi weby v naslednych fazich/rozvoji je uvazovan vlastni informacni sprava na
Portale Podnikatele

Transakéni ¢ast — predstavuje €ast portalu pro poskytovani sluzeb, které budou
prevazné zajistény integraci na externi weby (federace identity s prenasenim IC).
V dal$i fazi/rozvoji je uvazovano rozSifeni o vybrané sluzby pfimo na Portale

Podnikatele

Nasledujici schéma obsahuje navrh aplikaéni architektury PP na urovni aplika¢nich sluzeb.

Sdilené sluthy eGov (O
MIA (=)

_—

REZA (=)
I

PVS - zivetni (O
situace
S R Y

Katalog sluzebO)
Vs
L
Sluzby 1SDS O
SluzbyZR O

rROs B

ROBE B

JP-KAAS O
(CAAIS)

Piihlazeni O

Piipojeni k IC O

Zivotni O
situace
podnikatele

Nebidkaz O
katalogu
sluzeb

Piistupk O
formulaiim

Pistup do DS OO

Sprava O
Klientského

kmene

Rozhrani pro webovy prohlizes s

funkef reponzivniho designu pro
20brazeni na mobilnim zafizeni

Navigaci po (O
portale

Audit/log O

Udajeo O
subjektu
(profi)

Informacni Cast

WEB portalu &
vé redakéniho
systému

Linky -0

Externi informace

Exteniweb T.n 5]

Citlivé informace

Ul- Partil podnikatele o
Portél g
Kenfigurace (O Potvrzenio (O Moje o
portalu dig. tkonu dokumenty
Sprava O Transakeni O Vyhledavaniv O
notifikaci historie portile
Bo|  Transskéni cast B
Portélové sluzby O 15 sluzeb MPO &]
PO 1.n S —
Sluzby MPO 1. O Sluzby ostatnich O
subjekt mimo
MPO
B B
| Resortni sluzba 1.n(CD) i
S
oy Partnerské portgly / 15V B
1SMPO1n ]| | Resortnils 1.n 5] Ostatniln 5]
S ' . Narodni
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NAKIT

Mapovani (vazby
schématu:

Portal podnikatele

,serving®) aplikacnich sluzeb na business sluzby je na nasledujicim

Katalog sluzeb V5 O Informaéni sluzby O Prihidseni O Vibér kontextu I€ O Zivotnisituace O Utivatelské O Uplné elektronické (O Navigacea O Moje soubory (O
(Q/A, odkazy,.) (prostrednictvim (implicitnt nastaveni portalu podani vyhledévéni
NI&) zastupovani)
Plistupdo D5 O Statistiky/reporty (O
—
I [ Moje podini (O
Sdilené sluzby eGov O Pprtal £] Nastaveni (O
upozeméni
[ [ Ittt
NA O fihlszeni O avigaci po O Kenfigurace (O Potwrzenio| CD Lk | &
I I O | portale portalu fipie dokumenty : .
Udaje o subjektu (O
(profil)
REZA O PifpajenkIC O Audit/log O Transakéni| D Vyhledavani v O
| E— | historie portale
PVS - Fivotni (O = =
e Zvotni O Udgjeo | €D Spriva O
— situace g subjektu notifikaci
podnikatele (profil)
Ketalog sluzebO)
s Informaéni East F| I Transakéni cast =)
—————> | MNebidkez O
B katalogu Portalové sluzby | (O3 1S sluzeb MPO &
Sluzby 1SDS O .
v sluzeb WEB portalu ] MPO 1.n K
vé redakéniho
systému
Sluzby ZR O Piistupk O
formulam Sluzby MPO 1.n - O Sluzby ostatnich O
=] subjektd mimo
G MPO
inl
“— | Piistup do DS O =g E [
ROB 5 : :
: Resortni sluzba 1.0 H
i
Spava O ! ~
JIP-KaAS O Klientského 1 ]
(CAAIS) kmene I f
i
i
| i
r < ortly
Externiinformace Fq,  |Partnerské portdly / ISVS i i ]
Externiweb 1.n ] ISMPO T.n &] Resortni IS 1.n & Ostatni 1.n ]

Nazev aplikaéni
sluzby

Audit/log

JIP-KAAS (CAAIS)

Katalog sluzeb VS

Konfigurace portalu

Moje dokumenty

Popis

Sluzba zajistujici audit (pravné dukazni) a logovani (technicko-provozni
a bezpeénostni) ¢innosti na portale. Auditni logy budou, ve formatu
SYSLOG (RFC 5424) ukladany v systému a nasledné ze strany
MPO budou bezpeénym zplsobem vyc¢itany do SIEM.

Autentizaéni a autorizaéni sluzby pro ufedniky a OVM. Pozn. V Portale
Obc¢ana tato sluzba neexistuje.

Katalog sluzeb vefejné spravy katalogizuje digitalni sluzby vefejné
spravy. Je jedinym relevantnim mistem, kde jsou sluzby evidovany.
Pfipadné sluzby komer€nich subjektd, nebo sluzby kde komeréni
subjekty participuji, jsou opét evidovany zde.

Technické nastaveni parametrd zajistujici uzivatelskou konfiguraci
portalu. Barvy, velikosti pisma, nastaveni pro hendikepovaneé atd.
pozn. je feSena v souladu/Cerpa s DesignSystemem(ver 4.1)

Sluzba umozniuje uzivateli ulozit a spravovat vlastni soubory (soubory
jsou v kontextu uzivatel + IC). Pfedpoklada se shodna funkcionalita s PO
(pFipadné v detailni analyze musi byt upfesnéno).

. ' Narodni
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Sluzba nabizejici pfistup do katalogu sluZzeb VS, které jsou relevantni pro
Nabidka z katalogu portal podnikatele. Jde tedy o podmnozinu sluzeb uvedenych v katalogu
sluzeb sluzeb VS.
Navigaci po portale Genericka "sluzba" pohybu po portale a jeho sluzbach.

Narodni identitni sluzba poskytujici sluzbu ovéfeni identity fyzické

NIA osoby.
Portalové sluzby
MPO 1. Sluzby pfimo implementované v portale podnikatele
Sluzba, ktera konsoliduje potvrzeni o digitalnim Ukonu pfislusné
Potvrzeni o dig. pravnické osoby.
Ukonu Pozn. V Portale Obcana tato sluzba neexistuje.

Portal vefejné spravy (PVS) je portal ktery katalogizuje tzv. "zivotni

situace" a popisuje sluzby, které v jejich souvislosti stat nabizi.

Zivotni situace relevantni pro portal podnikatele budou evidovany v tomto
PVS - zZivotni situace katalogu.

Sluzba portalu podnikatele zajiStujici pfihlaseni uzivatele — tedy ovéreni

identity fyzické osoby.

Sluzba plné vyuziva sdilené sluzby NIA a ze své podstaty se neliSi od
Prihlaseni sluzeb portalu obCana, portalu dopravy.

Pripojeni k PO je sluzba portalu podnikatele, ktera zajisti propojeni mezi

uzivatelem a konkrétni firmou nebo podnikatelem, jehoz jménem chce

uzivatel jednat.

Opravnéni k takovému jednani musi byt zaevidovana v REZA, ktery tim
PFipojeni k IC eviduje uplny seznam osob, za ktera je uzivatel opravnény jednat.

Sluzba zaijisti pfistup do datové schranky subjektu, za ktery chce

pfihladeny uZivatel jednat. Viz. sluzba "Pfipojeni k IC".

Sluzba je obdobna pfistupu do datové schranky v portalu ob¢ana, s tim

rozdilem, ze skutec¢né otevieni DS (vzhledem ke spusténi pfislusnych
Pfistup do DS ¢asovych Ihut) musi byt na explicitni pokyn uzivatele.

Sluzba pfistupu k formulafdm zajiStuje dostupnost formulafd k

jednotlivym sluzbam portalu podnikatele.

Vychazime z predpokladu, ze klient si mize (byt nejde o preferovanou
variantu), stahnout formular, ten v off-line rezimu vyplnit a podani uginit
datovou schrankou, podepsanym emailem nebo fyzickym zaslanim.

Zdali budou formulafe dostupné z jednoho mista, tedy z této komponenty,

nebo budou pfislusné formulafe soucasti jednotlivych sluzeb, neni v tuto
PFistup k formulafiim chvili rozhodnuté.

Sluzby resortu MPO dostupné na portale, realizované IS mimo portal
Resortni sluzba 1.  podnikatele.

Sluzby registru zastupovani poskytuji referen¢ni Udaje o zastupovani

mezi osobami (fyzickymi i pravnicky) a to jak tzv. "ze zakona", tak i

explicitni.  Technicky jde o  komponentu registru RPP.
REZA VSechny zuc€astnéné osoby musi mit zdznam v ROB/ROS.

T, Narodni Financovano
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Funkénost REZA v rozsahu popisujicim pozadavky v této pfiloze je
podminéna tim, Ze REZA bude dany rozsah pozadavkd umozrovat.

Sluzby ISDS Sluzby pfistupu k datovym schrankam, technicky ke sluzbam ISDS.
Sluzby MPO dostupné na portale, realizované IS mimo portal

Sluzby MPO 1. podnikatele.

Sluzby ostatnich Ostatnich subjektd dostupné na portale, realizované IS mimo portal

subjektd mimo MPO podnikatele.
Sluzby zakladnich registru.
Pro potieby portalu podnikatele jsou relevantni sluzby ROB a ROS a
Sluzby ZR REZA — RPP (REZA je uvedena m modelu samostatné).
Sluzba zajistujici spravu uzivatell portalu podnikatele. Jde o evidenci
uzivateld po prvnim pfihlaSeni, jejich ztotoznéni oproti zakladnim
registrim a aktualizaci zmén udaju.
Sprava klientského Vyuzivaji se identické mechanismy, jako v kazdém jiném ISVS (portal je
kmene z tohoto pohledu také ISVS) pfi praci s daty fyzické osoby (IFO).
Sluzba zajistuje spravu notifikaci, tedy upozornéni na udalosti v
kalendafi, udalosti v riznych agendach atd, kanal, Cetnost a zplsob jejich
Sprava notifikaci dorucovani.
Sluzba, ktera konsoliduje vSechna podani pfisluSné pravnické osoby.
Transakeéni historie  Jde o OPTIONAL funkénost.
Sluzba zajistujici vyhledavani ve vSech textech ve vefejné €asti portalu

Vyhledavani v
y PP a pfipadné ve vybranych textech po prihlaseni.

portale
Udaje o subjektu Sluzba zobrazuje relevantni Udaje (profil) pfihladeného uZivatele a
(profil) subjektu (IC za kterého v portale jedna)
Jde o sluzbu, ktera zprostfedkovava pohled do PVS, v kontextu
Zivotni situace relevantnim portalu podnikatele. Vycet konkrétnich Ziv. situaci bude pro
podnikatele potfeby detailni analyzy vyspecifikovan ze strany MPO.
f. . Narodni Financovano
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Predbézny (orientacni) prediktivni navrh architektury na zakladé stavajicich
funkcionalit Portalu obCana a v této chvili znamych zakladnich funkci high-level
zadani Portalu podnikatele, je znazornén na nasledujicim schéma:

cachePO t / N | e

Schéma pro lepS$i pfehlednost nezobrazuje veSkeré vyuzivané sluzby a komponenty
(jako napf. provozni a bezpecnostni dohledové nastroje a infrastrukturu).

Navrh reflektuje vizi vybudovat Portal podnikatele jako ekvivalent Portalu
obcCanas vyuzitim zdrojovych kédu Portalu ob¢ana, , a v souladu s pozadavky na
feSeni v souladu s principy a navrhovymi vzory “cloud native”, zdkonnymi a
bezpecnostnimi poZadavky.

Primarni exekucni prvky jsou zaloZzeny na technologii mikro sluzeb (realizovanymi
kontejnery Docker). Ve schéma jsou to aplikaéni prvky zakreslené v blocich
“FrontEnd”, “BackEnd” a “Sdilené komponenty”. Mikro sluzby jako takové jsou
stateless a v ramci datové vrstvy vyuZzivaji pro persistenci dat cloudové sluzby MS
Azure, pro RDBMS Azure SQL (aka MS SQL Server), Azure Redis cache a Storage
accounty (pro BLOB data). Docker kontejnery jsou provozovany na clusterech
Kubernetes (Azure AKS). Kromé uvedeného jsou vyuzivany dalsi sluzby Azure jako
SDN sité v€. Firewallu, Application gateway s WAF pro ochranu pfed utoky,
dohledové nastroje Application Insights, Matomo, Azure Security Center (SIEM) a
rovnéz napojeni na DCeGov. Jedna se o Microsoftem plné managované sluzby PaaS
a laaS, kde je s vyhodou vyuzivan rezim pay-as-you-go v kombinaci s funkci
autoscalingu (automatizovaného Skalovani vykonu v ¢asech provoznich Spicek.

SW bézici na Docker kontejnerech je v pfevazné vétsiné vyvinut pro ucely Portalu
obCana. Pro (agilni) vyvoj a testovani je vyuzivan rovnéz ekosystém Azure MS
DevOps. Pravidla vyvoje jsou zavazné specifikovana (viz. dokument
Pravidla_vyvoje_pvs 1.8.docx).

T, Narodni Financovano
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Portal podnikatele

2.4.1 Paterny po integraci Portalu Podnikatele s partnerskymi portaly a weby
Tato kapitola slouzi pro vyjasnéni moznych zpusobl integrace mezi
Portaly. Primarné pro projekt Portal Podnikatele, ktery pro svou
pozadovanou funk&nost potfebuje spolupracovat s ostatnimi Portaly
a weby VS, resortl a resortnich organizaci.
Integraéni Charakteristika Pfenasena Co je vyzadovano od Poznamky
patern data nalinkovaného portalu
1 - Prosty link | Nejjednodussi propojeni | nejsou nic
do vefejné ¢asti jiného
portalu/webu. Hodi pro
propojeni cizich
informacnich zdroju, se
kterymi neni definovan
zadny vztah.
2-— Specifi¢téjsi propojeni do | Parametry Znama specifikace
Parametricky | vefejné ¢astijiného v linku / parametru
link / Staticka | portalu/webu. pfipadné Zménové fizeni
dlazdice Hodi pro propojeni cizich | vyuziti (informace o pfipadné
informacnich zdroja, kde | cookies zmeéné chovani
chceme usnadnit (typicky parametru)
uzivatelim navigaci do jazykova PFi volani je potfeba
specifickou ¢ast preference) respektovat podminky
informacéniho zdroje. uziti
(napf. obchodni ¢i
objemova omezeni)
3 — Federace Propojeni do zabezpeceny | Dohoda o federaci Cilovy portal maze
identity zabezpecené ¢asti jiného | zplsob identit mezi takto dale rozhodnout, jak
uzivatele portalu. predani propojenymi portaly nalozi s takto
portalu Hodi se do zabezpe€ené | identity (pFedpokladame Ze je pfipojenym uZivatelem
Casti portalu, kde chceme | portalového feSeno respektovanim (napf. z PO na RZP ho
zajistit poskytnuti sluzby | uzivatele NIA) nyni zamérné sméruje
bez nutnosti nového Zménové fizeni do obecné ¢asti, ale
pfihlaSovani (SSO). (informace o pfipadné pokud uzivatel klikne
zméné chovani) + do zabezpe&ené, RZP
informace o uz si pamatuje token a
planovanych a zafunguje SSO)
aktualnich vypadcich.
Podpora PP musi
s touto informaci
pracovat.
4 — Federace Dtto vyse Dtto vyse Dtto vy3e
identity + pfenaseni kontextu + pfenaseni + Umoznit pfenaseni
uzivatele zvoleného ICO, které kontextu kontextu zvoleného IC,
portalu uzivatel zastupuje zvoleného za které uzivatel v
+ kontextu ICO, které portale jedna
uzivatel
zastupuje

Hlavni zménou pro Portal podnikatele je, ze jednotlivé jeho sluzby budou vyuzivat (pracovat)
kromé elektronické identity fyzické osoby, jak je tomu u PO s rozSifenim o identifikacni Cislo
(IC) subjektu ke kterému je fyzicka osoba opravnéna na zakladé tzv. implicitni plné moci
(zdkonné), nebo jiného zmocnéni vedeného v ramci Registru zastupovani (REZA).
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2.5 Predpoklady
2.5.1 Monitoring/reporting podani/zadosti
Systém bude poskytovat dva reporty. Prvni zahrnujici pocty uzivatelt za dané
obdobi (1x mésic). Druhy report bude zahrnovat polty odeslanych datovych
zprav (1x mésic). Portal podnikatele umozni identifikaci uzivatele
pfechazejiciho z Portalu podnikatele na jiny portal vefejné spravy, kde
bude provedena transakce, a tim umozni identifikovat transakci a
zahrnout jej do reportu ptislu§ného portalu vefejné spravy. Uprava jinych
transakCénich portalt vefejné spravy neni pfedmeétem tohoto Dila.

MPO zajisti komunikaci a nezbytné vstupy pro Portal podnikatele od tfetich
stran, napf.: integrovanych partnerskych portald NIA, ISZR, Portal dopravy
atp.
252 Forma vystupu/reportu bude dohodnuta v ramci detailni
analyzy.Uzivatelské prostredi — graficky design
PoZadavek na pouziti Design systém gov.cz (verze 4.2)

Celkovy graficky design musi odpovidat zejména konceptu designu portalu
obCana a portalu VS se kterymi bude velmi Uzce vizualné propojen.

Je pozadovano korektni zobrazeni také na mobilnim telefonu a tabletu formou
responsivniho designu. Pro Fazi1 Portal podnikatele zatim nepfedpoklada vyvoj
nativni mobilni aplikace.

2.5.3 Uzivatel

PP je uren pro podporu podnikatelll a zajemcu o podnikani. Z toho duvodu
bude portal pracovat s nasledujicimi hlavnimi typy uzivatelu:

o  ANONYM — anonymni = neautentizovany uzivatel

e OBCAN
o zajemci o podnikani — chci zaclit podnikat/zalozit spole¢nost
(nemaji IC)

o OBCAN v roli zastupujici PODNIKATELE
e PODNIKATEL (maji IC)
o fyzické osoby podnikajici — OSVC (osoba samostatné vydéledné
¢inna)
o pravnické osoby (spoleCnost sruenim omezenym, akciova
spole¢nost, vefejna obchodni spoleénost, komanditni
spolecnost, druzstvo)

L. Narodni Financovano
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2.5.4  Zpusoby pristupu na Portal podnikatele

Uzivatel maze k PP pfistoupit v nékolika rolich a zaroveri mize mezi témito
rolemi pfechazet. Pfistupu k PP jsou nasleduijici:

e bez pfihlaSeni pro roli ANONYM, tj. anonymniho, neautentizovaného
uzivatele

e s prihlagenim pro roli OBCAN — pfihlageni probiha s vyuzitim Narodni
identitni autority (NIA), UZivatel dale pracuje v kontextu role OBCAN

e s pfihlasenim pro roli PODNIKATEL — pfedpoklada autentizaci uzivatele
s vyuzitim NIA, role PODNIKATEL je nasledné automaticky ovéfena
prostfednictvim Registru zastupovani (REZA) a dostupnych zmocnéni
pro autentizovaného uzivatele, Uzivatel dale pracuje v kontextu role
PODNIKATEL (identita + IC)

Nepocita se pristupem cizincli do Portalu podnikatele (nemoznost autentizace
NIA)

2,555 Federace identit a zmocnéni

Portal bude ,obousmérné“ vyuzivat (pfedavani identit) technologii federovanych
identit od NIA (pfes proklik).

Mezi portaly je také nezbytné pfedat informaci o zmocnéni vyuzitém ve
zdrojovém portalu (IC), nasledné piebirajici portal opakované provéfi pouzité
zmocnéni v REZA. V pfipadé, Zze ovéfeni zmocnéni bude Uspésné, bude
uzivatel dale pracovat v kontextu identity+IC (nebo zmocnéni).

Pfedpokladem je, Ze partnersky portal s timto kontextem (standardem — IC,
jazykova verze) bude umét pracovat. Definice standardu je jednim
z projektovych vystupu.

P¥iklad pro pfenos dodateénych dat (IC a jazykova verze)

Pro pfenos dat jako ICO nebo ID zmocnéni mezi portaly (napf. z ob&anského
na podnikatelsky) navrhujeme:

1. Data budou pfedavana jako sou€ast GET pozadavku pfi pfesmérovani.
2. Proménna ,RD* bude obsahovat data zakddovana v Base64.

3. PoloZky budou oznaceny podle RPP (Registr prav a povinnosti), pfipadné
stru¢né, napf. jako ,ICO“ nebo ,ZmocnenilD“, pfipadné dalSi dodatecné
informace.

T, Narodni Financovano
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256 Redakéni systém
Portal podnikatele musi mit moznost publikovat, nebo jinak upravovat texty na
Portalu podnikatele. O¢ekavana shodna funkcionalita s PO.

Predpokladame, ze jako CMS bude vyuzito Strapi.

2.6 Cast navigace a hlavnich ovladacich prvki
Na zakladé zadani domény pro Portal podnikatele bude zobrazena zakladni stranka
Portalu podnikatele. Uzivatel je v zakladnim kontextu ANONYM.

2.6.1 Stazeni uzivatelské prirucky

Oc¢ekavana shodna funkcionalita s PO (uzivatelska dokumentace bude jako
soubor ve formatu Word/PDF atp.)

2.6.2 HIlaseni na uzivatelskou podporu
Oc&ekavana shodna funkcionalita s PO (z pohledu uzivatele).

Na pozadi bude rozdélena na podpora pro ,systémové® dotazy a odborné
dotazy. Odborné budou pfesmérovana na linku 1212 a pfipadné email
1212@mpo.cz. (MPO) s moznosti zmény tohoto emailu v konfiguracni
Casti aplikace

Predpoklada se implementace informativniho textu na strance Podpora.

Pozn. Dotazy, které se netykaji PP, ale technickych problém( budou
preposilany na email NAKIT.

2.6.3 Podani zadosti o informace dle zakona 106/1999Sb.
Pro autentizovaného uzivatele umoznit podat zadost informace — odkaz
v patice webu. Odekavana funkcionalita dle Portalu ob&ana. Podani
pfesmérovat na datovou schranku MPO.

2.6.4 Volba jazykové verze aplikace
Ocekavana shodna funkcionalita s PO. Moznost volby vice jazykovych mutaci
— napf. CZ/IEN. Cizojazy¢né texty pfipravi MPO, na zakladé podkladi od
dodavatele (FE/BE)

' .. Narodni Financovano
19 . Jp e plan Evropskou unii
Citlivé informace ‘ obnovy NextGenerationEU



h

\ ) NAI(IT Portal podnikatele

2.7  Autentizace a autorizace

Systém bude rozdélen na vefejnou ¢ast, ktera bude uzivateli pfedevSim prezentovat rlizné
druhy informaci, a nevefejnou ¢ast nabizejici potfebné funkcionality. Pro vstup do neverejné
¢asti se bude uZivatel povinen autentizovat. (sougasti procesuje také ovéteni uzivatele vagi IC
prostfedky REZA) Uzivatelim bude umoznén pfistup do nevefejné cCasti systému po
autentizaci prostfednictvim Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (Identita ob¢ana).

2.7.1  PFihlaseni — role OBCAN
Prihlaseni prfes NIA vybérem tlaCitka z navigacni listy. Do role ob&ana se
pfihlasi pouze v pfipadé, Ze neméa zadné IC, nebo jiné zmocnéni. V pfipadé, ze
ma IC vybere z automatické nabidky spoleénosti, ,pfihlasit jako FO*.

2.7.2  Prihlaseni — role PODNIKATEL
Na zakladé autentizace uZivatele pfes NIA, dojde k dotazu do REZA ohledné
seznamu zastupovani autentizovaného uzivatele. Uzivatel dostane na vybér IC
/zmocnéni (kontext). Zvolena hodnota je zobrazena v spolu s identitou uzZivatele
i s nazvem FOP/PO/zastupovani (dle nabidky REZA - ¢&teni), doplnéno o
moznost nevybrat si Zadné z nabizenych IC (zUstane piihlaSen pouze identitou
v roli).

2.7.3 Zména role z OBCAN na PODNIKATEL
V piipadé, Ze je uzivatel pfihladen v roli OBCAN a zaroven existuje seznam
IC/zastupovani v REZA, musi mit uZivatel moZnost dodate¢né vybrat ze

seznamu IC a zvolit si jej jako dal$i kontext (identita + IC). Stejné tak si mtze
vybrat, Zze bude ,pouze jako FO*.

Viz. stavovy diagram (pouze implicitni)

Odhlageni

J /Odhlééanf\ //—Wbér role obian\

Uzivatel (D Uzivatel Portalu v D) Uzivatel Portalu v CD
ANONYM roli OBCAN roli PODNIKATEL

1 ¥ _/' S P
Prihlageni MIA Wijbér IC (implicitni plnd moc z REZA) I L—

\iybér IC (implicitni plna moc z REZA)

Vijbér jiného I

Viibér role obéan

Uzivatel a)
zZasTupulich
podnikatele
vrozsahu plné moci

Qdhlégeni

Vyber jiného zastoupeni

Financovano
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2.7.4  Ukladani uzivatelskych certifikatt
Umoznit ukladat certifikaty (X509v3), Oc&ekavana funkcionalita dle Portalu
obcana.
Bude implementovano v zavislosti na stavu spravy certifikatd v REZA.

2.7.5 Prihlaseni pomoci datové schranky
Bude docasné — do doby kdy bude tato moznost na PO — viz PO (datova
schranka neni autentizaéni prostfedek, nizka urover LoA — nebude mozné volat
REZA, a ucinit podani)
V detailni analyze budou vyspecifikovany transakéni sluzby, které vyzaduji
vySSi zabezpecCeni (jako je napf. podepisovani ePetic atd.). Uzivatel bude
u vybrané sluzby vyzadujici vys8i zabezpecleni informovan odpovidajici
informacni hlaskou.

2.7.6  PFepnuti na jinou firmu (IC)
PP musi umoznit uzivateli ukongit (uzavfit) sezeni se stavajicim IC a pfepnout
na jiné IC (kontext) bez nutnosti opakovaného piihlaseni NIA.

Viz stavovy diagram (pouze implicitni)

QOdhlaseni

l /Odhléienf\ /—V}?hér role obian\
[av]

UZivatel Uzivatel Portalu v CD Uzivatel Portalu v CD
ANOMNYM roli OBCAN roli PODMIKATEL

xpfih\éisnmm_/ Vyjbér IC (implicitni plnad moc z REZA) I Lv}jbérﬁnéhu &

Viyjbér IC (implicitni plna moc z REZA)

Vijbér role obéan

Uiivatel ~ CD
ZASTUPLIICI
podnikatele

wvrozsahu plné meci

Odhlaseni

\ijbér jiného zastoupeni

2.7.7 Odhlaseni z aplikace
Automaticky logout — o€ekavana shodna funkcionalita s PO

Ocekavana shodna funkcionalita s PO — po odhlaseni se dostanu na informacni
sekci neautorizovaného uzivatele.
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2.8  Vyhledavani
2.8.1 Zakladni vyhledavani (na portale)
Zakladni vyhledavani vramci portalu podnikatele (ofekavana shodna
funkcionalita s PO) - vyhledavani pouze tam kam ,vidi*.

Vyhledavani musi byt ve vSech textech na vefejné Casti PP, pfipadné vybrané
textové €asti po pfihlaseni (s cilem nasmérovat uzivatele na konkrétni sluzbu).

2.9 Pristup do Datové schranky
2.9.1 Pripojeni datové schranky

Pfipojeni datové schranky se chova v zavislosti na roli, pod kterou je uzivatel
pfihlasen (role OBCAN/PODNIKATEL) viz kapitola 2.5.4

V pfipadé role PODNIKATEL bude vzdy zobrazena/pfistupna DS pouze pro
aktualni IC, resp. zmocnéni.

V piipadé role OBCAN bude DS zobrazena/pfistupna pouze v pfipadé, ze
uzivatel ma DS.

Pro pfipad piepnuti mezi IC, nebo mezi rolemi PODNIKATE a OBCAN se méni
i zobrazovana/pfistupna DS.

Pokud uzivatel nema pfipojenou zadnou datovku, je v menu zobrazena polozka
Datovka+ (tj. znaménko "+" ve Zlutém koleCku na poloZce "Datovka").

Tato polozka obsahuje tooltip, ktery nabizi volby pro pfipojeni, pfipadné
i zalozeni datové schranky podle toho, jakou datovou schranku ma uzivatel
zalozenou.

2.9.2 Sprava pripojené datové schranky
Ocekavana shodna funkcionalita s PO.

2.10 Konfigurace portalu (polozka ,,Vice“ na PO)
2.10.1 Upozornéni

Ocekavana shodna funkcionalita s PO, avSak vzdy pro kombinaci identita + IC
pozn. informace — upozornéni z jinych AIS (podani), napf. vyzvednuti RP.
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2.10.2 Profil

Uvedeni zakladnich Gdaji o identité uZivatele jako napt. doklady, RP —dle ROB
atp., roz$ifeni o Udaje o IC/zmocnéni (z ROS a REZA).

e Podnét k opravé udaju — oprava udaji (ROB, ROS)
o oc€ekavana shodna funkcionalita s PO
e Nastaveni
o ocCekavana shodna funkcionalita s PO, vzdy vSak pro kombinaci
identita + 1C. Dale moznost uloZeni nastaveni pro kazdou dvojici
identita + IC (notifikace).
e Shodné (default) nastaveni pro vSechny IC, moznost nastaveni pro
jedno IC, moznost nastaveni pro véechny/vybrané IC.
o Mé kontaktni udaje
o ocekavana shodna funkcionalita s PO
e Upozornéni Portalu podnikatele
o ocekavana shodna funkcionalita s PO
e Zasilani SMS upozornéni
o ocekavana shodna funkcionalita s PO
e Zasilani upozornéni e-mailem
o oc€ekavana shodna funkcionalita s PO
e Pfipojené datovky
o ocCekavana shodna funkcionalita s PO (nastaveni zasilani
upozornéni)

2.10.3 Moje podani

Oc¢ekavana shodna funkcionalita s PO, vzdy vSak v kontextu identita + IC
zobrazit realizovana podani.

2.10.4 Moje soubory
Oc¢ekavana shodna funkcionalita s PO, vzdy vSak v kontextu identita + IC
umoznit uloZeni vlastnich soubort. Soubory jsou ukladany v kontextu IC. Kazdé
ID, které ptislusi danému IC (jednatel, na zakladé zmocnéni atp.) muze k témto
souborum pfistupovat, editovat, mazat atp.

(Pozor na zobrazovana/zpfistupriovana data s ohledem na opravnéni k nim!!!)
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2.11 Audit/Log

U systému bude zajiSténo zaznamenavani udalosti informacniho
systému, jeho uzivatell a administratord v souladu s ustanovenim § 22
vyhlasky €. 82/2014 Sb. o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti)v aktualnim znéni (dale jen ,VoKB®).

a) Potiebné provozni udalosti
b) Bezpec€nostni udalosti

Tyto druhy udalosti budou zaznamenavané v rozsahu stanoveném v §
22, odstavec (2) VoKB.

Synchronizaci jednotného ¢asu technickych aktiv bude provadéno
nejméné jednou za 24 hodin, v souladu s ustanovenim § 22, odstavec
(2), pismeno e) VoKB.

Zaznamy udalosti zaznamenanych podle § 22, odstavec (2) VoKB
budou uchovavany po dobu 18 mésicu.

2.11.1 Veskeré komponenty a programové ¢asti Portalu podnikatele, kde
je to potrebné a technicky mozné, budou pracovat se shodnym
systémovym ¢asem s potiebnou piresnosti (s vyuzitim technologii
NTP/NTS nebo jinych zajistujicich presnou synchronizaci
€¢asu).Sprava oblibenych sluzeb

Umozni v transakéni Casti (katalogu sluZzeb/Zivotnich udalosti) ulozit v kontextu
identita + IC nastaveni oblibenych sluzeb — z pohledu uZivatele odekavana
shodna funkcionalita s PO.

2.12 Transakéni ¢ast

Transakéni ¢ast — stranka je pfistupna pouze pro autentizovaného uzivatele v roli
OBCAN, nebo PODNIKATEL. Na tuto stranku je pfesmérovan uzivatel po Usp&sné
autentizaci (NIA). Na této strance musi dojit k dokon&eni pfihlaSovaciho scénare, kdy
si uzivatel zvoli roli (kontext) z nabizenych mozZnosti ve které bude dale vystupovat.
Systém uzivateli vzdy nabidne moZnost déle vystupovat pouze jako OBCAN (fyzicka
osoba) a dale nabidne roli PODNIKATEL, tj. seznam FOP/PO (IC), kde je uzivatel
jednatelem na zakladé implicitni plné moci nactené z registru REZA.
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. JAN NOVOTNY, FO podnikajici
IE0: 43432228

JAN NOVOTNY, jednatel spoleénosti

“  KRPA.S5.R.O
IGD: 43432228
JAN NOVOTNY, jednatel spoleénosti

PA, 5.R.0O.
IE0: 55532228

Informace o zvoleném kontextu ID+IC jsou zobrazovany, jako stavové informace v ramci
horniho menu.
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Zdravotni pojistént Sociaini pojistent ypis

Vypis z Zivnostenského rejstriku

Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznaceni pro standardni pseudolatinsky text
uzivany v grafickém designu a navrhovani jako demonstrativni vyplfiovy text pfi
vytvéfeni pracovnich ukazek grafickych néavrhi

Vypis z rejstiika trestd pravnickych osob

Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznaceni pro standardni pseudolatinsky text
uzivany v grafickém designu a navrhovéni jako demonstrativni vyplfiovy text pfi
vytvéfeni pracovnich ukazek grafickych navrh

Registr Zivhostenského podnikani

Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznadeni pro standardni pseudolatinsky text
uzivany v grafickém designu a navrhovani jako demonstrativni vypliovy text pfi
vytvéfeni pracovnich ukazek grafickych névrh

Nevefejny vypis z Zivnostenského rejstiiku
Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznadeni pro standardni pseudolatinsky text

uzivany v grafickém designu a navrhovani jako demonstrativni vypliovy text pfi
vytvéfeni pracovnich ukazek grafickych névrhd

Vypis z neverejného rejstriku
Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznaceni pro standardni pseudolatinsky text

uzivany v grafickém designu a navrhovani jako demenstrativni vypliiovy text pfi
vytvareni pracovnich ukézek grafickych navrhi

Nevefejny vypis Gdaji podnikajici fyzické osoby z
registru osob

Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznaceni pro standardni pseudolatinsky text
uzivany v grafickém designu a navrhovani jako demonstrativni vyplfiovy text pfi
vytvareni pracovnich ukazek grafickych névrh(

{12345

- D

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJI) A CODKIES
KONTAKTY PRO MEDIA

MAPA WEBU

PROHLASEN 0 PRISTUPNOSTI

UZVATELSKA PRIRUEKA B

Portal podnikatele

FA

Datovka ¥, FO podnikajici o

— Vice

FA Neprectené datové zpravy

v
Nic vam neukniklo!
Viechny spravy mate prectené

Srpen 2024

PA

30

Informace k udélosti kalendafi: Lorem
ipsum (zkracené lipsurn) je oznadeni pro

standardni (...)

ePortél Ceské spravy social
Z | pojisténi

Portal Moje dané

Zdravotni pojistovny

Dalsi sluzby ~

UX navrh bude béhem analyzy revidovan a zpfesnén. V ramci zadani se ale
predpoklada obdobny rozsah pracnosti jako je ve vySe uvedeném navrhu — jedna
stranka s nékolika ¢astmi, kde se prezentuji informace spravované v CMS PO.
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sekce 1 - Menu

Obsahuje logo a oznaceni portalu, jako staticky obsah. Dale tlacitko ,domu*®, jehoz
volbou dojde k pfesmérovani na domovskou stranku s informaénim obsahem. DalSim
tlaCitkem v oblasti menu je ,Datovka“, volbou tohoto tlaCitka je na nové zalozce
otevien ISDS, v ramci federovanych sluzeb jsou identifikovany vSechny relevantni DS
a ponechan konkrétni vybér na uzivateli.

Dal$i polozka menu je stavova informace o pfihladeném uzivateli a IC (kontextu).
Nasleduje jiz pouze polozka ,Vice®, jako rozbalovaci menu s polozkami — viz 2.10
sekce 2 — Vyhledavani

Vizualni podoba dle PO, funkéné viz 2.8.1 - vyhledavani v ramci portalu

sekce 3 - Sluzby VS (zivotni situace)

Sekce obsahuje v horni ¢asti filtr pro zobrazeni sluzeb z pouze zvolené oblasti zajmu
(oblasti zajmu, resp. zaméreni sluzeb bude doplnéno, upraveno).

Dale sekce obsahuje sadu dlazdic s nabidkou sluzeb Portalu podnikatele. Dlazdice i
jednotlivé sluzby budou mit shodnou funkénost jako na PO (v€etné rezimu
,oblibenych®). Seznam dlazdic je pouze informativni, muze byt dale doplfiovan a
upravovan. Seznam musi mit schopnost ,rolovani“/strankovani.

Aktualni seznam dlazdic sluzeb VS pro Portal podnikatele:

Seznam sluzeb pfevadénych z Portalu ob&ana na Portal podnikatele (filtr Podnikatel)
bude odpovidat seznamu dostupnych dlazdic na PO pro Podnikatele v terminu k
30.6.2025.

Portal zivnostenského podnikani

Link na aplikaci Registru zivnostenského podnikani. Rozsah zivotnich situaci je
zavisly na FUNKCNOSTI Portéalu Zivnostenského podnikani.

pFaEh Portal Zivnostenského podnikani >

Sluzba umoznuje na Portélu Zivnostenského podnikani vytvofrit elektronické podani &
zivnostenskému uradu ve formatu Jednotného registracniho formulare (JRF).
Prostfednictvim JRF Ize uéinit i podani vici spravci dané z pfijma.
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Portél Zivnostenského podnikani X

7 Pfidat sluibu do oblibenych

Sluzba umoZiuje na Portélu Zivnostenského podnikani vytvofit elektronické podani Zivnostenskému
Ufadu ve forméatu Jednotného registraéniho formulafe (JRF). Prostfednictvim JRF Ize u€init i podani
v0&i spravei dané z pfijm, resp. silniéni dané, spravé socialniho zabezpeceni, Uadu prace Ceské
republiky a zdravotni pojisfovné. V aplikaci Portélu Zivnostenského podnikéni je dale moZno vyuZit
online sluzby elektronické identifikace uZivatele pomaci Identity ob&ana. V pfipadé pfihlaseného
uZivatele Ize tak ziskat (daje o jeho osobé ze zdkladnich registrd a vyuZit je pro vyplnéni formulafe
JRF. Ped prvnim pouzitim doporu¢ujeme seznamit se s podminkami provozu aplikace JRF a dalSimi
informacemi v pirucce k aplikaci JRF, kterd je k dispozici ke stazeni na www.rzp.cz [ v édsti
Elektronické podani.

Vydavatel: Ministerstvo pramyslu a obchodu
Adresa: www.mpo.cz/ (

Kategorie: Statni sprava

E-mail podpory portal zp@i.cz

Prejit na Portdl Zivnostenského podnikni [+

Registr Zivnostenského podnikani

,ﬂ. Registr zivnostenského podnikani >

Registr Zivnostenského podnikani obsahuje informace tykajici se vasi podnikatelské %
&innosti daného IC. Kliknutim na tlaé&itko Vypis subjektu se otevie stranka s vypisem
Gdajd zapsanych v Zivnostenském rejstiiku.

Nevefejny vypis z zivhostenského rejstfiku

=5 L . s
I__‘%_, Neverejny vypis z zivhostenského rejstriku >

Vypis obsahuje Udaje z vefejné i nevefejné casti Zivnostenského rejstiiku podle § 60 <%
zakona ¢. 455/1991 Sb,, o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon).

Vefejny (Uplny) vypis z Zivhostenského rejstiku
Vypis z verejného rejstriku >

Tento formulaf pouzijete, pokud chcete ziskat Gplny vypis nebo vypis platnych &%
informaci z vefejného rejstriku.

Nevefejny vypis udaju podnikajici fyzické osoby z registru osob

=

Neverejny vypis Gdaji podnikajici fyzické osoby z registru osob >

o]

Tento formulaf vdm umozni ziskat neverejny vypis informaci o vas jako podnikajici <
fyzické osobé&. Zadost miZe podat datovou schrankou podnikajici fyzické osoby
pouze podnikajici fyzicka osoba, o které jsou daje vedeny v registru osob.

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU
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Vypis z insolvenéniho rejstfiku

Vypis z insolvencniho rejstriku >

Insolvenéni rejstiik je vefejné pfistupny rejstfik, ktery obsahuje veskeré relevantni %
informace tykajici se insolvenénich spravci, dokumenty z insolvenénich spist i
zakonem stanovené informace tykajici se dluznikd.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(

%E' Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu >

Seznam kvalifikovanych dodavatell je vefejny seznam, ve kterém jsou uvedeni g
dodavatelé, ktefi splnili kvalifikaci podle zdkona o zadavani vefejnych zakazek a
splnéni kvalifikace doloZili Ministerstvu pro mistni rozvoj.

Vefejny vypis z registru osob

;a. Verejny vypis z registru osob >

Tento formulai vam umozni ziskat vypis vefejnych (dajl o podnikajici fyzické osobé g
nebo pravnické osobé evidované v registru osob. JelikoZ se jedna o vefejny vypis,
muze tento formuldr vyuzit kdokoliv.

Zalozeni s.r.o.

B Zalozeni SRO online N
afo

Zalozit spole€nost s ru¢enim omezenym je mozno provést online, aniz byste se e
museli s notafem jakkoli fyzicky potkat na jednom misté, od prvniho kontaktu az po
Uhradu za poskytnuté sluzby.

Celni sprava

Sluzba zajidtuje link na cPortal Celni spravy a zprostfedkovava jeho sluzby
(link).
cportal  Celni sprava >

cPortal umoZAuje elektronickou komunikaci ob&an( a firem s Celni spravou Ceské %
republiky a mimo jiné zobrazuje pfeplatky a nedoplatky evidované celnimi tifady.
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sekce 4 - nahled do DS

Oc¢ekavana shodna funkcionalita s PO, vzdy vSak v kontextu identita + IC — uzivatel
si IC, a tedy i DS vybira v ramci procesu pfihlasovan volbou zastoupeni/implicitniho
zmocnéni.

V pfipadé zmény kontextu se musi zménit i odpovidajici DS.

sekce 5 - kalendar — nebyla schvalena do realizace v ramci pfedmétu plnéni dle této
Smiouvy.

sekce 6 — partnerské portaly

Tato sekce bude obsahovat seznam dlazdic partnerskych portala. Dlazdice bude
obsahovat jednoduchy graficky prvek — logo a popis — strukturovany text. Vybérem
dlazdice bude uzivatel pfesmérovan s vyuzitim linku na partnersky portal.

ZplUsob presmérovani a pfipadné dalSi sluzby budou uvedeny u konkrétnich
partnerskych portald.

Pocet dlazdic partnerskych portaldl mize byt vétsi, z toho dlvodu je nezbytné, aby
seznam byl rolovaci. Detail o poctu a typu bude vyfeSen v pribéhu detailni analyzy.

sekce 7 - patiCka Rozlozeni plné vychazi z pati¢ky Portalu ob¢ana/Portalu vefejné
spravy. Zménén vlastnik, v€etné loga a kontaktnich udaju (tel., email). Ostatni dle
PO/PVS.

2.13 Partnerské portaly
Zpusoby propojeni (integrace) PP a partnerskych portalt jsou technicky popsané
a vysvétlené v kapitole 2.4.1

Rozsah partnerskych portali se mize v pribéhu dalSi faze projektu zménit.

2.14 Transakéni ¢ast — partnerské portaly (pro release v_1)
Vyc&et nize uvedenych partnerskych portall pro Release v1 se mize ménit na
zakladé domluvy s partnerskym portalem.

2.14.1  Portal zivnostenského podnikani
Odkaz: https:/fwww.rzp.cz

Zpusob propojeni: Anonymni uzivatel — prosty link, Integraéni patern ¢.1,
Autentizovany uzivatele — link + federace identity, patern ¢.3, pfipadné patern ¢.4.

PFi prechodu a PP na RZP se zachova jazyk zdrojové stranky.

Transakcéni ¢ast — nazev dlazdice:

e Portal Zivnostenského podnikani
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e Nové podani — ohlaseni nové zivnosti nebo zmény

e Moznost pfihlasit se jako autentizovany uzivatel z dlazdice Partnerskych
portald, na portdlu RZP se dostat do &asti pro pfihlasené uzivatele.
(https://www.rzp.cz/epo-jrf/cs/nove-podani )

e Prenos identity s vyuzitim NIA

Pozn. Predavani kontextu IC — aktualni verze RZP zatim s timto nepracuje, hlavni
podani je pro autentizovanou fyzickou osobu (pro dalsi jednani s RZP).

Informacni ¢ast: Moznost pfihlasit se jako anonymni (nebo autentizovany) uzivatel
z informaéni sekce do informaéni sekce RZP (https://www.rzp.cz/portal/cs/).

2.14.2 Portal CSU
Odkaz: https://csu.gov.cz/

Zpusob propojeni: Anonymni uzivatel — prosty link, Integraéni patern ¢.1,
Autentizovany uzivatel — link + federace identity, patern ¢€.3.

Transakéni éast: Dante web — sbér dat od ICO, neumi NIA autentizaci (pFipravuji
novy systém).

Informacni ¢ast: Odkaz na zakladni stranku https://csu.gov.cz/

2.143 Portal CSSZ
Odkaz: https://www.cssz.cz/

Zpusob propojeni: Anonymni uzivatel — prosty link, Integraéni patern ¢.1,
Autentizovany uZivatele — link + federace identity, patern ¢.3.

Transakéni éast: Bohata nabidka sluzeb pro zaméstnavatele, OSVC i pojisténce -
https://eportal.cssz.cz/web/portal/sluzby pro autentizovaného uzivatele (NIA).

Kromé identity se pfenasi i zvoleny jazyk stranky.

Pozn: Pfedavani kontextu IC — aktualni verze ePortalu zatim s timto nepracuije, hlavni
podani je pro fyzickou osobu (pro dalSi jednani).

Informaéni €ast:

Odkaz na titulni stranu, které obsahuje mimo jiné Zivotni situace a chatbot.
2.14.4 Portal GFR - Finanéni sprava

Odkaz: https://www.financnisprava.cz/

Zpusob propojeni: GFR nepodporuje federaci identit, vzdy je nutné se pfihlasit
opakované, proto pro jakéhokoliv uzivatele je uvazovan prosty link, Integracni patern
¢.1
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Transakéni ¢€ast: https:/adisspr.mfcr.cz/pmd/home - elektronicka podani pro
autentizované uzivatele (zfejmé bez REZA) mojedane.cz.

Informaéni ¢éast: Informacni portadl Finanéni spravy https://www.financnisprava.cz/

X i

véetné kalendare ,finanéné“ dulezitych termina.

2.14.5 Databaze informaénich povinnosti (DIP)
Odkaz: link na DIP — produkéni — doplnit

Zpusob propojeni: pro neutentizované uzivatele, je uvazovan prosty link, Integracni
patern ¢.1

Transakcéni ¢ast: Neni

Informacni €ast: Pro neautentizované — nepfihlasené uzivatele (ztrata autentizace),
umoziuje ...... popup okno — popis, link, ....

2.14.6 Portal dopravy
Odkaz: https://portaldopravy.cz/

Zpusob propojeni: pro neautentizované uzivatele, je uvazovan prosty link,
Integra¢ni patern €.1, Autentizovany uzivatel — link + federace identity, patern
€.3, pfipadné patern ¢.4.

Transakéni €ast: https:/portaldopravy.cz/home - moznost zapisu, pfevodu vypisu
z registru vozidel, informace o fidi€i — vypis trestnych bodu atp.

v s

Informacni ¢ast: https://portaldopravy.cz/ - zakladni informacni servis

2.15 Vytvoreni nové vstupni stanky (landing page) pro Portal

1. Vstupni stranka — Informaéni ¢ast nevyZadujici autentizovaného uzivatele (nicméné
pfistupna i pro autentizovaného uzivatele). Jedna se o zakladni stranku, ktera je
nactena po zadani URL PP.

L. Narodni Financovano
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S &im vam pomize UZiteéné odkazy Sluzby podnikatelim Casto se ptate cs W

@ Komunikujte s tfady elektronicky v oblasti podnikani

Piihlaseni
Portal podnikatele Mobilni klié eGovernmentu,
bankovni identita, majelD a dal&i

#° IDENTITA OBEANA

Jste tu poprvé?

Mobilni klié eGovernmentu,
bankovni identita, mojelD a dal&i

Centralni misto zastiesujici vybrané sluzby pro podnikatele ve
vztahu se statem a dalsimi institucemi

Ted uZ vam ze svéta podnikadni nic neunikne.

‘ ZaloZeni identity obéana

Nebo volejte

%, lorem ipsum

@ Zivotni udalosti - podnikatel

Vstup do podnikani Pofizeni firemniho vozidla
Lorem ipsum (zkrdcené lipsum) je oznaéeni pro standardni Lorem ipsum (zkrdcené lipsum) je
() oznaceni pro standardni (...)

Prejit do portalu

Informace a vypisy z rejstfikl

Lorem ipsum (zkracené lipsum) je
oznaceni pro standardni (...)

Piejit do portilu Pielit do portaly

UX navrh bude béhem analyzy revidovan a zpfesnén. V ramci zadani se ale pfedpoklada
obdobny rozsah pracnosti jako je ve vySe uvedeném navrhu — jedna stranka s nékolika ¢astmi,
kde se prezentuji informace spravované v CMS PO.

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU
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Portal podnikatele

O NAKIT

Uzitecné odkazy

BusinessINFO.cz

Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznaceni pro standardni
pseudolatinsky text uZivany v grafickém designu a
navrhovani .

Prejit na portal

Ministerstvo prumyslu a obchodu

Databaze informacnich povinnosti

Lorem ipsum (zkrécené lipsum) je oznaéeni pro standardni

pseudol. ky text uzivany v ém designu a

navrhovani .

Prejit na portal

Portal zivnostenského podnikani

Lorem ipsum (zkrdcené lipsum) je oznaceni pro standardni Lorem ipsum (zkrdcené lipsum) je ¢ ceni pro dni
pseudolatinsky text uzivany v grafickém designu a y text uzivany v grafickém designu a
navrhovani , navrhovani .

Prejit na portal Prejit na portal

Dal3i uZite¢né odkazy pro vade podnikani.

Sluzby podnikateltim

Seznam sluzeb pro podnikatele na jednom misté

Lorem ipsum (zkrdcené lipsum) je oznaéeni pro standardni pseudolatinsky text uZivany v grafickém designu a navrhovani jako
demonstrativni vyplfiovy text pfi vytvéreni p ich ukdzek grafickych navrh

Pfejit na sluzby

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU
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@ Casto se ptate
Jak se prihlasit do Portdlu podnikatele v
Jsou tu ma data v bezpeci v
Jaké sluzby naleznu na Portalu podnikatele? v
Narazili jste pfi pouzivani na chybu? Nahlaste nam ji. v
Dalsi casto kladené otazky
@ Mozna hledate
Privodce Zivnosteskym Dotace pro podnikatele Portal ob¢ana
podnikanim
Pfejit na privodce Pfejit do schranky Preiit do portély

ZPRACOVANI OSOSNKCH UOAJO A COOKNS DOrtalp

KONTAKTY PRO MEDIA

MAPA WEBU

PROLASEN O PRISTUINOSTI X O NAKIT

VATELSKA PRIRUCKA @ S e e
v

sekce 1 — Menu

Obsahuje logo a oznaceni portalu, jako staticky obsah. Dale obsahuje Ctyfi polozky
menu, které odkazuji na odpovidajici sekci uvodni stranky. Jedna se o polozky:
,S €im vam pomlUzeme® — hlavni zobrazovana sekce. DalSi polozky ,UziteCné
odkazy*, ,Sluzby podnikatelim* a ,Casto se ptate“. Ne v&echny existujici sekce maji
svoji poloZku v menu (nemusi mit).

Menu dale obsahuje tlagitko ,Pfihlaseni se do Portalu podnikatele®, které spusti
pfihlaSovaci scénar (NIA). Po dokonceni pfihlaSovani (autentizace) je uzivatel
pfesmérovan na transakéni &ast portalu s nabidkou dostupnych sluzeb. Na této
strance musi dojit k dokonc€eni pfihlaSovaciho scénafe, kdy si uzivatel zvoli roli
(kontext) z nabizenych moznosti ve které bude dale vystupovat.

’ .. Narodni Financovano
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Systém uzivateli vzdy nabidne moznost déle vystupovat pouze jako OBCAN (fyzicka
osoba) a dale nabidne roli PODNIKATEL, tj. seznam FOP/PO (IC), kde je uzivatel
jednatelem na zakladé implicitni pIné moci nactené z registru REZA.

V pravé Casti menu je moznost volby jazykové mutace — CZ/EN/UA)
sekce 2-S ¢im vam pomutizeme (hlavni=defaultné zobrazovana sekce)

V Uvodu je zobrazen staticky text — ,moto“ portalu podnikatele: ,Komunikujte s Gfady
elektronicky v oblasti podnikani*

Nasleduje hlavni popisna dlazdice (2/3 Sitky) se statickym strukturovanym textem.

Ve zbyvajici §ifi se nachazi dlazdice — odkaz na portal identity obana (NIA) a
moznosti ,Zalozeni identity ob&ana“. Dlazdice dale obsahuje staticky strukturovany
text.

sekce 3 - Zivotni udalosti

V této Casti Casti jsou zobrazovany informacni dlazdice, které jsou uvozeny statickym
textem ,Zivotni udalosti“. Dlazdice se Zivotnimi udalostmi podnikatele jsou vZdy se
statickym strukturovanym textem a url odkazem (na portal 3. strany — konkrétni
formular). Dlazdice jsou o Sifce Y2 a mohou byt v konfiguracich 1+2, 2+2, nebo 2+1.
Aktualni navrh 2+1 dlazdice. Leva horni dlaZzdice s nazvem “Vstup do podnikani”,
odkaz: (bude upfesnén pozdéji)., leva spodni dlazdice s nazvem Informace a vypisy
z rejstiik(l, odkaz: (bude upfesnén pozdéji). Prava dlazdice Pofizeni firemniho
vozidla, popis — obdoba PVS, odkaz: (bude upfesnén pozdéji) Portal dopravy a dalSi
(bude upfesnén pozdéji).

sekce 4 — Uziteéné odkazy
Sekce obsahuje v Uvodu staticky text — nazev sekce: ,UZite€né odkazy“

V této sekci jsou zobrazovany informacni dlazdice, vzdy se statickym strukturovanym
textem a url odkazem (na portal 3. strany — konkrétni formular). Dlazdice jsou o Sifce
Y2 a mohou byt v konfiguracich 1+2, 2+2, nebo 2+1. Aktualni navrh 1+2 dlazdice. Leva
dlazdice s nazvem BusinesslInfo.cz, odkaz: businessinfo.cz. Prava horni dlazdice
s nazvem Databaze informacnich povinnosti, odkaz DIP, Leva spodni s nazvem
Ministerstvo primyslu a obchodu odkaz: mpo.cz. prava spodni dlazdice s nazvem
portal Zivnostenského podnikani: rzp.cz.

V zavéru sekce je uveden staticky text s odkazem na dalSi stanku webu: Dalsi
uzite€né odkazy pro vase podnikani.

T, Narodni Financovano
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sekce 5 — Sluzby podnikateliim
Sekce obsahuje v Uvodu staticky text — nazev sekce: ,Sluzby podnikatelim*

Nasledné obsahuje jednu dlazdici pfes celo Sifi. Aktualni konfigurace — jedna dlazdice
s nazve Seznam sluzeb pro podnikatele na jednom misté. Dlazdice obsahuje
strukturovany text a odkaz: (bude upfesnén pozdéji).

sekce 6 — Casto se ptate
Sekce obsahuje v ivodu staticky text — nazev sekce: ,Casto se ptate*.

Télo sekce obsahuje 4 rozklikavaci fadky. Radky odpovidaji vybranym dotaziim
uzivatele, po rozkliknuti zobrazi pfipravenou odpovéd.

V zaveéru sekce je tlacitko s odkazem na ,Dalsi ¢asto kladené dotazy*“
sekce 7 — Mozna hledate
Sekce obsahuje v Uvodu staticky text — nazev sekce: ,Mozna hledate®.

Nasledné obsahuje tfi dlaZdice vedle sebe o Sifi 1/3. Dlazdice obsahuje vzdy
staticky text a odkaz/url.

2.16 SLA a vykonové pozadavky dle souhlasného stanoviska OHA

Nazev v ramci Specifikace SLA Sjednana mezni Sjednany zplsob
projektu nové parametru sluzby hodnota SLA méreni hodnoty
zfizované nebo parametru SLA

ménéné sluzby

Pozadovana dostupnost Provozni dostupnost systému 99,5 % monitoring
Maximalni délka odezvy Odezva systému uzivatelim 3 sekundy monitoring

v ramci uzivatelského (reakce frontendu)

prostfedi

RezZim podpory provozu Podpora dodavatele 5x8, 8:00-16:00 Kontrola technickym

spravcem
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3. ZPUSOB DODAVKY PREDMETU PLNENI

Realizace Pfedmétu plnéni probéhne formou projektu fizeného dle projektové metodiky NAKIT
vychazejici z metodiky PRINCE2 a dalSich NAKIT postupu a procedur. Projekt bude
realizovany po navazujicich etapach (v pfipadé moznosti realizovanych s prekryvem)
s vyuzitim iterativniho pfistupu v ramci vyvojoveé a testovaci faze.

3.1  Analyticka etapa

V avodni etapé projektu bude zpracovana rozdilova (GAP) analyza Portalu podnikatele pro
funkénosti uvedené v bodé 2 této pfilohy (dfive oznaCované funkCnosti Faze 1), ktera se
zaméfi na rozdily mezi Portalem ob&ana a Portalem podnikatele. (dale téz jako ,analyza®).
Hlavni cile této rozdilové analyzy budou zaméfeny na oblast zastupovani a jeho dopady do
jednotlivych ¢asti Portalu podnikatele a na vefejnou a autentizovanou homepage, vcetné
odkazU na portaly tfetich stran, jako naptiklad PVS, Portal RZP, Portal MD.

V ramci plnéni bude zpracovan navrh uzivatelského rozhrani Portalu podnikatele pro Fazi 1,
ktery se zaméfi na rozdily mezi Portdlem ob&ana a Portalem podnikatele analogicky, jak je
uvedeno v zadavacim dokumentu pro projektu Portal podnikatele, v bodé 2 této prilohy (dfive
oznacované funkénost Faze 1), Pfehled funkénich pozadavkl. Navrh bude zaméren zejména
na verejnou a autentizovanou homepage, volby zastupovani a dalSi pfipadné dopady do
aplikace. Bude provedeno uzivatelské testovani navrhu. Vystupem bude high fidelity navrh ve
Figma. Vystup bude slouzit pro navazujici fazi implementace.

Soucasti uvodni etapy je také analyza technické Infrastruktury pro Portal podnikatele, kterou
bude k naplnéni jeho funkce potfebovat feSit a implementovat v nize vyjmenovanych
oblastech. V ramci DevOps pfistupu jeji feSeni zahrnuje mj. i uzkou spolupraci s vyvojafi,
buildovani ze zdrojovych kodu, nasazovani (release) v€. parametrizaci, odladovani a feSeni
spojenych s celou problematikou projektu.

Sitova ¢ast (zahrnuje jak SDN cloudu, tak navaznost vrstev OSI na sluzby CMS, vyvijeny SW
PP i na opacné strané datova rozhrani AlS, pfipadné ISSS)

ExekucCni ¢ast (témérf vyluéné se jedna o béh Docker kontejnert v Kubernets clusteru, ktery je
konzumovan jako cloudova sluzba AKS, konfigurace i spoustény kod v ramci zasad ,cloud
native)

Datova vrstva (se patfi RDBMS MS SQL jako sluzba v Azure, souborova a blob uloZité
Storage accounts, Redis cache, Container registry pro Docker image, Gitova repository apod.)

Bezpecnostni vybaveni (KeyVault pro bezpe¢né uchovavani a mgmt hesel, certifikatd apod.,
Firewaly aplika¢ni, IP NSG, WAF ArcSight konektory, VPN, Antivirova kontrola, Cloud
Protection

T, Narodni Financovano
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Nastroje DevOps (podpora pro vyvoj, build a nasazeni formou CI/CD pipelines, testovaci data,
release plany, sprints ...)

Problematika BC a DR je feSena komplexné pfes vSechny vySe uvedené celky, pfedevsSim
A-D.

3.2 Etapa pripravy Infrastruktury

Pro systém Portalu podnikatele budou vytvorena tfi funk&ni prostfedi s nasledujicim uréenim
(vyvojové prostiedi DEV je interni prostfedi Zhotovitele):

o prostfedi TEST — prostredi, které je integrovano na nezbytné systémy, které disponuiji
testovacim prostiedi a testovacimi daty, prostfedi je fizeno Dodavatelem a ureno
zejména pro vSechny typy funkénich testa.

o prostfedi STAGE — tzv. pfed-produkéni prostfedi uréené jako prostfedi pro podporu
produkéniho provozu, zejména pro simulaci a investigaci nestandardnich stav(
systému. Prostiedi je fizeno Dodavatelem, nebo provozovatelem systému. Prostfedi
je pIné integrované na produkéni systémy a mize obsahovat produkéni data.

o prostfedi PROD - prostfedi produkéni uréené pro uzivatele

vSechna uvedena prostfedi musi mit samostatny agendovy identifikator AIFO.

3.3 Etapa vyvoje aplikace
Vlastni vyvoj aplikace bude probihat v internim DEV prostiedi s vyuzitim DevOps
nastroju (CI-CD).
Etapa vyvoje pfedpoklada 3 iterace:

1.iterace — Portal podnikatele jako samostatna aplikace, pfihlaseni a rozcestnik
sluzeb. Prezentace stavu v ramci DEV prostfedi.

2.iterace — Portal podnikatele s implementaci zakladniho zastupovani, verejné
landing page a zapracovani pfipominek z 1.iterace.

3.iterace — finalni verze pfipravena k pfedani do uzivatelskych testa.

3.4 Etapa testovani aplikace
V ramci této etapy bude probihat v navaznosti na uvedené iterace vyvoje
zejména funkéni testovani aplikace Portal podnikatele. Testovaci scénare budou
pfipraveny na zakladé analytickych dokumentl ve fazi analyzy. Z testovani bude
Objednateli poskytovan pravidelny report o stavu testovani. Testy budou
realizovany v ramci TEST prostiedi.

Po opravé chyb z 3 iterace a ovéfeni na TEST prostfedi bude tato verze aplikace
instalovana na STAGE prostfedi, kde budou probihat tzv.
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Uzivatelské Akceptacni Testy (UAT) jako ovéfeni pfipravenosti aplikace pro
rutinni provoz. K testim budou taktéz vyuzity pfipravené testovaci scénare.

3.5 [Etapa nasazeni a predani do produkce

Hlavnim cilem této etapy je pfiprava aplikace pro migraci do PROD prostfedi a
jeji spusténi pro produkéni/rutinni provoz.

V ramci této etapy je zaroven realizovano predani aplikace do provozu utvarim,
které budou zajistovat jeji provoz, a to zejména vCetné nezbytné dokumentace
uvedené nize.

Testovani
V ramci plnéni budou provedeny nasledujici standardni typy testa:

- UZivatelské testovani (UAT) - provéfeni funkénosti vSech use-cases
pro v8echny definované skupiny uzivatelu (externi i interni)

- Funkéni a integrani testovani - provéfeni funkénosti komunikace
front-end/back-end s ddarazem na vS8echny chybové stavy
(nekorektnost zadavané informace vs.back-endu ktery je interpretuje),
provéfeni E2E komunikace mezi jednotlivymi prvky PP

- Vykonové testovani

o ovéfuji schopnost systému zvladnout pozadovany pocet
uzivatell (transakci, nebo jinych veli€in) bez dopadu na odezvu
systému.

o testovani se obvykle provadi na syntetickych datech (uméle
vytvofena zatéz), celkova zatéz systému je dopodctena.

o testovani se provadi bez integrovanych systéma 3tich stran, tak
aby jimi pfipadné nebyl zatizen vysledek testovani

- Bezpec&nostni testovani — pro informaci/soucinost:
Na aplika¢ni urovni budou provedeny v souladu s §25, odst. 1, pism.
a) vyhl. €.82/2018 Sb. VyKB
o Penetraéni testovani a

Na infrastrukturni Grovni
o Testovani zranitelnosti

Rozsah bezpec€nostnich testl bude stanoven v Memorandu, které bude
k bezpeénostnim testim uzavieno mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

351 Dokumentace

Architektura systému — souéinnost v oblasti aplika¢ni a databazové
architektury
Podrobny popis struktury a technologie systému.

e Struktura systému
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e Technologicka infrastruktura

e Programova rozhrani (API)

Popis systému
Prehled funkci, dat.

e Funkce a sluzby

e Struktura dat

Provozni dokumentace - sprava a udrzba systému
Popis ¢innosti spojené s dlouhodobym provozem, spravou a udrzbou IS, v€etné
feSeni problém a planovani aktualizaci.

e Zalohovani a obnova dat

e Rizeni incident( a problémi
e Planovani a realizace udrzby
e Postupy konfigurace systému

e Logovani (provozni/bezpecnostni)

Uzivatelska dokumentace
Uzivatelska dokumentace obsahuje informace potfebné pro efektivni pouzivani
informacniho systému koncovymi uzivateli.

Administratorska dokumentace - soucéinnost
Administratorska dokumentace poskytuje informace potfebné pro spravu, udrzbu a
fizeni provozu a provozni bezpeénosti informaéniho systému.

3.5.2 Podpora

Po spusténi aplikace Portalu podnikatele do produkéniho provozu bude po dobu
jednoho mésice zajist€na zvySena podpora ze strany Dodavatele k feSeni
nestandardnich stavu, poskytovani konzultaci k zajiSténi provozu systému atp.
Tato zvySena podpora vS8ak nenahrazuje standardni podporu aplikace, ktera je
jejim nezbytnym predpokladem.
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4.  HLAVNi PROJEKTOVE VYSTUPY

Nazev/popis vystupu Typ

GAP analyza (funkcionalita a UX/Ul) + D
analyza infrastruktury

Akceptacni protokol — analyticka faze D
PP aplikace — funk&nost 1.iterace A

Seznam  pfipominek  z prezentace D

1.lterace

PP aplikace - funkénost 2.iterace A
(25.06)

Seznam  pfipominek  z prezentace D
2.lterace

PP aplikace — funk&nost 3.iterace A
Test report finalni verze — 3.iterace D
Akceptacni protokol o pfedani k UAT D
Test report — UAT testy D
Dokumentace viz. Kapitola 3.5.1 D
Akceptacni protokol — pfedani do A

produkce

Priloha 3: Akceptacni kritéria

Portal podnikatele

Etapa

Analyza

Analyza
Vyvoj
Vyvoj

VYVOj

VYVOj

Vyvoj
Vyvoj
Vyvoj
Test

Predani/prod.

Pfedani/prod.

Termin

Akceptovany
vystup

A

> Zz r»r Z Z

Pokud je v této Pfiloze uveden pojem ,Dilo“, rozumi se jim i jakakoliv jeho East, ktera podléha pfisluSnym

akceptacnim (resp. Akceptacnim) testam.

Vady Dila budou hodnoceny podle zavaznosti - klasifikace specifikované v této Pfiloze, zohledAujici

zavaznost vad z hlediska Objednatele.

"Vada" znamena (i) rozpor mezi skute€nymi vlastnostmi Dila a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto
Smlouvou nebo (ii) jakékoli funkéni odchyleni Dila od standardnich funk&nich viastnosti popsanych ve
Smlouvé, které negativné postihuje jeho €innost nebo funkénost.
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Vystupy typu ,Aplikace“ se rozumi vystupy pfisluSnych &asti, které jsou pfedmétem dodavky a jsou
akceptovany béhem prislusnych akceptacnich testi Objednatelem. Nize v této Pfiloze jsou uvedena
prislusna akceptalni kritéria.

Klasifikace Vad

Kategorie

Kategorie A znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze Dilo nebo jakakoliv jeho ¢ast nema
vlastnosti vyslovné vyminéné Smlouvou, nebo Dilo nebo jeho podstatna ¢ast je
zcela nefunkéni nebo MPO neml(iZze Dilo nebo jakoukoliv jeho podstatnou ¢ast
uzivat.

Kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Zze uzivani nebo funkénost Dila nebo
jakékoliv jeho €asti je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému
zpomaleni uzivani Dila ze strany MPO.

Kategorie C znamena vadu, ktera nespada do vady kategorie A nebo vadu kategorie B a ktera

nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Dila nebo
jakékoliv jeho &asti ze strany MPO

Akceptacni kritéria

Pravidla 1. Za neuzavienou Vadu je povaZzovana kazda Vada, kterd neni
opravena, nebo jejiz oprava nebyla Objednatelem akceptovana.
2. Kategorizaci Vady provadi povéfeny pracovnik Objednatele
s naslednym potvrzenim povéfeného pracovnika Zhotovitele s cilem
dosahnout shody v kategorizaci Vad; v pfipadé neshody v kategorizaci
Vad musi byt toto uvedeno v Akceptaénim protokolu. O kategorizaci
Vady nésledné rozhodnou kontaktni osoby Smluvnich stran.
3. V prabéhu Akceptacniho testu nelze provadét zmény testovaného
aplikacniho systému bez souhlasu Objednatele.
VySe uvedena pravidla musi byt spinéna vS8echna zaroven.
Akceptaéni kritéria 0 neuzavienych Vad priority Kategorie A
0 neuzaviené Vad priority Kategorie B
Max. 15 neuzavienych Vad priority Kategorie C

Akceptacni test probiha v prostfedi a sidle Objednatele, na vyzadani a po vzajemné dohodé zajisti
Zhotovitel Objednateli soucinnost (zejména pritomnost kliCovych specialist(l) pfi realizaci Akcepta¢niho
testu. Akceptacni test je provadén na zakladé predaného a schvaleného testovaciho scénare.

K evidenci nalezenych Vad Dila a vyhodnocovani pribéhu testovani slouzi aplikace Azere DevOps
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5. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Realizace Pfedmétu pIlnéni prob&hne formou projektu fizeného dle projektové metodiky
NAKIT, dle harmonogramu a v terminech uvedenych v Pfiloze X, které vychéazeji z hlavniho
harmonogramu dodavky Systému. Projekt bude realizovany po navazujicich etapach
s vyuzitim iterativniho pfistupu v ramci vyvojové a testovaci faze.

Pfedmeét plnéni sestava z:
5.1 Vypracovani GAP analyzy (funkcionalita a UX/UI)

Dodavatel zpracuje rozdilovou (GAP) analyza Portalu podnikatele pro funkénosti uvedené
v bodé 2 této PFilohy (dfive oznaCované funk&nosti Faze 1). Analyza se zaméfi na rozdily
mezi Portalem ob&ana a Portalem podnikatele. (dale téz jako ,analyza“). Hlavni cile této
rozdilové analyzy jsou zaméfeny na oblast zastupovani a jeho dopady do jednotlivych ¢asti
Portalu podnikatele a na vefejnou a autentizovanou homepage. Vystupem analyzy je
strukturovany popis chovani novych funkcionalit a Uprav existujicich funkcionalit. Vystup
z této analyzy bude slouzit pro navazujici fazi implementace.

V ramci plnéni bude zaroven zpracovan navrh uzivatelského rozhrani Portalu podnikatele,
ktery se zaméfi na rozdily mezi Portalem obCana a Portalem podnikatele analogicky, jak je
uvedeno v zadavacim dokumentu pro projektu Portal podnikatele, v bodé 2 této Prilohy (dFive
oznacované funkénost Faze 1), Pfehled funkénich pozadavkd. Navrh je zaméfen zejména na
vefejnou a autentizovanou homepage, volby zastupovani a dalSi pfipadné dopady do
aplikace. Bude provedeno uzivatelské testovani navrhu. Vystupem bude high fidelity navrh
ve Figma.

Dodavatel bude Fidit vécnymi pokyny hlavniho analytika Objednatele a bude vzdy prezentovat
analyzu v€etné uzivatelského rozhrani a jeji vysledky Uzivateli. Bude prlibézné vyporadavat
a zapracovavat jeho pfipominky v prubéhu zpracovani analyzy.

Analyza jako akceptovany vystup projektu bude akceptovana na zakladé pfipominkového
fizeni, tj. na zakladé vypofadani pfipominek UzZivatele a Objednatele. Vystup analyzy
upfesnuje pfedmét pInéni a slouzi pro navazujici fazi vyvoje (implementace).

Vystupni dokument obsahuje:

e Byznys analyza
e Analyza funkénich pozadavku
o Funk&ni specifikace novych funkcionalit
o UpfFesnéni funkcionalit pfevzatych z PO
e UX/UI design
e Popis typovych stranek

Forma vystupu:

e Dokument ve formatu docx/pdf

e Graficky navrh ve Figma

e Seznam pfipominek k analytickému vystupu a zpusob jeho vypofadani ve formatu
xIsx.

5.2 Vyvoje aplikace (aplikanich modulu)
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Vlastni vyvoj aplikace bude probihat v internim DEV prostfedi s vyuzitim DevOps nastroji a
v duchu kontinualni integrace a nasazovani(CI-CD) dle podminek uvedenych v Pfiloze ¢.3
Technické podminky.

Dodavka aplikace (aplikaénich modull) pfedpoklada 3 hlavni iterace v nasledujicim rozsahu
funkénosti:

e l.iterace — Portal podnikatele jako samostatna aplikace, pfihlaSeni a rozcestnik
sluzeb. Bude prezentovan stav v ramci DEV prostfedi.

e 2.iterace — Portal podnikatele s implementaci zakladniho zastupovani, vefejné landing
page a zapracovani pfipominek z 1.iterace.

e 3.iterace — finalni verze pfipravena k pfedani do uzivatelskych testu.

V navaznosti na uvedené iterace vyvoje bude probihat zejména funkéni testovani Systému.
Vlastni tetovani provadi Objednatel, ktery také pfipravi testovaci scénafe a to na zakladé
analytickych dokument. Z testovani bude Objednateli poskytovan pravidelny report o stavu
testovani a predavany vady dila k bezodkladné opravé. Testy budou realizovany v ramci
TEST prostfedi.

5.3 Podpora UAT testu a nasazeni do produkce

Po opravé vad dila z 3 iterace a ovéfeni na TEST prostfedi (retest — provani NAKIT) bude
tato verze aplikace instalovana na STAGE prostfedi, kde budou probihat tzv. Uzivatelské
Akceptacni Testy (UAT) jako ovéfeni pfipravenosti aplikace pro rutinni provoz podle
pfipravenych testovacich scénafi. Z UAT testovani bude Objednateli poskytovan pravidelny
report o stavu testovani a pfedavany vady dila k bezodkladné opravé.

Po ukonéeni UAT testu bude Systém pfipraven pro migraci do PROD prostfedi a jejho
spusténi pro produké&ni/rutinni provoz. Zhotovitel pro pfipravu migrace a pfipadné vlastni
migraci poskytuje pfipadnou technickou podporu.

Soucasti prfedani do provozu a celkové akceptace systému je i veSkera uzivatelska a
technicka dokumentace — bezpednostni, provozni, skute¢né provedeni dila apod.

54  Po-implementaéni podpora

Po spusténi aplikace Portalu podnikatele do produkéniho provozu bude po dobu pfiblizné
jednoho mésice zajisténa zvySena podpora ze strany Dodavatele k feSeni nestandardnich
stavll, odstrafovani vad a poskytovani konzultaci k zajisténi provozu systému atp. Tato
zvy8end podpora v8ak nenahrazuje standardni podporu aplikace, ktera je jejim nezbytnym
pfedpokladem.
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