SMLOUVA MANDATNI

uzaviena dle ustanoveni § 2430 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,

mezi
HELLO PRAGUE card z.u.
se sidlem: Antala Staska 2027/77, Praha 4, Kr¢, 140 00
ICO: 039 14 526
DIC: CZ03914526
zastoupeny: Veronikou Horskou, feditelem tstavu
bankovni spojeni: Komeréni banka
¢islo uétu: 107-9556780277/0100
zapsany v OR: vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil U, vlozka 194
(déle jen ,,HP*)
a

Prazskou Informacni Sluzbou, pFispévkovou organizaci

se sidlem: Arbesovo nam. 4, 150 00 Praha 5

ICO: 000 64 491

DIC: CZ00064491

zastoupenou: PhDr. Norou Dolanskou, MBA, feditelkou organizace
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, Praha 1

¢islo uétu: 538011/0100

(déle jen ,,PCT*)

(oba téz jako ,smluvni strany*)

I
Uvodni ustanoveni

HP je ustav zalozZeny za ucelem poskytovani obecné prosp&$nych sluzeb, jejichz cilem je podpora,
marketing a propagace cestovniho ruchu v Praze, konkrétné propagace a $ifeni karty Prague Card
a propagace Prahy jako turistické destinace a $ifeni informaci o jejim turistickém potencialu. HP
vydava turistickou kartu pod ndizvem PRAGUE CARD (dale téz jako ,,karta Prague Card* nebo
»karta®). Tato karta slouzi navstévnikiim Prahy jako vstupenka do prazskych pamatek a jako jizdni
doklad pro prazskou méstskou hromadnou dopravu a dale pro vyuziti dalsich sluzeb cestovniho
ruchu. Ke kazdé karté nalezi publikace PRAGUE CARD GUIDE, ve které se nachazi seznam vsech
partnerskych objektt Prague Card. Publikace je piislusenstvim karty a neni samostatné prodejna.
HP je vlastnikem smluvnich, licen¢nich a dalsich prav k provozovani karty Prague Card, k uzivani
loga, obchodniho nézvu a ochranné znamky Prague Card, k softwarovym, administrativnim a
technologickym systémum, které provoz karty fidi.

PCT je ptispévkova organizace magistratu hlavniho mésta Prahy, zfizena za u¢elem propagace hl.
m. Prahy, poskytovani informaci (véetné jejich shromazd’ovani, zpracovavani a spravy) tykajicich
se hl. m. Prahy a zajistovani sluzeb cestovniho ruchu pro hl. m. Prahu, jak v Ceské republice tak
v zahrani¢i, které jsou vymezeny predmétem ¢innosti organizace dle zfizovaci listiny ze dne
1.7.2014. PCT je do projektu Prague Card dlouhodobé zapojen a je na zakladné smlouvy mandatni
uzaviené s HP dne 30.3.2015 vyhradnim distributorem karty.

II.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je Uplatné obstarani nize specifikované zalezitosti HP PCT, a sice prodej
a distribuce Prague Card (dale jen ,,zalezitost*). Pfi obstaravani zalezitosti jedna PCT jménem
a na ucet HP.



HP se zavazuje platit PCT za provedeni piikazu odménu podle ¢l. III. této smlouvy.

HP touto smlouvou opraviiuje PCT v niZe sjednaném rozsahu k distribuci a prodeji karty Prague
Card, a to vcetné moznosti distribuovat kartu k prodeji dalsim prodejcim a sjednavat s témito
prodejci podminky spoluprace (napt. vysi odmény prodejci).

Zplsob dodavek karet a jejich evidence, prodejni cena karet a dalsi nalezitosti distribuce karty
budou specifikovany v provoznim protokolu a prostfednictvim provozniho protokolu v dal$im
obdobi aktualizovany.

HP poskytuje PCT opravnéni k uziti grafického dila ve smyslu uzivani zobrazeni karty Prague
Card, jejtho nazvu, loga a ochranné znamky. PCT je opravnén graficka dila uzit vyhradné pro
¢innost stanovenou touto smlouvou v tisténych, internetovych ¢i jinych multimedialnich
propagacnich a marketingovych materidlech. PCT nabyva opravnéni ke grafickym dilim
uzavienim této smlouvy. Opravnéni je poskytnuto na dobu trvani této smlouvy. PCT nemtiZe toto
opravnéni, at’ zcela nebo z¢asti, poskytnout nebo postoupit téeti osobé& bez piedchoziho pisemného
souhlasu HP. PCT je opravnén provadét zmény grafickych dél pouze v dohodé s HP. PCT muze
vyuzit grafickd dila ve smyslu této smlouvy i pro propagaci hlavniho mésta Prahy jako turistické
destinace. Popis grafickych dél je soucésti provozniho protokolu a je pfedmétem spolecného
postupu obou partneru.

I11.
Odména a vyuétovani

. HP se zavazuje zaplatit PCT za obstarani zalezitosti dle této smlouvy odménu ve vysi, kterd je
stanovena v provoznim protokolu, za kazdou prodanou kartu Prague Card, vyjma karet vyménénych
za vouchery dle ¢l. VI. této smlouvy.

. Odmeéna dle odstavce 1 tohoto ¢lanku rovnéz kryje veskeré naklady spojené s ¢innosti PCT podle
této smlouvy.

. PCT je povinen vzdy k 5. dni kalendainiho mésice predat HP podklady tykajici se prodanych karet
v predchozim meésici, zejména je PCT povinen provést vytuctovani finanénich prostiedki ziskanych
za prodané karty. HP je povinen na zakladé téchto podkladu vystavit PCT piislusnou fakturu se
splatnosti do 20. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je placeno..

. PCT je povinen vystavit HP fakturu ve vysi odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku. Tato faktura je splatna
spole¢né s fakturou dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

. Faktury dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku jsou vzajemné zapoditatelné, pfi¢emz udaj o zapocitatelnosti
faktur musi byt na obou téchto fakturach uveden.

IV.
Prava a povinnosti stran

PCT se zavazuje:

a. obstarat zaleZitost a postupovat pfi tom poctivé, peclive, s odbornou péci, s pouzitim
kazdého prostiedku, kterého vyzaduje povaha obstaravané zalezitosti, podle pokynt HP
a v souladu s jeho zajmy, které jsou PCT znamy,

b. bezodkladné piikazci sdélovat vSechny PCT zjisténé skuteénosti, které by mohly
ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i jemu znamé zajmy HP. Od pokyni HP se PCT muze
odchylit, pokud to je nezbytné v zajmu HP a pokud nemuze v¢as obdrzet jeho souhlas.
Obdrzi-li PCT od HP pokyn ziejmé nespravny, upozorni ho na to a splni takovy pokyn
jen tehdy, kdyz na ném HP trva. Zakladni pokyny k obstarani zalezitosti dle této
smlouvy jsou uvedeny v provoznim protokolu, ktery tvoii pfilohu této smlouvy,

c. prodavat kartu ve vlastni provozni siti, organizovat distribuci dal§im prodejciim, vybirat
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a vyplacet penézni prostiedky za prodej a distribuci karty dal$im distributortim, jak je
stanoveno v ¢l. IL. této smlouvy,

d. uzivat software a administrativni systém a databazi distributor (dale jen ,,LPOS*), a
pfi vykonu prav ke grafickym diliim postupovat v souladu s jiz uzavienymi a platnymi
smlouvami, pfi¢emz HP je povinen seznamit PCT s obsahem téchto smluv.

2. HP se zavazuje:

a. sdeélovat PCT vcas vSechny skuteCnosti a ptredkladat listiny a podklady potiebné
k fadnému plnéni ze zavazku ziizeného touto smlouvou,

b. poskytnout PCT piistup do svého softwarového a administrativniho systému LPOS a
poskytnout mu opravnéni pouZivat jej pro provoz karty Prague Card v rozsahu
stanoveném provoznim protokolem. K nainstalované administrani ¢asti softwaru
mohou pfistupovat a jeho funkce vyuzivat jako koncovi uzivatelé pouze Elenové
statutdrnich organu a povéfeni zaméstnanci PCT.; jini pracovnici a osoby v obdobném
smluvnim vztahu k PCT, budou mit omezeny, tzv. ndhledovy pfistupu do LPOS . PCT
nabyvé opravnéni k uziti softwaru uzavienim této smlouvy. Opravnéni je poskytnuto
na dobu trvani této smlouvy. V piipadé ukonceni uéinnosti smlouvy je PCT povinen
ukoncit uziti softwarového a administrativniho systému. PCT je opravnén software uzit
pouze k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy a v souladu s jeho uréenim. PCT nemize
toto opravnéni, at’ zcela nebo z¢asti, poskytnout nebo postoupit tieti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu HP. V ptipadé provedeni uprav, aktualizaci ¢i jinych
zmén softwaru ze strany HP je opravnéni k uziti poskytnuto i k takto zménénému
softwaru,

c. nezasahovat do distribuce karty, které zajistuje PCT, vyjma asistenéni sluzby,

d. zajiStovat vyvoj a zabezpeceni technologie provozu karty a zdokonaleni internetovych
forem jeji prezentace. HP bude i nadéle zajistovat a odpovidat za technologické
zabezpeceni provozu karty, za vyrobu karty a za smluvni vztahy vytvarejici obsah
programu karty Prague Card,

e. zajistit, aby byl PCT jedinym distributorem karty; tedy aby nebyla vydana Zadn4 jina
karta, nez karta, kterd bude od vyrobce dodana piimo PCT,

f. hradit veskeré naklady spojené s vyrobou karet.

3. Obeé strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni ze zavazku, zfizeného touto smlouvou, potiebnou
soucinnost.

4. Poté, co PCT prevezme karty za ucelem jejich dalsi distribuce, pfebira za né¢ hmotnou odpovédnost,
tj. odpovida HP za veskeré skody na ptrevzatych kartach, zejména za poskozeni zniceni, ztratu,
kradez a zneuziti pfevzatych karet. Pfevzaté karty mohou byt pouze vyuétovany a zaplaceny nebo
nepouzité a neposkozené vraceny nebo nefungujici ¢i poskozené vytazeny z evidence software
LPOS na zaklad€ protokolu o vyfazeni, jez obsahuje minimalné nasledujici udaje: presné evidenéni
¢islo karty, datum stazeni z prodeje, divod stazeni z prodeje. HP neodpovida za ztracené nebo
poskozené karty koncovym zakaznikem a nevydava za né nahradu, a to s vyjimkou karet
prokazatelné poSkozenych zékaznikem (napf. v ptipadé chybného vepsani data uzivani karty); takto
poskozené karty je PCT opravnén vratit ptikazci spoleéné s kartami dle predchozi véty. V piipadé
ukonceni této smlouvy se PCT zavazuje piikazci vratit vSechny neprodané a neaktivované karty,
ptipadné uhradit jejich kupni cenu.

5. HP odpovida za skodu vzniklou PCT v souvislosti s nedodrZzenim povinnosti dle odst. 2 pism. d.
tohoto ¢lanku, zejm. Skodu vzniklou PCT v souvislosti se zneuzitim karty v dusledku jejiho
nedostate¢ného zabezpeceni.

6. HP je nadéle vyluéné opravnén uzavirat veskeré smlouvy ve vztahu k vyrobé a programu karty
Prague Card, k softwaru a grafickym dilim. PCT timto bere na védomi, Ze mu toto opravnéni
nenalezi a zavazuje se, ze se zdrzi takového pravniho jednani, které by vedlo k uzavieni takovychto
smluv.

7. Smluvni strana, kterd poruSuje svou povinnost z této smlouvy, nebo smluvni strana, ktera
s pfihlédnutim ke v§em okolnostem ma védét, Zze porusi svou povinnost z této smlouvy, je povinna
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oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti,
a jeji disledky. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o
prekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét.

V.
Doba trvani prikazu, skonceni piikazu

Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou v trvani jednoho roku do 31.3.2016. Po uplynuti tohoto
obdobi dojde k automatickému prodlouzeni G¢innosti této smlouvy na obdobi dalsiho roku, pokud
nektera ze smluvnich stran nedoru¢i druhé stran€ nejpozdéji 2 mésice pred ukonéenim smlouvy
pisemné oznameni o tom, Ze nema zajem na prodlouzeni této smlouvy. Timto zptisobem muze
byt tato smlouva prodluZovéana opakované.

Pokud nedojde do dne nabyti u¢innosti této smlouvy k uzavieni smlouvy se spoleénosti Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost, ICO: 00005886, tykajici se moznosti uziti karty jako
jizdniho dokladu v ramci prazské integrované dopravy, tato smlouva se od po¢atku rusi.

Tato smlouva mize byt kdykoliv kteroukoliv ze stran bez uvedeni divodu pisemné vypovézena
s tfimésicni vypoveédni dobou. Vypovédni doba poéne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, v némz bude vypovéd’ dorucena druhé strané.

Bezodkladné po doruceni vypovédi je PCT povinen zafidit vie, co nesnese odkladu a sdélit prikazci
veskera dalsi opatfeni, ktera je tfeba ucinit k zabranéni vzniku pfipadnych skod na strané HP. Strany
vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni § 2440 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni.

Obé¢ smluvni strany jsou rovnéz opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana nesjedné napravu ani po pfedchozim
upozornéni na toto poruseni druhou smluvni stranou v terminu do 30 dnu.

VI
Exkluzivita

HP se zavazuje neuzavtit po dobu trvani této mandatni smlouvy se tfeti osobou jakozto PCT
mandatni smlouvu ¢i smlouvu obdobnou, jejimz pfedmétem by bylo obstarani zalezitosti ¢i jeji
¢asti, jak vyplyva z této smlouvy.

HP je opréavnén se ucastnit distribuce karty Prague Card formou spravy a vydavani voucherd na
karty Prague Card, které jsou vydavany zahrani¢nimi partnery HP (vlastniky licence systému
CityBreak) nebo prostfednictvim e-shopu. Vsechny vydané vouchery je HP povinen zavést
do rezervacniho systému City Break, do kterého se HP zavazuje zajistit PCT pfistup.

PCT je povinen vouchery vydané HP dle odst. 2 tohoto ¢lanku vyménit za piislusné karty. Zaroven
je povinen zkontrolovat pravost a platnost voucheru v rezerva¢nim systému City Break. Provedeni
kontroly dle ptedchozi véty se provadi formou odskrtnuti daného voucheru v rezervaénim systému.

Naklady na vydavani voucherii dle odst. 2 tohoto ¢lanku nese HP.

HP se za moznost vydavat vouchery dle tohoto ¢lanku zavazuje platit PCT odménu ve vysi 15.000,-
K¢/ mésic. Odménu dle piedchozi véty se HP zavazuje platit PCT ¢&tvrtletné (tedy vzdy ve vysi
45.000,- K¢), atok 31. 3., 30. 6., 30. 9. a 31. 12. kalendainiho roku, za ktery se odména dle tohoto
odstavce plati. Tyto dny jsou soucasné dny uskute¢néni plnéni.

Pokud celkovy pocet voucherti vydany v daném kalendainim roce pfesdhne v priméru 300
voucherti za mésic, PCT se zavazuje zaplatit ptikazci odménu ve vysi 50,- K¢ za kazdy voucher
vydany nad tuto hranici (tedy hranici v praiméru 300 vouchert za mésic). Vyuétovani vouchert dle
tohoto odstavce se provadi vzdy k 31. 12. daného kalendainiho roku.



VII.
Povinnost mléenlivosti

PCT se zavazuje zachovavat mléenlivost o udajich tvoficich obchodni tajemstvi HP a zdrzet se
veskerych aktivit, které by mohly poskodit dobré jméno ¢i zajmy HP. Dale se PCT zavazuje nevyuzit
udajt ziskanych od HP ani téch, o nichZ se dozvédél v disledku jeho vztahu k HP zaloZeného touto
smlouvou, pro sebe ¢i pro jiného ani neumoznit jejich vyuZiti tfetim osobam jinak, nez za ucelem
fadného plnéni ze zadvazku, zfizeného touto smlouvou.

VIIIL.
Zavére¢na ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva spole¢né se smlouvou o spolupraci uzavienou mezi
smluvnimi stranami dne 30.3.2015 nahrazuji v§echny pfedeslé smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami a tykajici se projektu karty Prague Card.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi piislusnymi ustanovenimi
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a ostatnimi platnymi pravnimi piedpisy.

3. Obsah této smlouvy mize byt zménén nebo doplnén pouze se souhlasem obou smluvnich stran
formou pisemnych dodatki k této smlouvé.

4. Bez ohledu na jina ustanoveni této smlouvy, zadna ze stran neni odpovédna za neplnéni svych
zévazkl podle této smlouvy, pokud je takové selhani zpisobené vyssi moci. Pro Gcely této dohody
se vyrazem ,,vy$8i moc* rozumi pfirodni pohroma jako ohen, povoden, dale socialni boufe, apod.,
tedy okolnosti, které jsou naprosto mimo kontrolu kterékoliv ze stran.

5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich o péti stranach textu a jedné piiloze, z nichz
kazda za stran této smlouvy obdrzi po jednom vyhotoveni.

6. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vaziné
a srozumitelné, nikoliv v tisni a za rozumové slabosti nebo lehkomyslnosti. Na diikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Prilohy: pfiloha ¢. 1 — provozni protokol
V Praze dne 30.3.2015 V Praze dne 30.3.2015

za HP: za PCT:

/’\
HELLO PRAGUE CARD z.u. /]

Veronika Horska PhDr. Nora Dolanska, MBA
feditelka ustavu feditelka organizace

R

Slavomir Horsky
predseda spravni rady



PROVOZNi PROTOKOL K ZALEZITOSTI PRAGUE CARD

PRO PRAZSKOU INFORMACNI SLUZBU dale jen (PCT)
(verze 01_2015, ze dne 30.3.2015)

SOUCASTI PROJEKTU PRAGUE CARD

fyzicka Cipova karta Prague Card

operacni software LPOS ( Leisure Pass OperationSystem)
sit prodejnich mist

ceny karet a prodejni provize

smluvni objekty — pamatky, muzea, doprava,

sluzby terminaly pro nacteni ¢ipovych karet

rezervacni systém Citybreak

publikacePrague Card Guide

marketingové letaky

OPERACNI UCET PRAGUE CITY TOURISM

Evidence pohybu a Zivotniho cyklu karet probiha v ramci softwarového systému LPOS. Vystupy ze systému slouZi
soucasné jako podklad k vyuctovani viéi prodejnim misttim, viéi smluvnim partnerskym objektim, vadi
Dopravnimu Podniku hlavniho mésta Prahy a mezi PCT a Hello Prague Card z.4.(HPC)

PCT je v této struktufe oznacen jako OPERATOR. Pro tento uéel je v rdmci LPOS vytvoren operaéni ti¢et Prague
City Tourism, v jehoZ ramci PCT provadi veskeré evidence spojené s organizaci distribuce karet. Na opera¢ni ucet
PCT se pfihlasuji jednotlivi uZivatelé s opravnénim jej pouzivat. UZivatele, ktefi mohou na tento téet pfistupovat,
urcuje vedeni PCT. UZivatelské pristupy na zakladé pozadavku PCT vytvaFi HPC.

Pfistup do systému je online pfihlasenim prostfednictvim jména a hesla. Stranky jsou zabezpe&ené. Po

zadani osobniho loginu a hesla se otevre pfistup k U¢tu a k evidencim a statistikam karet.

Adresa: https://www.lpglpos.com/praguecard/login.php

VYROBA KARET A VYTVOREN{ CENTRALNi ZASOBY KARET PCT

Karty jsou oznaéeny 9 mistnim sériovym Cislem , které je vytisténo na pfedni strané karty a stejné ¢islo je
zakédovano do Cipu karty. Podle téchto Cisel se karty eviduji. Prvni dvé &islovky, 10“ oznaéuji, ze v systému LPOS
jde o kartu Prague Card. DalSich 6 Cisel predstavuje samotné Cislo karty. Posledni éislovka je kontrolni &islo
pfifazené z bezpecnostnich davoda.

Vyrobu karet zajistuje Prague Card/ HPC podle potfeby,optimalnélx roéné. Mnozstvi karet zadanych do vyroby se
urcuje na zakladé vysledkl prodeje za predchozi rok a odhadu na nadchézejici rok. PFi objednavéni nové vyroby je
tfeba pocitat s minimalni dodaci IhGtou 2 mésice, optimalni je objednat vyrobu novych karet tfi mésice pred
terminem, kdy se ocekava, Ze nastane jejich potreba.

Viechny vyrobené karty se z vyroby fyzicky pfedavaji do depozitu v PCT. O tomto pfedani se vyda samostatny
doklad s uvedenim poctu predanych karet a jejich sériovych Cisel. V ramci LPOS je status téchto karet nejdfive
»Ve vyrobé“, poté je vyrobce prevadi na vlastnicky ucet Prague Card/HPC.

Z celkového poctu karet deponovaného v PCT Prague Card/HPC nasledné elektronicky pfevede uréity
dohodnuty pocet karet na operacni ticet Prague City Tourism. Tim se tyto karty dostavaji do skladu PCT a pod
jeho operaéni kontrolu, jsou k dispozici pro prodej a distribuci a propldci se za né jizdné dle Smlouvy o spolupraci.
Doklad o prevedeni na ucet PCT je automaticky vytvoren a trvale uloZen v LPOS.

PCT tak ma fyzicky v depozitu vSechny vyrobené karty, ale do prodeje a distribuce mize dat pouze ty karty, jejichz
Cisla se elektronicky prevedou na jeji operacni tcet a vytvofi tak jeji sklad. Véechny dalsi evidenéni operace —
vydavani karet, prodej, vraceni, vyuétovani atd. se uskuteéiuji v rdmci centralniho skladu PCT. Pfevod dalsich
karet na ucet PCTje okamzita zalezZitost, provadi ji dle potfeby a dohody Prague Card/HPCa LPOS automaticky
vystavuje doklad o této operaci. Nastaveni Cetnosti prevod( vyplyne z praxe. Optimalnim cilem je pfevod zasoby
karet, ktera vystaci na Ctvrtleti. Z dlvodu, Ze nasledkem prevodu je platba jizdného za viechny takto pfevedené
karty, muaze byt ze zacatku, nez se naladi cashflow, téchto pfevodu vice.

Viechny nasledujici operace tykajici se evidence karet zpracovava LPOS automaticky, tedy pfi dodani dalsich karet
pfipocte prislusny pocet do skladu, pfi vydani na prodejni mista odeéte atd. Timto ma PCT v kterémkoli okamziku


https://www.lpglpos.com/praguecard/login.php

prehled o stavu svych karet v centralnim skladu. Prislusna evidence je k nahledu na tomto misté menu: Manage
Stock — View Stock Levels — Fulfilment House — Prague City Touris

DODAVKY KARET A SKLADY PRODEJNICH MIiST

Vydani kazdé karty je tfeba zaznamenat v LPOS jako doddavku. LPOS automaticky vygeneruje dodaci list, ktery
eviduje kterému prodejnimu mistu je dodavka uréena, datum vystaveni, pocet karet jednotlivych typt a jejich
Cisla. Jakmile je urcity pocet karet pripsan do dodavky pro prodejni misto, tyto karty jsou automaticky odepsany z
centralniho skladu PCT.
Kazdé prodejni misto ma v LPOS svuj sklad, do kterého ma pfistup jak operator, tak jednotliva prodejni
mista. Podobné jako centralni sklad, tak i v jednotlivych skladech prodejnich mist LPOS pfipocitava karty dle
dodavek (automaticky)a odpocitava karty, které byly prodany (manualné zadanim poctu prodanych karet).
Objednat karty mze prodejni misto samo prostfednictvim svého pfistupu do LPOS. VSechny dosavadni
prodejni mista tento pristup maji, pfipadné jim HPC mlze kdykoliv znovu poslat pfihlasovaci Udaje. Pfistup do
LPOS pro nova prodejni mista budou zfizena na vyzadani. Objednat karty pro urcité prodejni misto muize i
operator PCT stejnym zplisobem ze svého uctu.
Postup krokl pri vytvareni objednavek, dodavek a dalsi evidencni operace bude popsan v detailnim manualu
systému LPOS. Zde je uveden prehled jednotlivych ikond, které ma Operator PCT v systému k dispozici:

- Vystaveni objedndavky

- Schvaleni objednavky

- Vystaveni dodaciho listu = pfifazeni Cisel karet

- Prehled objednévek a dodavek

- Registrace nového prodejniho mista

- ZruSeni dodavky (pfi zruseni dodavky se ji prifazené karty automaticky vraceji do skladu PCT)

- Vraceni karet z prodejniho mista zpét do centralniho skladu

- Premisténi karet ze skladu jednoho prodejniho mista do druhého

- Vyhledani dodavky podle ¢isla karty

- Umisténi karty na stop seznam, pfipadné vynéti karty ze stop seznamu
Je zadouci, aby karty byly vydavany postupné, jak jde Ciselna rada, nikoliv na preskacku. Vyjimku tvofi situace,
kdy néktery z prodejct karty vratil a je mozné je znovu vydat jinému prodejci.

KOMISNi PRODEJ KARET A VYUCTOVANI

Karty se prodavaji dvéma zplsoby. Klasicky prodej a komisni prode;.

VSechna hlavni prodejni mista maji nastaven komisni prodej. V tomto pripadé se dodavky karet témto mistim
realizuji dle potfeby a objednavek na zakladé vyse popsané evidence dodacich listl v LPOS.

Vyuctovani prodeje provadi Operator v LPOS po ukonceni kalendarniho mésice na zékladé evidence sériovych
Cisel dodanych karet a evidence jejich pouziti v objektech. Karta, jejiz sériové Cislo bylo systémem zaevidovano
jako pouiité/aktivované v daném ucetnim obdobi (tj. karta byla pfedloZena ke vstupu v nékterém z
partnerskych muzei), je povaZovana za prodanou a jako takova podléha vyiétovani a zaplaceni.

LPOS umoznuje vygenerovat evidenci aktivovanych karet pro jednotliva prodejni mista. Na zakladé této evidence
Operator vystavi a zasle prodejci dariovy doklad (fakturu). Ve fakture uctuje dle jednotného ceniku prodejnimu
mistu pocet jednotlivych typl karet oznacenych v LPOS jako aktivované. Postup krokl pfi generovani evidence
prodeje v LPOS detailené popise manual systému.

Po vyuctovani Operator manudlné zanese pocty prodanych/vyuctovanych karet do evidence jednotlivych
prodejnich mist. LPOS tyto pocty automaticky odecte od stavu jejich skladu.

Vyuctovani prodeje muze probéhnout stejnym zplGsobem i na zdkladé nahlaseni poctu prodanych karet
samotnym prodejnim mistem. Tyto poCty vSsak nemohou byt vyrazné jiné nez pocty aktivovanych karet v LPOS
pro daného prodejce.



JEDNORAZOVE DODAVKY

U pfilezitostnych prodejct, nebo v pfipadé jednordzovych objednavek karet pro skupiny se vyuctovani a vystaveni
faktury provadi soucasné s dodavkou nebo (pokud je odbératel neznamy) pred doddvkou. V takovém pripadé je
tfeba v LPOS vytvorit nového odbératele (prodejni misto) nebo jej zahrnout do néjakého skupinového oznaceni
(napf. SKUPINY). Soucasné s vystavenim faktury je tfeba provést zdznam o prodeji, aby pocet téchto karet
nezustal ve skladu odbératele jako nevyuctovany.

TERMINALY PRAGUE CARD

Pro evidenci vstup( a validaci ¢ipovych karet PRAGUE CARD je uréen TERMINAL nebo FORMULAR pro zdznam
Cisel karet. Jejich hlavni funkci je zaznamenavat vstupy drzitel karet Prague Card a preddvat tyto zdznamy ke
zpracovani do systému LPOS.

Vstupy mohou byt zaznamenany dvéma zpUlsoby:

VLOZENI KARTY DO TERMINALU - kartu je tieba vloZit do terminalu ¢ipem nahoru a dopfedu. Termindl kartu
pfecte a zjisti, zda je platna. Jestlize je platna, na displeji se objevi VSTUP POVOLEN. Pokud neni platna, objevi se
text KARTA NEPLATNA. Karta mGze byt neplatna z dGvodu, Ze sni, uz byl dany objekt navitiven, nebo vypriela
doba platnosti karty, nebo je karta na seznamu ztracenych ¢i ukradenych karet.

PISEMNY ZAPIS — &islo karty je pisemné zaznamenano a nasledné viozeno do systému LPOS. Pro tento tcel je k
dispozici formuldr, do kterého je tfeba vepsat celé Cislo karty a datum vstupu (popripadé i ¢as pro statistiku
navstévnosti). Pred zapisem je vzdy tfeba provéfit, zda je karta platna — kontrola data pocatku platnosti
zapsaného na karté a poctu dni, které od té doby uplynuly. Pokud bude zapsana karta, jejiz platnost (pocet dni) uz
vyprsela, systém LPOS nasledné odmitne jeji zafazeni do vyuctovani.

Technicky spravuje sit terminalC Prague Card externi spravce: spole¢nost SoftPro, s.r.o., specializujici se na
provoz pokladnich systému v praiskych pamatkach a muzeich.

NACTENI DAT TERMINALU

Nacteni terminaldl je nutné pro spravné vyuctovani prodeje za ukonceny kalenddfni mésic. Bez dat
zaslanych termindly bude pocet aktivovanych karet v LPOSu nelplny. Termin posledniho nacteni dat
terminald je mozné kontrolovat u viech objektt prostrednictvim prislusného menu v LPOS. (viz. manual LPOS)
Zjisti-li operator, Ze data nékterych termindli nejsou nactena nejpozdéji do 5. kalendarniho dne mésice, je tfeba
kontaktovat SoftPro, které za nacteni termindlt odpovida. Teprve poté, co jsou nactena data ze vSech terminalq,
je mozné délat uplné vyuctovani prodeje.

Standartné se terminadly spojuji se serverem a nacitaji data automaticky kazdy den v noci. Z fady technickych
divodu, zvlasté z davodu vypinani spojeni v nékterych objektech nebo vypadku elektfiny atd., se vSak stava, ze
nékteré termindly se vcas nenactou. Proto je nutné provadét kontrolu jejich nacteni pfed vytctovanim.
SoftPro, ¢tecky Prague Card, p. Hladovec, hladovec@softpro.cz

e-mail: help@softpro.cz, tel. 266 710 710
Hot-Line: 777 719 666
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CENY KARET A PRODEJNi PROVIZE

Prodejni cena jednotlivych typl karet se stanovuje na sezénni obdobi ( od 1.4. do 31.3. nasledujiciho roku). Na
vSech prodejnich mistech je cena pro spotfebitele stejna.

Stejna pro vSechny odbératele a prodejni mista je i vyse dosavadni prodejni provize.

Pro PCT byla sjedndna individualni vyse distribuéni provize dle nasledujici tabulky &.1. Cést z této provize PCT
poskytuje dalSim prodejnim mistim a odbératellim. VySe jejich provize je stanovena v tabulce ¢. 2. Pro prodej do
zahranici se pouzivaji fixni ceny v EUR — tabulka ¢. 3

1. CENY A VYSE PROVIZE NA SEZONU 2015/2016 pro Prague City Tourism.

prodejni cena provize PCT dodavatelska cena pro PCT
2 Day Adult 1.280 K¢ -135 K¢ 1.145 K¢
3 Day Adult 1.540 K¢ -185 K¢ 1.355 K¢
4 Day Adult 1.780 K¢ -235 K¢ 1.545 K¢
2 Day Student 940 K¢ -125 K¢ 815 K¢
3Day Student 1.120 K¢ -135 K¢ 985 K¢
4Day Student 1.300 K¢ -185 K¢ 1.115 K¢

2. CENY A VYSE PROVIZE NA SEZONU 2015/2016 pro odbératele a dalsi prodejni mista

prodejni cena prodejni provize dodavatelska cena pro prodejce
2 Day Adult 1.280 K¢ -100 K¢ 1.180 K¢
3 Day Adult 1.540 K¢ -150 K¢ 1.390 K¢
4 Day Adult 1.780 K¢ -200 K¢ 1.580 K¢
2 Day Student 940 K¢ -90 K¢ 850 K¢
3 Day Student 1.120 K¢ -100 K¢ 1.020 K¢
4 Day Student 1.300 K¢ -150 K¢ 1.150 K¢

3. CENY A VYSE PROVIZE NA SEZONU 2015/2016 pro zahraniéni odbératele

prodejni cena prodejni provize dodavatelska cena
2 Day Adult 48 EUR -4 EUR 44 EUR
3 Day Adult 58 EUR -6EUR 52EUR
4 Day Adult 67EUR -8EUR 59EUR
2 Day Student 35EUR -3EUR 32EUR
3 Day Student 42EUR -4 EUR 38EUR

4 Day Student 49EUR -5EUR 44 EUR



