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C.j. NG 449/2025

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY A LICENCNi SMLOUVA

Objednatel:

Obchodni jméno: Narodni galerie v Praze
Sidlo: Staroméstské namesti 606/12

' 110 15 Praha 1 - Staré Mésto, Hlavni mésto Praha
Adresa pro pisemny Staroméstské namésti 606/12
styk: 110 05 Praha 1 - Staré Mésto, Hlavni mésto Praha
Zastoupena: Alicja Knast, generalni reditelka
IC: 00023281 DIC: (€Z00023281

o Ceska narodni S A T

Bankovni spojeni: faavd cislo uctu ;ﬁ%@?ﬁxﬁ%ﬁ :‘; h{:

jako objednatel na strané jedné (dale take jako ,,Objednatel”)

a
Zhotovitel:
Obchodni jméno: GoOut, s.r.o.
Sidlo: Manesova 917/28, 120 00 Praha 2
’:g’;fsa pro pisemny  \anesova 917/28, 120 00 Praha 2
Zastoupena: Lukas Jandag, jednatel
IC: 01901613 DIC: CZ01901613 AR
Bankovni spojent: FIO Banka Gislo Gty G DRARMIEALTE

Spol. je zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 212454
jako zhotovitel na strané druhé (dale také jako ,Zhotovitel®)
Objednatel a Zhotovitel dale také jako ,,.Smluvni strany“, jednotlivé jako ,,Smluvni strana®

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku

dle ust. § 1746 odst. 2, zak. ¢ 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory a licencni smlouvu
(dale téz jen ,Smlouva“)

1. ODDIL — UVODNi USTANOVENI

Objednatel a Zhotovitel uzavieli dne 1. 2. 2018, pod ¢&j. NG/171/2018, smlouvu o
implementaci, licenéni smlouvu a smlouvu o poskytovani sluzeb udrzby a podpory, ve
znéni dodatku ¢ 1 ze dne 20. 1. 2021 (déle jen ,Implementacni smlouva®),
Implementaéni smlouva tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy. Uéelem Implementaéni smlouvy
bylo zajisténi GoOut vstupenkového prodejniho systému pro Objednatele, a to formou
poskytnuti licence k software vstupenkového prodejniho systému a jeho implementace,



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.8.

2.1,

2.2
2.3

2.4,

2.5,
2.6.

véetné nastaveni funkcionalit dle pozadavki Objednatele a dale zajisténi radného
fungovani vstupenkového prodejniho systému Objednatele na serverech Zhotovitele
s trvalym on-line pfistupem formou udrZovani, spravovani a poskytovani technicke
podpory systému.

Cast plnéni poskytovaného na zakladé Implementacni smiouvy, a to poskytnuti licence
k software vstupenkového systému (€. 4.2.1. Implementacni smlouvy), poskytovani
sluzeb k zajisténi bezporuchového chodu vstupenkového systému na serverech
Zhotovitele s nepretrzitym online pfistupem Objednatele (¢l. 4.2.4. Implementacni
smlouvy) a on-line prodej vstupenek (¢l. 4.2.5. Implementacni smlouvy) byl Zhotovitel
povinen Objednateli poskytovat pouze po dobu tfi let od uvedeni vstupenkového systému
do ostrého provozu, tj. do 31. 8. 2021.

Smiuvni strany mély zajem pokra&ovat ve vzajemné spolupraci i po shora uvedeném datu,
a tedy dne 25.5.2021 pfistoupily k uzavieni smlouvy o poskytovani sluZzeb udrzby a
podpory a licenéni smlouvy, &j. NG 595/2021 (dale jen ,Smlouva o poskytovani
sluzeb®).

Ucelem Smlouvy o poskytovani sluZzeb bylo zajisténi fadného fungovani vstupenkoveho
systému, implementovaného na zakladé Implementacéni smlouvy, na serverech
Zhotovitele s trvalym on-line pristupem formou udrZovani spravovani a poskytovani
technické podpory vstupenkového systému a déle poskytnuti licenci k software
vstupenkového prodejniho systému Objednateli, a to po dobu uréitou, do 31. 8. 2025.

Smiluvni strany maji i nadéle zajem pokracovat ve vzajemné spolupraci i po shora
uvedeném datu, a tedy pristoupily k uzavieni této Smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit, a Ze splfiuje veskeré podminky
a pozadavky v této Smlouvé stanovené. Ke dni podpisu této Smlouvy Zhotovitel neni
v Upadku ani v likvidaci.

2. ODDIiL — ZAKLADNI POJMY

Objednatel je statni piispévkova organizace zaloZzend zakonem C. 148/1949 Sb.,
o Narodni galerii v Praze.

Zhotovitel je pravnicka osoba, zaloZena a existujici podle ceského pravniho fadu.

Vstupenkovy systém je software, jehoz vyrobcem, poskytovatelem, provozovatelem a
drzitelem veskerych autorskych majetkovych prav k systému je Zhotovitel. Tento software
byl, v souladu s Implementaéni smlouvou, upraven a nastaven tak, aby splfioval veskera
kritéria Objednatele na jeho funkcionalitu vyplyvajici z Implementacni smlouvy (zejména
jeji Prilohy & 6 — Podrobna specifikace pfedmétu vefejné zakazky) a nasledné byla
realizovana jeho implementace.

Implementace je zprovoznéni Vstupenkového systému zahrnuijici jeho pocatecni tupravu
a nastaveni dle pozadavki a parametrii Objednatele na serverech Zhotovitele a jeho
uvedeni do provozu, které bylo realizovéno v souladu s Implementacni smlouvou.

Akce — vystava nebo jina kulturni akce pofadana Objednatelem.

Vstupenka - doklad o zaplaceni vstupného. Vstupenkou se prokazuje pravo navstivit Akci
Objednatele.



2.7. Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vstupuje prostfednictvim webového
rozhrani do Vstupenkového systému za G&elem nakupu Vstupenky na Akci Objednatele.

3. ODDIL - UCEL SMLOUVY

3.1. Ugelem této Smlouvy je =zajisténi fadného fungovani Vstupenkového systému,
implementovaného na zakladé Implementac¢ni smlouvy, na serverech Zhotovitele
s trvalym on-line pfistupem formou udrzovani, spravovani a poskytovani technicke
podpory Vstupenkového systému a dale poskytnuti licenci k software Vstupenkoveho
prodejniho systému Objednateli.

4. ODDIL - PREDMET SMLOUVY

4.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje k poskytnuti nasledujiciho pinéni:

4.1.1.

Poskytnuti licence k uziti software Vstupenkového systému v rozsahu vsech kriterii

a funkcionalit vyplyvajicich z Implementaéni smlouvy; bliz8i specifikace licence je
uvedena v oddilu €. 13 této Smlouvy.

41.2.

Poskytovani sluzeb zajisténi bezporuchového chodu Vstupenkového systému na

serverech Zhotovitele s nepfetrzitym online pfistupem Objednatele (oddil 11 této
Smlouvy), zahrnujici zejména

O

o 0o o

o)

4.1.3.

zajisténi dostatené vykonné infrastruktury pro provozovani systému
s nepretrzitym provozem serveru;

kompletni udrzbu a spravu Vstupenkového systému, udrZovani vsech jeho
funkcionalit vrozsahu pozadovaném touto Smlouvou a Implementacni
smlouvou;

technicka podpora Vstupenkového systému, servisni udrzba;

technicka podpora uzivatell poskytovana Zhotovitelem ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy;

aktualizaci Vstupenkového systému napf. pfi zméné legislativy;
udrzba pokladniho systému;

Udrzba datového rozhrani do ekonomického systému;
implementace ceniku vstupného;

realizace a vyvoj dodatecnych pozadavku a tprav Vstupenkoveho systému na
zakladé dodateénych pozadavku Objednatele v rozsahu 400 &lovékohodin/4
roky.

Zajisténi prodeje Vstupenek v on-line rozhrani dle oddilu 12 této Smiouvy.

4.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnosti a zaplatit Zhotoviteli
za podminek sjednanych v této Smlouvé dohodnutou cenu.



4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

71.

7.4

Veskeré zmény, doplitky nebo rozsifeni i omezeni rozsahu pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy musi byt vZdy pisemné odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami.

5. ODDIL — DOBA PLNENI

Licence dle ¢l. 4.1.1 k uziti software Vstupenkového systému je poskytovana na dobu
ur&itou, a to od 1. 9. 2025 - 31. 8. 2029.

Plnéni dle &l. 4.1.2 a 4.1.3, tedy poskytovani sluZeb zajisténi bezporuchového chodu
Vstupenkového systému a online prodej Vstupenek bude poskytovano po dobu od 1. 9.
2025 - 31. 8. 2029.

6. ODDIL — MiSTO PLNENi

Mistem plnéni je primarné provozovna Objednatele na adrese: Veletrzni palac,
Dukelskych hrdinG 47, Praha 7 a dale provozovny v ostatnich objektech Objednatele
(Sternbersky palac, Schwarzenbersky palac, Salmovsky palac, Klaster sv. Anezky Ceske,
Palac Kinskych, Valdstejnska jizdarna a dal$i dle potfeb Objednatele), dale mista, kde
provozuiji svoji éinnost subjekty spolupracujici s Objednatelem a véechna mista instalace
Vstupenkového systému, pfipadné mista kde bude probihat vzdalena sprava
Vstupenkového systému.

7. ODDIL — CENA

Cena za plnéni poskytnuta Zhotovitelem dle odst. 4.1. této Smlouvy po dobu od 1. 9. 2025
— 31. 8. 2029 byla Smluvnimi stranami sjednana ve vy$i 815.000,- K& (slovy:
osm_set_patnact_tisic korun ¢eskych) bez DPH. K cené bude pfipoctena DPH v zakonem
stanovené vysi.

Cena dle odstavce 7.1. se sklada z téchto pinéni:

Cena celkem za pinéni pod dobu 4 let (KE)

Smluvni plnéni — ~ BezDPH

softwaru

“Prodlouzenti licence pokladniho |

P LN e

MY

Udrzba datového rozhrani do
stavajiciho ekonomického

_systému =
Implementace novych ceniku j _
_vstupného | aedn EslFre
‘Servis a Gdrzba aplikace ‘l AhE ik S _
CELKEM - 815 000,- 986 150,-
7.3. Za plnéni poskytované dle ¢l. 4.1.3, tj. on-line prodej Vstupenek nalezi Zhotoviteli provize

za kazdou Vstupenku, kterd bude prodana na Akci Objednatele v on-line rozhrani
prostfednictvim Zhotovitele Zakaznikovi Objednatele. Tato cena bude hrazena ve vysi a
za podminek uvedenych v Oddilu & 12 této Smiouvy. Provize nebude hrazena za
Vstupenky zakoupené prostiednictvim Vstupenkového systému Zakaznikem primo
v provozovnach Objednatele nebo v misté, kde provozuje svoji Cinnost subjekt
spolupracuijici s Objednatelem.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

8. ODDIL - FAKTURACE, PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni dle od
(slovy: SESART S
bez DPH. K cené bude pfipoétena DPH v zakonem stanovené vysi. Splatnost ceny za
plnéni dle odstavce 7.2. je patnacty den mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je cena
hrazena. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude posledni den kalendarniho
mésice, za ktery je cena hrazena.

stavce

e

7.2. bude hra

=

zena jednou m
i ' . ? by

11y

ésicné v

Lo y

Cena za plnéni dle odstavce 7.3. bude hrazena (vyuctovana) jednou mésicné ve vysi a
za podminek uvedenych v Oddilu &. 12 této Smlouvy. Datum uskuteénéni zdanitelneho
plnéni bude posledni den kalendainiho mésice, za ktery je vylétovani predkladano.

Uhrady budou provadény bezhotovostnim prevodem na Gcet Zhotovitele. Platba se
povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho odepséni z Gétu Objednatele. Platby probéhnou
v K& na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem v souladu se zak. ¢. 563/1991 Sb.,
o Udetnictvi a zak. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. Lhita splatnosti je 30 dni ode dne doruceni faktury Objednateli. V pfipade, ze
faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti ve smyslu platnych pravnich predpisu, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét Zhotoviteli, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina bézet od opétovného doruceni dopinéneho
¢i opraveného dokladu. Zhotovitel bude veskeré faktury zasilat v elektronické podobe na
adresu: faktury@ngprague.cz.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny nebo kterékoli jeji ¢asti, je Zhotovitel
opravnén vyudétovat Objednateli a Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli Urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodieni.

V piipadé, Zze se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjsich priedpisu, je povinna o tom
neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Zhotovitel ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny odpovidajici dani
z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na Gcet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona
¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. O tuto Castku
bude ponizena cena za poskytnuté pinéni a Zhotovitel obdrzi cenu bez DPH. V pfipadé,
e se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma Objednatel
soucasné pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

9. ODDIL — PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje provést pinéni dle této Smlouvy na své nebezpeci, fadné a véas
vrozsahu a terminech stanovenych touto Smlouvou a tak, aby spliovalo veskeré
pozadavky stanovené v této Smlouvé, jakoZ i pozadavky Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni této Smlouvy v uzké soucinnosti
s Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje s dostateénym predstihem informovat Objednatele o planovanych
zasazich, které by mohly mit vliv na provoz Vstupenkového systému.

Zhotovitel se zavazuje neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, ktere
mu brani v pinéni predmétu Smiouvy a vykonu dal$ich ginnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smiouvy.



9.5,

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

T1:1,

Nevyplyva — li z této Smlouvy jinak, je Zhotovitel opravnén povéfit provadénim dilcich
plnéni jinou osobu (poddodavatele) jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
resp. odpovédné osoby Objednatele. Za provadéni pinéni véak v tomto pfipadé odpovida
ve stejném rozsahu jako by plnéni provadél sam.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem a poskytnout mu veskere
informace, materialy, které jsou nutné a potiebné k pinéni této Smlouvy. Zhotovitel neni
opravnén tyto informace a materidly vyuzit jinak nez pro ucely pinéni dle této Smiouvy.

Odpovédnymi osobami Zhotovitele ve vécech smluvnich a ve vécech technickych a
odpovédnymi osobami Objednatele ve vécech smiuvnich a ve vécech technickych jsou
osoby uvedené v Priloze . 2 této Smilouvy. Dojde-li v pribéhu trvani této Smlouvy ke
zméné odpovédné osoby na strané jedné ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana
povinna o tom druhou Smiluvni stranu neprodiené pisemné informovat. Zména je U¢inna
az dnem dorucéeni ozndmeni, neni-li v oznameni uveden den pozdéjsi.

10.0DDIL — ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Vstupenkového systému spocivajici v
tom, Ze kazda cast Vstupenkového systému i Vstupenkovy systém jako celek budou mit
ode dne nabyti Gginnosti této Smlouvy funkéni viastnosti stanovené v Implementacni
smlouvé a této Smiouve.

Zaruka dle €l. 10.1 se poskytuje na celou dobu trvani této Smlouvy, resp. na celou dobu
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zaruéuje, Ze veskeré sluzby budou po celou dobu jejich poskytovani
poskytovany v souladu a kvalité odpovidajici obecné uznavanym standardim.

Veskeré vady Vstupenkového systému, které se projevi v zaru¢ni dobé, budou
odstranény ve lhutach vyplyvajicich z tabulky dle Oddilu 11.

Doba od zji§téni vady kategorie A dle tabulky dle Oddilu 11 do jejiho odstranéni se do
trvani zarucni doby nezapoditava.

Zhotovitel je povinen odstranit zarugni vady bezplatné a bez naroku na jakékoliv penézité
&i jiné plnéni.

11.0DDIL - ZVLASTNI USTANOVEN| K POSKYTOVANi SLUZEB ZAJISTENI
BEZPORUCHOVEHO CHODU VSTUPENKOVEHO SYSTEMU

V ramci poskytovani sluzeb dle ¢lanku 4.1.2 je Zhotovitel povinen zajistit:

11.1.1. servery pro instalaci a provoz Vstupenkového systemu;

11.1.2. nepietrzity provoz serverl, na nichz bude umistén Vstupenkovy systém (24 hodin
denné, 7 dnl v tydnu, 365 dnl v roce), a to s napajenim pfes zélohovany zdroj
napajeni;

11.1.3. technologické odstavky pro potiebu Udrzby nebo aktualizace Vstupenkového
systému je Zhotovitel opravnén provadét pouze po pfedchozim oznameni
Objednateli v dostateéném predstihu a dohodé o vyhovujicim Case odstavky.
Odstavky nesmi byt provadény v provoznim ¢ase Objednatele, tj. béhem oteviraci
doby galerie;



11.1.4. servery budou zabezpeceny proti neopravnénemu piistupu;
11.1.5. plné funkéni Vstupenkovy systém bude dostupny alespori 99,8 % meésice.

11.2. V ramci poskytovani sluzeb zajisténi bezporuchového chodu Vstupenkoveho systému je
dale Zhotovitel povinen zajistit:

11.2.1.
17.2:2:

11.2.3.

okamzity servisni zasah — opravu, v pfipadé zasadnich zavad Vstupenkového
systému, napf. zablokovani prodeje Vstupenek;

telefonickou hotline podporu pro urgentni pfipady (pondéli — nedéle, 10-18hodin
denné);

e-mail helpdesk véetné evidence fesenych pfipadd pro méné urgentni situace

(reakce do 8 pracovnich hodin);

11.2.4.
11.2.5.

skoleni pokladnich, administratoru;
poruchy a vady Vstupenkového systému odstrani Zhotovitel vzdy za podminek a

ve Ihlté uvedené v tabulce nize

Kategorie

Popis typu vady

| Zpusob a rychlost odezvy

A

Chyba, ktera zcela znemoznuje pouziti
funkce, tato kategorie chyby je obvykle
doprovazena vypisem systémového
chybového hlaseni (napf. neuspésné
pfipojeni k databazi). Se systémem nelze
pracovat bez odstranéni chyby

Zhotovitel zahaji reSeni
problému ihned po
ohlaseni problému.

Zhotovitel vyresi problém
nejpozdeji ve stejny
pracovni den neprodiené
po ohlaseni problému.

) _TNe_dostatek funkce, ktery nebrani nijak

Nedostatek, ktery umoznuje pouziti funkce
za jistych podminek, napr. pfi
akceptovatelné zméné pracovniho
postupu.

Zhotovitel zahaji reSeni
problému nejpozdéji do
tfi pracovnich dna po
ohlaseni problému. Den
ohlaseni se nepocita.
Zhotovitel vyresi problém
nejpozdéji do jednoho
pracovniho tydne po
ohlaseni problemu.

jejimu vyuziti, s funkci Ize pracovat bez
funkénino omezeni (napf. preklep v titulku
formulare, jiné poradi sloupcu ve
formulafi, jiné poradi sloupct v tiskové
sestavé, jiné pocatecni setfidéni zaznamu
apod.)

Zhotovitel zahaji reseni
problému nejpozdéji do
péti pracovnich dni po
ohlaseni probiému. Den
ohlaseni se nepodita.
Zhotovitel vyresi problém
nejpozdéji do dvou
pracovnich tydnu po
ohlaseni problému.

11.2.6. Vy8e uvedena ustanoveni a povinnost odstranit poruchy a vady plati i v pripadé je-
li porucha nebo vada zpusobena poruchou nebo vadou serveru, na kterych je
Vstupenkovy systém provozovan.

11.3. Vramci poskytovani sluzeb udrzby a spravy Vstupenkového systému je Zhotovitel
povinen zajistit:

11.3.1. aktualizace Vstupenkového systému, které budou obsahovat nové nebo upravené
funkce doplnéné pii vylepSovani Vstupenkového systému Zhotovitelem, napf. pfi
zméné legislativy. Objednatel ma narok na veskeré aktualizace Vstupenkoveho
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systému provadéné Zhotovitelem v prub&éhu poskytovani sluzeb, ledaze o
konkrétni aktualizaci nebude mit zajem;

11.3.2. vyvoj a realizaci dodateénych pozadavku na upravu nebo zménu Vstupenkového
systému Objednatele nad rémec aktualizaci dle ¢€l. 11.3.1 v rozsahu minimainé 400
¢lovékohodin za ¢tyri roky.

Bliz&i specifikace sluzeb zajisténi bezporuchového chodu Vstupenkového systému je dale
obsazena v Implementaéni smlouvé.

12.0DDIL — ZVLASTNIi USTANOVENI K ON-LINE PRODEJI VSTUPENEK

Vstupenkovy systém umoziuje koupi Vstupenky na Akci Objednatele piimo v on-line
rozhrani prostfednictvim Zhotovitele.

Zhotovitel na zakladé této Smlouvy zajisti prodej Vstupenek jménem a na ucet
Objednatele v on-line rozhrani.

Ceny Vstupenek na Akce Objednatele vyplyvaji z Ceniku Vstupenek. Aktualni Cenik
Vstupenek tvori Pfilohu & 3 této Smiouvy. Objednatel si vyhrazuje opravnéni kdykoli
jednostranné zménit Cenik Vstupenek, o jakékoliv zméné bude Zhotovitele neprodiené
informovat. Ceny Vstupenek jsou osvobozeny, podle § 61, pism. e) zékona 235/2004 Sb.,
od DPH. K celkové cené Vstupenky muize Zhotovitel pfipocist servisni poplatek, ktery vzdy
hradi Zakaznik. Vy$e servisniho poplatku je v dobé podpisu Smlouvy urCena podle ceny

Vstupenky v nasledujici vysi: cena Vstupenky Fx’;a.“,}ﬂ:’ch - servisni poplatek 3#X¢, cena
Vstupenky ESEEEEEFKE — servisni poplatek #7 KE, cena Vstupenky #5z- KC a vice -
servisni poplat§< a5 K&, Pipadnou zménu vyse servisniho poplatku se Zhotovitel
zavazuje oznamit bez zbyte¢ného odkladu Objednateli na emailovou adresu uvedenou

v ¢l. 12.9. Smiouvy.

Zhotovitel je vzdy povinen dodrzovat ceny Vstupenek stanovené Objednatelem a jejich
vzhled (grafickou podobu). Podklady tykajici se vzhledu a grafické podoby Vstupenek
preda Objednatel Zhotoviteli po podpisu této Smiouvy a pfi kazdé jejich zmene.

Bude-li pfi on-line prodeji Vstupenek dochazet ke zpracovani osobnich Udaju Zakazniku,
je Zhotovitel povinen dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
vztahujicich se k ochrané osobnich tdaji, a to zejména ze zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o0 ochrané osobnich Udaju a 0 zméné nékterych zakonu. Objednatel je ve smyslu zakona
& 110/2019 Sb., v postaveni spravce osobnich uUdaji a Zhotovitel v postaveni
zpracovatele.

Zhotoviteli nalezi provize za kazdou Vstupenku, kterd byla prodana na Akci Objednatele
v on-line rozhrani prostfednictvim Zhotovitele Zakaznikovi. Tato provize je stanovena ve
vy$i 5 % bez DPH (slovy: pét % bez DPH) z ceny Vstupenky dle platného ceniku
Vstupenek Objednatele (tj. bez pfipadného servisniho poplatku). K takto uréené cené
bude pripoStena DPH v aktudlni vysi k datu uskute¢néni zdanitelného pinéniProvize
nebude hrazena za Vstupenky zakoupené prostiednictvim Vstupenkového systému
Zakaznikem pfimo v provozovnach Objednatele nebo v misté, kde provozuje svoji Cinnost
subjekt spolupracujici s Objednatelem.

Objednatel si vyhrazuje pravo stanovit v jednotlivych pfipadech jiné ceny vstupného, nez
které jsou uvedeny v cenicich Vstupenek Objednatele.
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V rozhrani Vstupenkového systému bude vytvoiena sestava, kterd Objednateli umozni
sledovat aktualni statistiku takto prodanych Vstupenek, obsahujici pocet Vstupenek,
celkovou hodnotu a provizni sumu ze Vstupenek zakoupenych z on-line rozhrani.

V pfipadé Vstupenek prodanych v on-line rozhrani prostfednictvim Zhotovitele bude
provedeno vyucétovani vzdy jedenkrét mésiéné. Nejpozdéji 5. dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém dosly finan¢ni prostfedky ziskané prodejem Vstupenek v on-line
rozhrani na ucet Zhotovitele, zasle Zhotowtel Objednateh na e-mailovou adresu
PRATER L P ANER LN S, BN H vy e pro Ucely vystaveni
faktury dle tohoto ¢lanku ke schvaleni prehled stat|st||<y prodeju a provize za rozhodny
uplynuly mésic. V pfipadé, Zze Objednatel piehled statistiky prodeju schvali, vystavi na
zakladé ného fakturu na uhradu finanénich prostredku ziskanych prodejem Vstupenek
v on-line rozhrani za uplynuly kalendafni mésic snizenou o hodnotu provize. Faktura bude
vystavena se 14-ti denni splatnosti. Zhotovitel vzdy po obdrZeni této Faktury vystavi
Objednateli dafiovy doklad na uhrazenou provizi dle ¢l. 12.6 této Smlouvy.

13.0DDIL - LICENCNi UJEDNANI

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit autorske
dilo - Vstupenkovy systém (dale téz jen ,Licence") k Ucelu v rozsahu a za podminek
vyplyvajici z této Smlouvy a z Implementaéni smlouvy. Zhotovitel timto prohlasuje, ze je
opravnénym nositelem nebo vykonavatelem vSech prav k Vstupenkoveému systému a je
opravnén poskytovat prava k uziti Vstupenkového systému (licenci) tfetim osobam
minimalné v rozsahu pozadovaném touto Smlouvou.

Licence je poskytovana na dobu uréitou, od 1. 9. 2025 - 31. 8. 2029.
Licence je poskytovana jako nevyhradni.

Licence je poskytovana bez izemniho a mnozstevniho omezeni a ke véem zpUsobum
uziti, které jsou nezbytné pro fadné vyuzivani Vstupenkového systému nebo jeho Casti ze
strany Objednatele v souladu s jeho urenim a v souladu s G¢elem vyplyvajicim z této
Smlouvy a z Implementaéni smlouvy.

Objednatel je opravnén poskytnout opravnéné k uziti (vyuzivani) Vstupenkoveho systému
za Ucelem prodeje Vstupenek na Akce Objednatele tfetim osobam (pravo podlicence).

Licence se vztahuje na uZiti Vstupenkového systému v puvodni nebo zpracovaneé Ci jinak
zménéné podobé vcetné prekladu.

Licence ve shora vymezeném rozsahu, jakoZz i veskera opravnéni vySe vymezena se
vztahuiji i na veskeré aktualizace (upgrade nebo update) Vstupenkového systemu Ci jina
plnéni dodané Zhotovitelem v ramci pinéni dle této Smlouvy, zejména v ramci poskytovani
sluzeb ze strany Zhotovitele.

Ke dni ukonéeni Smlouvy, a to bud z divodu uplynuti doby, na kterou byla Smlouva
sjednana, nebo z divodu jeji vypovédi, se Zhotovitel zavazuje prfedat Objednateli veskera
data, tj. zejména statistiky navstévnosti, trzby, cenova rozvrzeni a vystavni okruhy,
databaze navstévniki a dale parametry nastaveni Vstupenkového systému, napr.
prevodové importni mustky do Ucetnictvi Objednatele. Objednatel je opravnén veskera
takto pfedana data dale uZivat sam nebo prostfednictvim tfeti osoby bez jakéhokoli
omezeni (asového, mnozstevniho, Uzemniho a co do zpusobu uziti).
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Zhotovitel prohlasuje, ze veskeré plnéni dodané na zakladé této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se vyporadat veskeré naroky tretich osob, zejména
autorskopravni nebo jiné povahy uplatnéné viéi Objednateli a plynouci z pravni vady
poskytnutého pinéni, jakoz i nahradit Objednateli $Skodu mu tim vzniklou. V pfipadé, Ze by
narok treti osoby vznikly v souvislosti s pinénim Zhotovitele podle této Smiouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému &i trvalému soudnimu zékazu ¢i omezeni
uzivani Vstupenkového systému ¢&i jeho &asti, zavazuje se Zhotovitel zajistit ve spolupraci
s Objednatelem na vlastni naklady nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasne
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

14.0DDIL —- CHRANENE INFORMACE

Obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢&. 89/2012, ob&anského zakoniku tvofi
konkurenéné vyznamné, urgitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skuteénosti, které souviseji se zavodem té které Smiluvni strany, a jejichz
utajeni pfislusna Smiuvni strana odpovidajicim zpusobem zajistuje.

Davérnymi Gdaji ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku se pro ucely této Smlouvy
rozumi, bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni a az do doby jejich
zvefejnéni, véechny informace technické, ekonomické, pravni a vyrobni povahy v hmotné
nebo nehmotné formé, které byly jednou ze Smiluvnich stran takto oznaceny a které se
Smiluvni strana v prubéhu vzajemné spoluprace dozvi o druhé Smluvni strané a/nebo
které ji druha Smiuvni strana v prubéhu vzajemné spoluprace zpfistupni.

Obchodni tajemstvi a Duvérné (daje jsou dale spole¢né oznaceny téZ jako ,chranéne
informace*. Chranénymi informacemi nejsou informace, které byly ziskany od tfeti osoby,
a informace, které méla Smiuvni strana k dispozici jiz v okamziku jejich poskytnuti druhou
Smluvni stranou.

Prestanou-li mit chranéné informace davérny charakter, tj. stanou-li se vefejne
piistupnymi, povinnosti dle této Smlouvy se na né od okamziku, kdy se takovymi stanou,
piestavaji vztahovat: pokud duvérny charakter ztrati pouze Cast informaci, zanikaji
uvedené povinnosti pouze k takové ¢asti.

Smluvni strany se zavazuji pouzit skute¢nosti tvofici chranéné informace, pouze za
uéelem realizace této Smlouvy.

Obé& Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o skute¢nostech tvoricich
chranéné informace, s vyjimkou piipadu zvlastni povinnosti vypovidat vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist a s vyjimkou pfipadu, kdy jedna Smiuvni strana bude
zbavena mic¢enlivosti druhou Smiluvni stranou.

Povinnost miéenlivosti se rovnéz nevztahuje na pfipady, kdy jedna ze Smluvnich stran
zpfistupni tyto skuteénosti svym zaméstnancum pii vykonu prace nebo smiuvnim
partnerum podilejicim se na realizaci této Smlouvy. V takovém pfipadé ale Smluvni strany
pfijmou takové opatieni, ktera jsou srovnatelnéd s opatfenimi na ochranu vlastnich
chranénych informaci.

Zhotovitel bere na védomi, ze je podle ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb,, o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisil, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
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provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Zhotovitel
souhlasi se zverejnénim obsahu této Smlouvy, a to zejména v rozsahu identifikacnich
tdajt Smiuvnich stran, ustanoveni o pfedmétu této Smlouvy, ceny pinéni a ostatnich
obchodnich podminek tak, aby Smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve
smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdejsich
predpisu.

15.0DDIL — UKONCENi SMLOUVY, SMLUVNi POKUTY
Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou dodatkem ke Smlouve.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukongit pisemnou dohodou, v niz bude mimo jiné
sjednan zplUsob vypofadani vzajemnych vztahd.

Objednatel i Zhotovitel maji pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného
poruseni Smlouvy stanovenych touto Smlouvou. Kazda ze Smiuvnich stran je rovnéz
opravnéna od této Smiouvy odstoupit v piipadé, Ze druha Smluvni strana vstoupi do
likvidace nebo na jeji majetek bude prohlasen Upadek nebo poda diuznicky navrh na
zahajeni insolvenéniho fizeni. Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a je
uéinné od jeho dorugeni druhé Smiuvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy, v jehoz
disledku mize Smluvni strana odstoupit od Smlouvy, pokladaji Smluvni strany zejména
poruseni téchto smluvnich zavazku:

15.3.1. nefunkénost Vstupenkového systému nad ramec povoleny v Oddilu 11 této
Smlouvy po dobu del$i nez 3 dny v kalendarnim roce,

15.3.2. prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti o vice nez jeden mésic,

15.3.3. porudeni povinnosti ochrany chranénych informaci dle teto Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Objednatel ma pravo pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez udani divodu. Vypoveédni
IhGta &ini 3 mésice a podina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena Zhotoviteli.

V pripadé nefunkénosti systému nad ramec povoleny v Oddilu 11 této Smlouvy ma
Objednatel viiéi Zhotoviteli narok na Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000,- KE za kazdy
zapocaty den nefunkénosti systému.

V pfipadé, e se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim poruchy nebo vady
Vstupenkového systému, ma Objednatel viéi Zhotoviteli narok na Ghradu smluvni pokuty
v Gastce 2.000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni s odstranénim vady kategorie A,
v &astce 1000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady kategorie B a
v &astce 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady kategorie C.

V piipadé, ze Zhotovitel proda Vstupenku v rozporu s touto Smlouvou, mé Objednatel vici
Zhotoviteli narok na thradu smluvni pokuty v c¢astce 2.000,- K& za kazdou Vstupenku
prodanou v rozporu s touto Smlouvou. Prodejem Vstupenek v rozporu s touto Smlouvou
se rozumi zejména nedodrZeni stanovenych cen vcetné zasahovani do vzhledu
Vstupenek ¢&i jeho upravovani.

V piipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodieni s Uhradou financnich prostredku
ziskanych prodejem Vstupenek v on-line rozhrani zavazuje se uhradit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den prodieni.
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Vznikem naroku na kteroukoli smluvni pokutu dle této Smlouvy ani jejim uhrazenim neni
dotéen narok Objednatele na nahradu $kody vzniklou porusenim povinnosti Zhotovitele,
za niz byla sjednana smiuvni pokuta. Smiuvni pokuta je splatna do 15 dnu od jejiho
vyUétovani Objednatelem Zhotoviteli, pficemz provadét vyuctovani smluvni pokuty muze
Objednatel i prib&zné za trvani prodieni nebo jednorazové az po jeho skonceni. Smluvni
strany konstatuji, Ze smluvni pokuty povazuji za pfiméfené vyznamu zajistovanych
povinnosti.

16.0DDIL - DALSIi UJEDNANI

Smiuvni strany se zavazuji, ze pokud se kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani &i jakakoli jeji East ukazou byt neplatnymi nebo se neplatnymi stanou,
neovlivni tato skuteénost platnost Smilouvy jako takové. V takovém pripadé se strany
zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym ucelem pokud
mozno co nejvice podoba neplatnému ustanoveni.

V piipadé vy$&i mocije kazda ze Smluvnich stran zprosténa svych zavazku z této
Smlouvy a za jakékoli nedodrzeni Smlouvy nebo prodleni s plnénim
jakéhokoli zavazku vyplyvajiciho z této Smlouvy neponese Smluvni strana odpovednost,
pokud bude takové nedodrzeni Smlouvy nebo  prodleni s plnénim
jakéhokoli zavazku vyplyvajiciho ztéto Smlouvy pfimo nebo nepfimo zpusobeno
okolnosti vyssi moci. Pritom neni rozhodné, zda okolnost  vys$Si
moci existovala k datu uzavieni této Smlouvy nebo nastala pozdéji. Za okolnosti vysSsi
moci se povazuji zejména Zivelné pohromy, valecné konflikty, ob&anské nepokoje, stavky.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré pisemnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy,
vypovéd) se doruduji doporu¢enym dopisem prostrednictvim postovni pfepravy, ato
na adresy Smiluvnich stran uvedené v této Smlouvé, neni-li stanoveno pro dany pfipad
jinak. Pokud v prib&hu pinéni této Smlouvy dojde ke zméné adresy néktere ze Smluvnich
stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodiené pisemné oznamit druhé Smluvni strané
tuto zménu, a to zplsobem uvedenym v tomto odstavci. Nebude-li pfislusna Smiuvni
strana na uvedené adrese zastizena, pisemnost se prostiednictvim postovniho
dorutovatele uloZi naposté. Nevyzvedne-li si prislusnd Smluvni strana zasilku do
deseti kalendainich dnui od uloZeni, povazuje se posledni den této lhaty za den doruceni,
i kdyz se Smiluvni strana o dorugeni nedozvédéla. V piipadé, Ze pfislusna Smluvni
strana odmitne zasilku bezdlvodné prevzit, ma se za to, Ze zasilka byla dorucena dnem,
kdy byla bezdivodné odmitnuta. Za fadné doruceni se povazuje také doruceni do datové
schranky a doru¢eni osobné kteroukoli Smluvni stranou nebo jejim zastupcem
oproti podpisu druhé Smluvni strany nebo jejiho zastupce.

Objednatel podpisem této Smiouvy stvrzuje, Ze Zhotovitel je opravnén uvadét obchodni
firmu Objednatele jako svoji referenci, véetné popisu a terminu realizace.

17.0DDIL - ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami, G€innosti dnem
uverejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., zékon o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru
smluv) a je uzaviena na dobu uréitou, do 31. 8. 2029.

Smluvni strany sjednavaji, Ze uvefejnéni provede Objednatel. Obé strany berou na
védomi, ze nebudou uvefejnény pouze ty informace, které nelze poskytnout podie
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predpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim. PovaZuje-li Zhotovitel nékteré
informace uvedené v této Smlouvé za informace, které nemohou byt uverejnény v registru
smiuv dle zakona o registru smluv, je povinen na to Objednatele sou¢asné s uzavienim
této Smlouvy pisemné upozornit.

Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité néroky viici Objednateli na tfeti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera prava a povinnosti z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce Smiuvnich
stran, pokud to jejich povaha nevylucuje.

Zhotovitel na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti. Ustanoveni § 1799 a § 1800
ob&anského zakoniku se neuziji.

Smiluvni strany podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pfiloh podrobné
znaji a souhlasi s nimi. Smlouva piedstavuje dohodu stran o celém jejim obsahu, stranam
je srozumitelna a byla podepsana svobodné a vazne.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto Smlouvou se prava a povinnosti Smiuvnich stran
fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zékonem &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpisll, zejména ustanovenimi o smlouvé o dilo.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy, a to:

17.8.1. Pfiloha & 1 — Smilouva o implementaci, licenéni smlouva a smlouva o
poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory €&j. NG 171/2018 (Implementacni
smlouva) v&etné pfiloh €. 1 — 8 a dodatku €. 1 ze dne 20.1.2021

17.8.2. Ptiloha &. 2 — Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a ve vécech technickych

17.8.3. Ptiloha &. 3 — Platny cenik vstupného.

Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech z nichZ po jednom obdrzi kazda ze Smluvnich
stran.







