Dodatek €. 1
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické
podpory CityWare

Oznaceni objednatele: 2020/S/00476
Oznaceni poskytovatele: STP/CW/Hlinsko

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik")

. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Mésto Hlinsko
Sidlo: Podébradovo namésti 1
539 23 Hlinsko

Zastupce organizace: Miroslav Kr¢il, DiS.
starosta

IC:V 00270059

DIC: CZ00270059

Bankovni spojeni: KB Chrudim, a.s.

Cislo uctu: 19-623-531/0100

(dale jen ,objednatel)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol.sr. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel

IC:V 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo uctu: 500069362/0800

zapsana v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vloZka 234, vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany*)




Dodatek €. 1 ke Smlouvé STP/CW/Hlinsko

Il.  Uvodni ustanoveni

Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouvé €. STP/CW/Hlinsko (dale jako ,Smlouva®)
uzavien tento Dodatek €. 1 (dale jako ,Dodatek*), ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy.

lll. Pfedmét pInéni

1. Pfedmétem pInéni zhotovitele dle tohoto Dodatku je rozSifeni poskytovani sluzeb technické podpory o
modul Byty — Vazba na GORDIC a zména DUZP vystavovanych faktur za sluzby poskytovani technické
podpory.

2. Clanek IV. odst. 1 a 2 Smlouvy se méni nasledovné:

1. Cena sluzby pausalni technické podpory k IS dle €l. Il., odst. 1.1. na jeden rok &ini celkem:

CenabezDPH ..., 161 918,44 K&
DPH 34 002,87 K&
CenavCetn€ DPH ..., 195 921,31 K&

Podrobna struktura této ceny dle jednotlivych modult APV je uvedena v Pfiloze €. 1 tohoto Dodatku.

2. Pocinaje dnem 01.01.2026 je poskytovatel opravnén upravovat vSechny ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendafnim roce o miru inflace (. index ristu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava cen musi byt
objednateli oznamena pisemné nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

3. Poskytovatel bude uctovat sluzby pauSalni technické podpory dle ¢l. lll., odst. 2. tohoto Dodatku
Ctvrtletné ve vysi % rocni Castky vzdy k poslednimu dni prvniho mésice uvedeného obdobi se
zdanitelnym pInénim k tomuto dni. Prvni platba bude za obdobi nasledujici po mésici pfedani modulu
Byty — Vazba na GORDIC do rutinniho provozu. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud budou sluzby
technické podpory poskytovany od jiného nez od prvniho mésice kalendarniho C&tvrtleti, bude prvni
platba za tento modul vyuctovana jako pomérna €ast Ctvrtletni Castky.

4. Pfiloha €. 1 Smlouvy Specifikace IS je nahrazena PFilohou €. 1 tohoto Dodatku.

IV. Zavérecna ujednani
1. Dodatek je podepsan elektronicky a nabyva platnosti datem z elektronického podpisu posledni ze
smluvnich stran a u€innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.
Ostatni ustanoveni uzaviené smlouvy se timto neméni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tento Dodatek pfed jeho podpisem precetly, ze byl uzavien po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Dodatku potvrzuji svym podpisem.

4. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace IS
Pfiloha €. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line a HelpDesk

Tento Dodatek byl dle § 102 odst. 3 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu schvalena
Radou mésta usnesenim ¢. RM 127-2025 dne 12.05.2025.

V Pardubicich V Hlinsku
Za poskytovatele Za objednatele

Digitalné podepsal

Ing. Robert Digitalné podepsal M I rOS|aV Miroslav Kr¢il

Ing. Robert Matulik

s Datum: 2025.05.15 )4 Datum: 2025.05.14
Matulik 50335 or00 Krdil 15:54:02 +02'00
Ing. Robert Matulik Miroslav Kréil, DiS
Jednatel starosta
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé STP/CW/Hlinsko

Priloha €. 1 — Specifikace IS

Komponenta Cena bez DPH 21 % Cena s DPH
DPH (K¢) (K¢€) (K¢E)
Subsystém obyvatelstva a UIR
CityWare.NET Registr obyvatel 46 750,00 9 817,50 56 567,50
Matrika 17 000,00 3 570,00 20 570,00
CityWare.NET Volby 12 750,00 2677,50 15 427,50
Tiskové sestavy 17 000,00 3 570,00 20 570,00
CityWare.NET RUIAN 12 750,00 2677,50 15 427,50
Obyvatelstvo a UIR celkem: 106 250,00 22 312,50 128 562,50
Obyvatelstvo a UIR celkem se slevou: 85 000,00 17 850,00 102 850,00
Majetkovy subsystém: Pozemky
Registr evidence nemovitosti 25 500,00 5 355,00 30 855,00
Pozemky v majetku mésta 12 750,00 2677,50 15 427,50
Pronajmy pozemku 17 000,00 3 570,00 20 570,00
Prodeje/nakupy pozemku 17 000,00 3 570,00 20 570,00
Vécna bfemena na pozemku 17 000,00 3 570,00 20 570,00
Inventarizace pozemku 12 750,00 2677,50 15 427,50
Registr evidence nemovitosti-intra/internet 12 750,00 2 677,50 15 427,50
Pozemky celkem: 114 750,00 24 097,50 138 847,50
Pozemky celkem se slevou: 85 000,00 17 850,00 102 850,00
Bytova agenda (pasporty, smlouvy, ndgjemné, 123 250,00 25 882,50 149 132,50
dluznici)
GeoStore V6 (SW pro spravu grafickych dat) 1 48 500,00 10 185,00 58 685,00
licence
Projekt UAP 41 000,00 8 610,00 49610,00
Katastralni mapa 51 000,00 10 710,00 61 710,00
Marushka Desktop 10 licenci se slevou 90 000,00 18 900,00 108 900,00
Vidimace a legalizace 11 500,00 2 415,00 13 915,00
Byty — Vazba na GORDIC 60 000,00 12 600,00 72 600,00
Celkova cena software 595 250,00 125 002,20 720 252,50
TP roéné (pribézné zvysena o inflaci) 161 918,44 34 002,87 195 921,31
TP ctvrtletné 40 479,61 8 500,72 48 980,33
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé STP/CW/Hlinsko

Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line a HelpDesk

Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny Po a ST v dobé
od 8:00 do 16:00 hod., Ut, CT a Pa vdob& od 8.00 do 14.30 hod. telefonickou podporu (dale jen
Jelefonicka podpora®) vztahujici se k IS:

e obecné Konzultace
o  konkretni konzultace postupu nebo pouziti IS
e konkreétni konzultace souvisejici s hastavenim IS (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni mensich
problému, u kterych doba FeSeni jednotlivych pfipadu nepfesahne 10 minut a celkovy soucet doby
poskytnutych sluzeb v jednom mésici neprekroci 3 hodiny.

3. Poradenske sluzby piekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feseny sluzbou
HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéfeni pracovnici
poskytovatele:

Obyvatelstvo a Majetek
Bytova agendo: I
Gis:

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych prohlizecu bez
nutnosti jakekoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzajemne komunikace
povefenych pracovnikl objednatele a pracovniku poskytovatele odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je
urcen zejmeéna k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

o hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

¢ zadavani pozadavku na rozSifeni funkcnosti aplikaci v ramci smluv o technické podpofe

e zadavani poZadavku na dil¢i konzultace

¢ zadavani ostatnich poZadavku v ramci smluv o technické podpofe

e zadavani namétu a pfipominek

e rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o nove
verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZzadavku (hlaSeni) objednatele z hlediska
jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni technicka podpora/technickd podpora na
vyZzadani) a toto soucasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpoveédny pracovnik
objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele ha
ni trva, bude problém piedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v ¢l. VIII.,
odst. 1. a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/. Poskytovatel pfeda na
vyzadani objednateli pfistupove kody a hesla pro opravnéné pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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