SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE

Smluvni strany:

(1) Poskytovatel:

a

slp.blue s.r.o.

Sidlo: Brigadnikt 3022/285, Strasnice, 100 00 Praha 10

I1CO: 19751567

Spisova znacka: C 391043 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail: info@mild.blue

ID datové schranky: 9prbwd6

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(2) Zakaznik

Méstska nemocnice Caslav

Sidlo: Jenikovska 348/17, 286 01 Caslav-Nové Mésto

ICO: 00873764

Spisova znacka: Pr 1640 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail: info@nemcaslav.cz

ID datové schranky: 7z5xnzv

(dale jen ,,Zakaznik*)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu o poskytovani software (,,Smlouva®):

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel je opravnén a plné kvalifikovan v rozsahu této Smlouvy poskytovat tietim osobam
program slp.blue, ktery umoznuje moderni spravu laboratorni dokumentace a Ciselnikl, praci s
verifikaénimi protokoly a dal§imi agendami a podporuje tim spravnou laboratorni praci, a to v
rozsahu dle Pfilohy ¢.2 Technickd specifikace (dale jen ,,SW®), viz téz https:/slp.blue/.
Poskytovatel je dale opravnén a plné kvalifikovan poskytovat tfetim osobdm udrzbu, aktualizace a
podporu SW.
Poskytovatel se zavazuje umoznit Zakaznikovi uzivani SW pro nasledujici pracovisté: Odd¢leni
klinické biochemie, Méstska nemocnice Caslav, (tj. nikoliv pro dal3i pracovists, laboratofe ani
nemochnici jako celek), a to prostfednictvim jeho zpfistupnéni ve vefejném sdileném cloudu nebo
ptipadné na dedikovaném serveru v cloudu (dle vybéru Poskytovatele) dle dohody se Zakaznikem
na internim serveru Zakaznika a poskytovat Zakaznikovi dalsi sluzby dle této Smlouvy.
Predpoklada se, ze k hostovani SW v cloudu bude vyuzivana sluzba Azure od spolecnosti
Microsoft, a to server umisttny v EU. Podminky Azure jsou dostupné zde:
https://www.microsoft.com/licensing/terms.  Poskytovatel si vyhrazuje moznost zménit
poskytovatele hostingu nebo zvolit dedikovany server.
Zakaznik bere na védomi, Ze hostingové sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ smlouvy s
poskytovatelem hostingu dle piislusSnych smluvnich podminek konkrétniho poskytovatele
hostingu.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu i prostfednictvim
spolupracujicich dodavateli, zejména kontraktorti (OSVC).
Pojmy uzivané v této Smlouvé maji vyznam stanoveny touto Smlouvou. Zvyklosti se mezi
smluvnimi stranami neuplatni. Pro odstranéni vykladovych pochybnosti se pojmy pouzivanymi ve
Smlouvé rozumi nasledujici:
- ,Smlouva‘“ znamena tato smlouva o poskytovani software;

»smluvni strana‘“ znamena bud’to Zakaznik nebo Poskytovatel, v mnozném ¢isle Zakaznik

i Poskytovatel zarover;
- ,,SW*“znamena produkt slp.blue;
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- hosting“ nebo ,,cloud” znamenaji prostor a pronajem tohoto prostoru pro SW na cizim
serveru;

- ,poskytovatel hostingu“ znamena subjekt, ktery poskytuje hosting nebo cloud, za jejichz
vyuziti bude SW zpfistupnén;

-, Zakladni bali¢ek” ma vyznam definovany v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy;

- ,Volitelné sluzby“ ¢i ,,Customizované sluzby“ maji vyznam definovany v Piiloze ¢. 1
Smlouvy a rozumi se jimi zejména Zakaznikem zvolené sluzby nad rdmec Zakladniho
balicku;

-, Individudlni apravy* maji vyznam specifikovany v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy;

- ,vady SW* znamenaji vady SW majici piivod vylu¢né na stran¢ Poskytovatele a zptisobujici
nedostupnost nebo omezeni poskytovanych sluzeb, pfiCemz mezi vady SW nepatii
nedostupnost SW z ditvodil na strané poskytovatele hostingu nebo Zakaznika;

- klientské vady“ znamenaji vady, které zplsobuji nedostupnost nebo omezeni SW, a které
nejsou zpusobeny vadou SW, ale maji ptivod vyluéné na strané Zakaznika, pfi¢emz soucasne
vznik vady je disledkem jednani Zakaznika v rozporu s pisemnym navodem ¢i pokyny
k uzivani SW, s nimiz byl Zakaznik poskytovatelem prokazateln¢ seznamen;

-, Zakladni podpora‘“ znamena uzivatelska podpora, jejiz rozsah je specifikovan v Pfiloze €. 1
této Smlouvy;

- JIndividualni podpora“ znamena podpora nad ramec Zakladni podpory, jejiz rozsah je
specifikovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

PoVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje hradit cenu za veskeré fadné a vcas poskytované sluzby dle této Smlouvy.
Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti, pokud Zakaznik neposkytuje
potfebnou soucinnost, zejména nastaveni potiebné infrastruktury, podklady, pfistupy, informace a
data, které si Poskytovatel vyzadal.

Zakaznik nemuze bez ptedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jinak prevést prava ze
Smlouvy ani Smlouvu jakékoli tieti osobé, vcetné nemoznosti ptechodu Smlouvy na pravni
nastupce Zakaznika ¢i spolu s pfevodem zavodu (nebo jeho casti) Zakaznika.

PovINNOSTI A GARANCE POSKYTOVATELE

Zakladni bezpecCnostni aktualizace a zaplaty, stejné jako aktualizace nezbytné k zachovani

zékladni funkcénosti SW a souladu s platnou legislativou se zavazuje provadét Poskytovatel jako

soucast Zakladniho balicku. Veskeré dodate¢né upravy SW dle pozadavki Zakaznika, stejn¢ jako
vylepseni a rozsifeni funkcionalit SW se povazuji za Individualni Gpravy.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi zpiistupnit SW nejpozdéji do dvou meésicti od uzavieni této

Smlouvy, a to za piedpokladu, ze Zakaznik Poskytovateli poskytl veskerou souc¢innost, zejména

nastaveni potfebné infrastruktury, podklady, pfistupy, informace a data, které si Poskytovatel

vyzédal. V piipadé neposkytnuti dostatecné soucinnosti se tato lhlita prodluzuje o dobu
neposkytnuti sou¢innosti, a navic o dal§ich 10 pracovnich dni.

Poskytovatel Zakaznikovi garantuje nepfetrzity provoz SW. Poskytovatel neni v rozsahu dle bodu

3. smlouvy v prodleni s poskytovanim SW dle tohoto ustanoveni po dobu trvani planované

odstavky, neplanované odstavky v ramci uvedeného limitu a odstavky zptsobené vypadkem

sluzby poskytované tfeti stranou (napf. hostingu), nebo v disledku klientskych vad.

Vyjimku z garance nepietrzit¢ho provozu SW piedstavuji situace predpokladané touto Smlouvou,

zejména:

(1)  Planované odstavky SW, zejména za Gcelem jeho aktualizace, oprav, bezpe¢nostnich zaplat
a dalSich zasaht nutnych k udrzeni chodu SW ¢i jeho vylepseni. Na planované odstavky
Poskytovatel zdkaznika s predstihem upozorni. Planované odstavky v prabéhu 12 po sobé
jdoucich kalendainich mésicti nepiekro¢i celkové vice jak 1 % provozniho ¢asu SW.

(i) Neplanované odstavky SW, pokud za kalendaini mésic neptekroci vice jak 1 % provozniho
casu SW. V piipad¢ piekroceni dohodnutého rozsahu neplanovanych odstivek SW ma
Zékaznik narok na slevu za kazdé zapocaté procento piekroceni dohodnutého rozsahu
neplanovanych odstavek SW, a to ve vysi 5 % z fakturace Zakladniho balicku za dany
kalendarni mésic.
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(i) Odstavky zptsobené vypadkem sluzby poskytované tieti stranou (napf. hostingu),
serverem Zakaznika nebo v disledku klientskych vad. Za tyto odstavky a za sluzby tietich
stran nenese Poskytovatel odpovédnost.

PLATEBNi A CENOVE PODMINKY:

Jednorazova castka za Zakladni balicek, instalaci a uvedeni SW do provozu a za Volitelné sluzby
dle vybéru viz Ptiloha €. 1 této Smlouvy, uhradi Zakaznik ve dvou rovnomérnych splatkach na
zéklad¢ vystavené faktury se splatnosti 15 dnd. Prvni faktura bude vystavena do 15 dnt od
predani funkénich piihlaSovacich udaji k SW Zakaznikovi, ne vSak dfive nez 1.7.2025.Druha
faktura bude vystavena nejdiive 60 dni po prvni faktuie, ne vSak dfive nez 1.9.2025.

Za Zakladni balicek, ptipadné mési¢ni Volitelné sluzby a Zakladni podporu se plati piedem za
kazdy kalendaini mésic. Splatnost ceny za Zakladni balicek, Zakladni podporu a dalsi pfipadné
poskytnuté sluzby je do 15. dne daného kalendairniho meésice. Narok na zaplaceni za Zakladni
bali¢ek, Volitelné sluzby a Zakladni podporu vznikd Poskytovateli ode dne zpfistupnéni SW
Zakaznikovi (tj. ode dne, kdy jsou Zakaznikovi pfedany funkéni prihlasovaci udaje k SW).

Pokud nelze SW zprovoznit, nebo neni plné¢ funkéni v disledku nedostatecného poskytovani
soucinnosti Zakaznikem, vznika Poskytovateli i tak narok na platby za Zakladni bali¢ek a dalsi
sluzby dle této Smlouvy.

Narok na zaplaceni castky za Individualni upravy specifikované v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy
vznika Poskytovateli v momenté pievzeti vysledku prace bez vad a nedodelkii ze strany
Zékaznika a je splatny do 15 dnt od zpfistupnéni. Narok na zaplaceni ¢astky za Individualni
podporu vznika Poskytovateli v momenté poskytnuti Individualni podpory. U veskerych polozek
uctovanych hodinovou sazbou dle této Smlouvy vznika Poskytovateli narok na zaplaceni
poskytnuté sluzby za kazdou, byt’ zapocatou, ¢tvrthodinu prace.

Ceny za veskeré sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Veskeré ceny jsou
uvedeny bez DPH. Ke kazdé vystavené faktufe pripocte Poskytovatel piislusnou sazbu DPH dle
platného zakona (21 % v dobé& podpisu této Smlouvy).

Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né pocinaje rokem 2026, a to vzdy k 1.3. pfislusného
kalendainiho roku, zvysit jednostranné¢ smluvené ceny o miru inflace, vyjadfenou pfirGstkem
primérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, zvefejnénou
Ceskym statistickym tufadem (inflaéni dolozka).

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je vedle zohlednéni miry inflace opravnén do
budoucna dodatecné zvySovat smluvené ceny dle této Smlouvy, zméni-li se ceny vyrobnich
nakladd o vice nez 5 % oproti stavu pfi uzavieni této Smlouvy. Vyrobnimi néklady se rozumi
zejména cena hostingu a souvisejicich sluzeb, odména zaméstnanct a kontraktor Poskytovatele,
ceny energii, najmi a dalSich vstupli. Zvyseni ceny dle tohoto ustanoveni nemutze piekrocit
skute¢nou miru zvyseni vyrobnich nékladl, a zarovenn nemuze pirekrocit 20 % za 12 po sobé
jdoucich kalendainich mésicti (cenova dolozka).

Po kazdych 12 mésicich uc¢innosti Smlouvy je Poskytovatel opravnén bez uvedeni diivodd (nad
ramec ostatnich cenovych dolozek dle tohoto ¢lanku Smlouvy) zvysit smluvené ceny dle této
Smlouvy, nejvySe vSak o 10 % ceny dané sluzby. Poskytovatel se zavazuje Zakaznika s
pfimétenym predstihem informovat o zménach cen dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V piipadé, zZe
Zakaznik nesouhlasi se zménou ceny a smluvni strany se nedohodnou na navyseni ceny, ma
Zakaznik pravo vypovédét Smlouvu s mésiéni vypoveédni lhitou.

O veskerych zménach ceny za poskytovani SW dle tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatel
vyrozumi Zakaznika prostiednictvim e-mailu, formou odeslani nové cenové rekapitulace. Zména
ceny za poskytovani SW je u€innd nejdiive nasledujici mésic po doruceni vyrozumeéni dle
pfedchozi véty, pokud neni stanovena G¢innost pozdéjsi.

Vsechny ¢astky se v pripadé potieby zaokrouhluji na celé koruny.

V ptipad¢ prodleni Zékaznika s uhradou jakékoliv dluzné Castky za poskytnuté sluzby dle této
Smlouvy ma Poskytovatel narok na smluvni urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné castky
denng, a to az do uplného zaplaceni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovéednost Poskytovatele za nemajetkovou Gjmu ¢i Skodu zpisobenou druhé smluvni strané
v souvislosti s touto Smlouvou ¢i uzivanim SW se vylu€uje. Zakaznik se v rozsahu povoleném
zékonem vzdava prava na nahradu Skody a prava z odpovednosti za vady.



5.2 Poskytovatel neodpovida za jednani a pochybeni tietich stran, zejména poskytovatelti hostingu
nebo Zakaznika. Za vypadky sluzeb stejné¢ jako v pfipadé¢ unikti dat a dalSich okolnosti
zpusobenych tieti stranou nese odpovédnost vylucné tato tieti strana. Zakaznik se v rozsahu dle
predchozi véty vzdava vici Poskytovateli prava na nahradu Skody a prava z odpovédnosti za
vady.

5.3  Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost SW v piipadé klientskych vad.

5.4  Zakaznik bere na védomi, ze za data a informace, které vlozi do SW, nese vylu¢nou odpovédnost.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostfednictvim SW, zejména za jejich
spravnost a uplnost a za jejich soulad s pravnimi piedpisy.

5.5 Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou ztratou dat, nebo jinym zplsobem z divodu
chybného postupu na stran¢ Zakaznika.

5.6  Ptipadna odpoveédnost Poskytovatele za ijmu/Skodu zplisobenou v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy a piipadné finan¢ni plnéni z titulu vadného plnéni jsou limitovany souhrnem veskerych
odmeén inkasovanych Poskytovatelem za kalendaini rok, v némz Zakaznikovi vznikl narok na
plnéni z titulu odpovednosti Poskytovatele za skodu/tjmu, nebo z titulu vadného plnéni.

6. VY38 MoC

6.1  Poskytovatel neodpovida za poruSeni Smlouvy ani za pfipadnou $kodu zptsobenou v dusledku
vys$$i moci. Za vy$§i moc se pokladaji neptfekonatelné i neodvratitelné udalosti mimoradné
povahy, majici bezprostiedni vliv na pfedmét plnéni. Pfipady vy$si moci jsou napft. pfirodni
katastrofy jako zemétieseni, pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, epidemie nakazlivé nemoci
¢i generalni stavka.

6.2 'V pripadé, ze stav vyS$i moci nastane, je Poskytovatel povinen to neprodlené oznamit
Zéakaznikovi a pokud mozno sdé€lit pravdépodobné trvani piekazky. Po dobu trvani vy$s$i moci
neni Poskytovatel v prodleni.

6.3  Jakmile ptekazka vyssi moci odpadne, je Poskytovatel povinen pokracovat v plnéni Smlouvy.

6.4 Jestlize prekazka vySs$i moci zabrani splnéni Smlouvy na dobu delsi nez 3 mésice, ma Zakaznik
pravo vypoveédeét Smlouvu bez vypoveédni doby.

7. DUVERNOST A DORUCOVANI
7.1  Veskera ujednani této Smlouvy se povazuji za divérnou informaci a ob& smluvni strany jsou
povinny ucinit pfiméfena opatfeni k ochrané téchto informaci a zachovavat ml¢enlivost viici vSem
tretim osobam. Za tfeti osobu se nepovazuji zaméstnanci ¢i spolupracovnici smluvni strany, ktefi
divérnou informaci potiebuji znat pro vykon prav pfislusné strany z této Smlouvy. Takové osoby
budou zavazany k dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku. Za poruSeni povinnosti dle tohoto
¢lanku se nepovazuje sdéleni informaci povinné na zakladé pravniho predpisu.
7.2  Pokud nebude smluvnimi stranami pozdéji pisemné¢ dohodnuto jinak, vSechny dokumenty si
budou dorucovat bud’:
(i)  doporucenou postou s doruc¢enkou nebo doporuc¢enou postou bez doru¢enky; nebo
(i)  e-mailem urCenym v hlavicce této Smlouvy; nebo
(iii)  datovou schrankou; nebo
(iv) osobnim piedanim.
7.3 E-mail se povazuje za doruceny nasledujici pracovni den.

8. TRVANI SMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY A MoZN0STI UKONCENT SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 24 mésicii a nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

8.2 Zékaznik mlze Smlouvu vypoveédét bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni
dobou. Vypovédni doba zalina bézet prvnim dnem kalenddiniho meésice nasledujiciho po
doruceni vypovedi a konci poslednim dnem piislusného kalendainiho mésice.

8.3  Zakaznik muze Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v piipadé, ze SW neni v disledku
zavinéni Provozovatele dostupny vice jak deset po sob¢ jdoucich dni v rozporu s touto Smlouvou,
nebo dohodou smluvnich stran. Vypovéd je ucinnd dnem jejiho doruceni, pfipadn¢ dnem
odmitnuti jejiho prevzeti.

8.4  Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypoveédét bez udani divodu s tiimési¢ni vypoveédni dobou.
Vypovédni doba zaCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi a konéi poslednim dnem piislusného kalendainiho mésice.
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Poskytovatel mize Smlouvu vypovédeét bez vypovédni doby v piipadé prodleni Zakaznika
s thradou jakékoliv platby dle této Smlouvy, pokud je Zakaznik v prodleni s tuhradou dluzné
Castky vice jak 30 dni po splatnosti a neuhradi ji ani v dodatecné 1hiité 5 dni na zaklad¢ pisemné
vyzvy Poskytovatele. Vypoveéd je ucinna dnem jejiho doruceni, pfipadné dnem odmitnuti jejiho
prevzeti. V pfipad¢ vypoveédi Smlouvy dle tohoto ustanoveni v pribehu kalendainiho mésice ma
Poskytovatel narok na zaplaceni vsech sluzeb jako by je poskytoval az do konce kalendainiho
mesice. Vypovéd Smlouvy nema vliv na béh smluvniho uroku z prodleni sjednaného dle této
Smlouvy.

V ptipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou smluvni stranou mé druha smluvni strana pravo
Smlouvu vypovédét s mésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba zafina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konci poslednim dnem ptislusného
kalendarniho mésice. Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se rozumi zejména poruseni
povinnosti davérnosti, Sifeni informaci o SW krytych obchodnim tajemstvim a pouzivani SW v
rozporu se Smlouvou, zejména zneuzivani SW pro vice subjektl/pracovist, nez bylo dohodnuto.
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se rozumi zejména opakované a dlouhodobé
porusovani garanci dostupnosti SW, které nenapravi ani po nejméné dvou pisemnych vyzvach
Zakaznika.

Jiné jednostranné zptisoby ukonceni Smlouvy jsou vylouceny.

Pti ukonceni Smlouvy si smluvni strany vypotadaji vzajemné finan¢ni zavazky. Zakaznik je i po
ukonceni Smlouvy povinen Poskytovateli uhradit cenu za veskeré fadné a v€as poskytnuté sluzby,
vcetné sluzeb uctovanych hodinovou sazbou, na které vznikl Poskytovateli narok.

Poskytovatel je opravnén znepiistupnit SW a veskeré jeho soucésti ke dni, kdy je Zakaznik vice
jak 30 dni v prodleni s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI A OCHRANA OsoBNicH UpaJu

Zmeény této Smlouvy jsou mozné pouze pisemnymi oboustranné podepsanymi dodatky, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak. Tato Smlouva stanovi jinak zejména ve vztahu ke zméné cen dle ¢l.
4. této Smlouvy, které oznamuje Poskytovatel jednostranné prostfednictvim e-mailu ve smyslu
odst. 4.6 az odst. 4.8 této Smlouvy. Dale tato Smlouva stanovi jinak v pfipadé¢ zmén kontaktnich
osob, zmény poskytovatele hostingu, dalSich obdobnych zmén zadvazku Poskytovatele formalniho
charakteru a zmén vyslovné piedpokladanych Smlouvou, piicemz tyto zmény oznamuje
Poskytovatel jednostranné prostfednictvim e-mailu.

Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace veskerych
ustanoveni o smlouvé o poskytovani digitdlniho obsahu podle ob¢anského zakoniku, zejména
v8ak ust. § 2389a — 2389f obcanského zakoniku.

Poskytovatel je opravnén prava, ktera ma Poskytovatel k SW, postoupit tfetim subjektim, pficemz
takové postoupeni oznami Zakaznikovi e-mailem. Poskytovatel je povinen zajistit, ze plnéni této
Smlouvy bude pokracovat podle nezménénych podminek. Zakaznik timto vyslovné souhlasi s
moznosti Poskytovatele tuto Smlouvu postoupit na treti stranu za podminek tohoto ustanoveni.
Ani jedna ze smluvnich stran se neciti byt slabsi smluvni stranou a ani jedna ze smluvnich stran
neni v postaveni spotiebitele.

Ob¢ smluvni strany se budou bez zbyte¢ného odkladu informovat, dojde-li k ohrozeni ¢i poruseni
jakychkoliv smluvnich podminek.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho obchodni firmy a loga (v¢. identifikace produktu
poskytovaného Poskytovatelem) jakozto reference v ramci marketingovych aktivit Poskytovatele
zejména na webu, v propagacnich materidlech a v komunikaci s potencialnimi zakazniky
Poskytovatele.

Smlouva je podepsana elektronicky.

Poskytovatel neni zpracovatelem zadnych osobnich udaju pacientll Zakaznika. Poskytovatel je
zpracovatelem osobnich udaji pracovnikl Zakaznika, informace o nakladani s osobnimi udaji je
obsazena na webové strance gdprslp.blue. Zakaznik timto souhlasi a pfistupuje ke
zpracovatelskym podminkam zpracovani osobnich udaji zvoleného hostingu, pfi¢emz u Azure
jsou tyto podminky dostupné zde:
i s/blog/protecting-privacy-i i I

SW vyuziva a uchovava technické i netechnické cookies (v¢etné analytickych) a Zakaznik s jejich
vyuzitim a uchovanim vyslovné souhlasi.


https://mildblue.slp.blue/verejna-prirucka/stranka/zpracovani-osobnich-udaju-v-slp-blue
https://azure.microsoft.com/en-us/blog/protecting-privacy-in-microsoft-azure-gdpr-azure-policy-updates/
https://azure.microsoft.com/en-us/blog/protecting-privacy-in-microsoft-azure-gdpr-azure-policy-updates/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/.
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Prilohy: Priloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb; Priloha ¢. 2 — Technicka
specifikace sip.blue.



Priloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb
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d) Zakladni podpora

Zakladni podporou je myslena podpora na urovni L2 a L3. Poskytovatel garantuje reakéni dobu na
pozadavky Zakaznika, sméfujici k odstranéni vad SW dle nasledujici tabulky:
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	1.​PŘEDMĚT SMLOUVY 
	1.1​Poskytovatel je oprávněn a plně kvalifikován v rozsahu této Smlouvy poskytovat třetím osobám program slp.blue, který umožňuje moderní správu laboratorní dokumentace a číselníků, práci s verifikačními protokoly a dalšími agendami a podporuje tím správnou laboratorní práci, a to v rozsahu dle Přílohy č.2 Technická specifikace (dále jen „SW“), viz též https://slp.blue/. Poskytovatel je dále oprávněn a plně kvalifikován poskytovat třetím osobám údržbu, aktualizace a podporu SW. 
	1.2​Poskytovatel se zavazuje umožnit Zákazníkovi užívání SW pro následující pracoviště: Oddělení klinické biochemie, Městská nemocnice Čáslav, (tj. nikoliv pro další pracoviště, laboratoře ani nemocnici jako celek), a to prostřednictvím jeho zpřístupnění ve veřejném sdíleném cloudu nebo případně na dedikovaném serveru v cloudu (dle výběru Poskytovatele) dle dohody se Zákazníkem na interním serveru Zákazníka a poskytovat Zákazníkovi další služby dle této Smlouvy.  
	1.3​Předpokládá se, že k hostování SW v cloudu bude využívána služba Azure od společnosti Microsoft, a to server umístěný v EU. Podmínky Azure jsou dostupné zde: https://www.microsoft.com/licensing/terms. Poskytovatel si vyhrazuje možnost změnit poskytovatele hostingu nebo zvolit dedikovaný server.  
	1.4​Zákazník bere na vědomí, že hostingové služby jsou poskytovány na základě smlouvy s poskytovatelem hostingu dle příslušných smluvních podmínek konkrétního poskytovatele hostingu.  
	1.5​Zákazník bere na vědomí, že Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu i prostřednictvím spolupracujících dodavatelů, zejména kontraktorů (OSVČ). 
	1.6​Pojmy užívané v této Smlouvě mají význam stanovený touto Smlouvou. Zvyklosti se mezi smluvními stranami neuplatní. Pro odstranění výkladových pochybností se pojmy používanými ve Smlouvě rozumí následující: 

	2.​POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA 
	2.1​Zákazník se zavazuje hradit cenu za veškeré řádně a včas poskytované služby dle této Smlouvy. 
	2.2​Zákazník se zavazuje zajistit Poskytovateli potřebnou součinnost k poskytování služeb. Poskytovatel není v prodlení s plněním své smluvní povinnosti, pokud Zákazník neposkytuje potřebnou součinnost, zejména nastavení potřebné infrastruktury, podklady, přístupy, informace a data, které si Poskytovatel vyžádal.  
	2.3​Zákazník nemůže bez předchozího souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jinak převést práva ze Smlouvy ani Smlouvu jakékoli třetí osobě, včetně nemožnosti přechodu Smlouvy na právní nástupce Zákazníka či spolu s převodem závodu (nebo jeho části) Zákazníka. 

	3.​POVINNOSTI A GARANCE POSKYTOVATELE 
	3.1​Základní bezpečnostní aktualizace a záplaty, stejně jako aktualizace nezbytné k zachování základní funkčnosti SW a souladu s platnou legislativou se zavazuje provádět Poskytovatel jako součást Základního balíčku. Veškeré dodatečné úpravy SW dle požadavků Zákazníka, stejně jako vylepšení a rozšíření funkcionalit SW se považují za Individuální úpravy.  
	3.2​Poskytovatel se zavazuje Zákazníkovi zpřístupnit SW nejpozději do dvou měsíců od uzavření této Smlouvy, a to za předpokladu, že Zákazník Poskytovateli poskytl veškerou součinnost, zejména nastavení potřebné infrastruktury, podklady, přístupy, informace a data, které si Poskytovatel vyžádal. V případě neposkytnutí dostatečné součinnosti se tato lhůta prodlužuje o dobu neposkytnutí součinnosti, a navíc o dalších 10 pracovních dní. 
	3.3​Poskytovatel Zákazníkovi garantuje nepřetržitý provoz SW. Poskytovatel není v rozsahu dle bodu 3. smlouvy v prodlení s poskytováním SW dle tohoto ustanovení po dobu trvání plánované odstávky, neplánované odstávky v rámci uvedeného limitu a odstávky způsobené výpadkem služby poskytované třetí stranou (např. hostingu), nebo v důsledku klientských vad. 
	3.4​Výjimku z garance nepřetržitého provozu SW představují situace předpokládané touto Smlouvou, zejména: 
	(i)​Plánované odstávky SW, zejména za účelem jeho aktualizace, oprav, bezpečnostních záplat a dalších zásahů nutných k udržení chodu SW či jeho vylepšení. Na plánované odstávky Poskytovatel zákazníka s předstihem upozorní. Plánované odstávky v průběhu 12 po sobě jdoucích kalendářních měsíců nepřekročí celkově více jak 1 % provozního času SW. 
	(ii)​Neplánované odstávky SW, pokud za kalendářní měsíc nepřekročí více jak 1 % provozního času SW. V případě překročení dohodnutého rozsahu neplánovaných odstávek SW má Zákazník nárok na slevu za každé započaté procento překročení dohodnutého rozsahu neplánovaných odstávek SW, a to ve výši 5 % z fakturace Základního balíčku za daný kalendářní měsíc. 
	(iii)​Odstávky způsobené výpadkem služby poskytované třetí stranou (např. hostingu), serverem Zákazníka nebo v důsledku klientských vad. Za tyto odstávky a za služby třetích stran nenese Poskytovatel odpovědnost.  


	4.​PLATEBNÍ A CENOVÉ PODMÍNKY:  
	Jednorázová částka za Základní balíček, instalaci a uvedení SW do provozu a za Volitelné služby dle výběru viz Příloha č. 1 této Smlouvy, uhradí Zákazník ve dvou rovnoměrných splátkách na základě vystavené faktury se splatností 15 dnů. První faktura bude vystavena do 15 dnů od předání funkčních přihlašovacích údajů k SW Zákazníkovi, ne však dříve než 1.7.2025.Druhá faktura bude vystavena nejdříve 60 dní po první faktuře, ne však dříve než 1.9.2025. 
	4.1​Za Základní balíček, případné měsíční Volitelné služby a Základní podporu se platí předem za každý kalendářní měsíc. Splatnost ceny za Základní balíček, Základní podporu a další případně poskytnuté služby je do 15. dne daného kalendářního měsíce. Nárok na zaplacení za Základní balíček, Volitelné služby a Základní podporu vzniká Poskytovateli ode dne zpřístupnění SW Zákazníkovi (tj. ode dne, kdy jsou Zákazníkovi předány funkční přihlašovací údaje k SW). 
	4.2​Pokud nelze SW zprovoznit, nebo není plně funkční v důsledku nedostatečného poskytování součinnosti Zákazníkem, vzniká Poskytovateli i tak nárok na platby za Základní balíček a další služby dle této Smlouvy. 
	4.3​Nárok na zaplacení částky za Individuální úpravy specifikované v Příloze č. 1 této Smlouvy vzniká Poskytovateli v momentě převzetí výsledku práce bez vad a nedodělků ze strany Zákazníka a je splatný do 15 dnů od zpřístupnění. Nárok na zaplacení částky za Individuální podporu vzniká Poskytovateli v momentě poskytnutí Individuální podpory. U veškerých položek účtovaných hodinovou sazbou dle této Smlouvy vzniká Poskytovateli nárok na zaplacení poskytnuté služby za každou, byť započatou, čtvrthodinu práce. 
	4.4​Ceny za veškeré služby jsou specifikovány v Příloze č. 1 této Smlouvy. Veškeré ceny jsou uvedeny bez DPH. Ke každé vystavené faktuře připočte Poskytovatel příslušnou sazbu DPH dle platného zákona (21 % v době podpisu této Smlouvy). 
	4.5​Poskytovatel je oprávněn jednou ročně počínaje rokem 2026, a to vždy k 1.3. příslušného kalendářního roku, zvýšit jednostranně smluvené ceny o míru inflace, vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, zveřejněnou Českým statistickým úřadem (inflační doložka). 
	4.6​Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je vedle zohlednění míry inflace oprávněn do budoucna dodatečně zvyšovat smluvené ceny dle této Smlouvy, změní-li se ceny výrobních nákladů o více než 5 % oproti stavu při uzavření této Smlouvy. Výrobními náklady se rozumí zejména cena hostingu a souvisejících služeb, odměna zaměstnanců a kontraktorů Poskytovatele, ceny energií, nájmů a dalších vstupů. Zvýšení ceny dle tohoto ustanovení nemůže překročit skutečnou míru zvýšení výrobních nákladů, a zároveň nemůže překročit 20 % za 12 po sobě jdoucích kalendářních měsíců (cenová doložka). 
	4.7​Po každých 12 měsících účinnosti Smlouvy je Poskytovatel oprávněn bez uvedení důvodů (nad rámec ostatních cenových doložek dle tohoto článku Smlouvy) zvýšit smluvené ceny dle této Smlouvy, nejvýše však o 10 % ceny dané služby. Poskytovatel se zavazuje Zákazníka s přiměřeným předstihem informovat o změnách cen dle tohoto článku Smlouvy. V případě, že Zákazník nesouhlasí se změnou ceny a smluvní strany se nedohodnou na navýšení ceny, má Zákazník právo vypovědět Smlouvu s měsíční výpovědní lhůtou.  
	4.8​O veškerých změnách ceny za poskytování SW dle tohoto článku Smlouvy Poskytovatel vyrozumí Zákazníka prostřednictvím e-mailu, formou odeslání nové cenové rekapitulace. Změna ceny za poskytování SW je účinná nejdříve následující měsíc po doručení vyrozumění dle předchozí věty, pokud není stanovena účinnost pozdější. 
	4.9​Všechny částky se v případě potřeby zaokrouhlují na celé koruny. 
	4.10​V případě prodlení Zákazníka s úhradou jakékoliv dlužné částky za poskytnuté služby dle této Smlouvy má Poskytovatel nárok na smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky denně, a to až do úplného zaplacení. 

	5.​ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 
	5.1​Odpovědnost Poskytovatele za nemajetkovou újmu či škodu způsobenou druhé smluvní straně v souvislosti s touto Smlouvou či užíváním SW se vylučuje. Zákazník se v rozsahu povoleném zákonem vzdává práva na náhradu škody a práva z odpovědnosti za vady.  
	5.2​Poskytovatel neodpovídá za jednání a pochybení třetích stran, zejména poskytovatelů hostingu nebo Zákazníka. Za výpadky služeb stejně jako v případě úniků dat a dalších okolností způsobených třetí stranou nese odpovědnost výlučně tato třetí strana. Zákazník se v rozsahu dle předchozí věty vzdává vůči Poskytovateli práva na náhradu škody a práva z odpovědnosti za vady. 
	5.3​Poskytovatel neodpovídá za nefunkčnost SW v případě klientských vad.  
	5.4​Zákazník bere na vědomí, že za data a informace, které vloží do SW, nese výlučnou odpovědnost. Poskytovatel neodpovídá za obsah dat uchovávaných prostřednictvím SW, zejména za jejich správnost a úplnost a za jejich soulad s právními předpisy. 
	5.5​Poskytovatel neodpovídá za škodu způsobenou ztrátou dat, nebo jiným způsobem z důvodu chybného postupu na straně Zákazníka. 
	5.6​Případná odpovědnost Poskytovatele za újmu/škodu způsobenou v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy a případné finanční plnění z titulu vadného plnění jsou limitovány souhrnem veškerých odměn inkasovaných Poskytovatelem za kalendářní rok, v němž Zákazníkovi vznikl nárok na plnění z titulu odpovědnosti Poskytovatele za škodu/újmu, nebo z titulu vadného plnění. 

	6.​VYŠŠÍ MOC 
	6.1​Poskytovatel neodpovídá za porušení Smlouvy ani za případnou škodu způsobenou v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají nepřekonatelné i neodvratitelné události mimořádné povahy, mající bezprostřední vliv na předmět plnění. Případy vyšší moci jsou např. přírodní katastrofy jako zemětřesení, požáry, povodně, jakož i válka, nepokoje, epidemie nakažlivé nemoci či generální stávka.  
	6.2​V případě, že stav vyšší moci nastane, je Poskytovatel povinen to neprodleně oznámit Zákazníkovi a pokud možno sdělit pravděpodobné trvání překážky. Po dobu trvání vyšší moci není Poskytovatel v prodlení. 
	6.3​Jakmile překážka vyšší moci odpadne, je Poskytovatel povinen pokračovat v plnění Smlouvy.  
	6.4​Jestliže překážka vyšší moci zabrání splnění Smlouvy na dobu delší než 3 měsíce, má Zákazník právo vypovědět Smlouvu bez výpovědní doby.  

	7.​DŮVĚRNOST A DORUČOVÁNÍ 
	7.1​Veškerá ujednání této Smlouvy se považují za důvěrnou informaci a obě smluvní strany jsou povinny učinit přiměřená opatření k ochraně těchto informací a zachovávat mlčenlivost vůči všem třetím osobám. Za třetí osobu se nepovažují zaměstnanci či spolupracovníci smluvní strany, kteří důvěrnou informaci potřebují znát pro výkon práv příslušné strany z této Smlouvy. Takové osoby budou zavázány k dodržování povinností dle tohoto článku. Za porušení povinností dle tohoto článku se nepovažuje sdělení informací povinné na základě právního předpisu. 
	7.2​Pokud nebude smluvními stranami později písemně dohodnuto jinak, všechny dokumenty si budou doručovat buď: 
	(i)​doporučenou poštou s doručenkou nebo doporučenou poštou bez doručenky; nebo  
	(ii)​e-mailem určeným v hlavičce této Smlouvy; nebo  
	(iii)​datovou schránkou; nebo 
	(iv)​osobním předáním.  

	7.3​E-mail se považuje za doručený následující pracovní den. 

	8.​TRVÁNÍ SMLOUVY, ÚČINNOST SMLOUVY A MOŽNOSTI UKONČENÍ SMLOUVY  
	8.1​Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců a nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.  
	8.2​Zákazník může Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu s tříměsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi a končí posledním dnem příslušného kalendářního měsíce. 
	8.3​Zákazník může Smlouvu vypovědět bez výpovědní doby v případě, že SW není v důsledku zavinění Provozovatele dostupný více jak deset po sobě jdoucích dní v rozporu s touto Smlouvou, nebo dohodou smluvních stran. Výpověď je účinná dnem jejího doručení, případně dnem odmítnutí jejího převzetí.  
	8.4​Poskytovatel je oprávněn Smlouvu vypovědět bez udání důvodu s tříměsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi a končí posledním dnem příslušného kalendářního měsíce. 
	8.5​Poskytovatel může Smlouvu vypovědět bez výpovědní doby v případě prodlení Zákazníka s úhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy, pokud je Zákazník v prodlení s úhradou dlužné částky více jak 30 dní po splatnosti a neuhradí ji ani v dodatečné lhůtě 5 dní na základě písemné výzvy Poskytovatele. Výpověď je účinná dnem jejího doručení, případně dnem odmítnutí jejího převzetí. V případě výpovědi Smlouvy dle tohoto ustanovení v průběhu kalendářního měsíce má Poskytovatel nárok na zaplacení všech služeb jako by je poskytoval až do konce kalendářního měsíce. Výpověď Smlouvy nemá vliv na běh smluvního úroku z prodlení sjednaného dle této Smlouvy. 
	8.6​V případě podstatného porušení Smlouvy jednou smluvní stranou má druhá smluvní strana právo Smlouvu vypovědět s měsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi a končí posledním dnem příslušného kalendářního měsíce. Za podstatné porušení Smlouvy Zákazníkem se rozumí zejména porušení povinnosti důvěrnosti, šíření informací o SW krytých obchodním tajemstvím a používání SW v rozporu se Smlouvou, zejména zneužívání SW pro více subjektů/pracovišť, než bylo dohodnuto. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se rozumí zejména opakované a dlouhodobé porušování garancí dostupnosti SW, které nenapraví ani po nejméně dvou písemných výzvách Zákazníka. 
	8.7​Jiné jednostranné způsoby ukončení Smlouvy jsou vyloučeny. 
	8.8​Při ukončení Smlouvy si smluvní strany vypořádají vzájemné finanční závazky. Zákazník je i po ukončení Smlouvy povinen Poskytovateli uhradit cenu za veškeré řádně a včas poskytnuté služby, včetně služeb účtovaných hodinovou sazbou, na které vznikl Poskytovateli nárok.  
	8.9​Poskytovatel je oprávněn znepřístupnit SW a veškeré jeho součásti ke dni, kdy je Zákazník více jak 30 dní v prodlení s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy. 

	9.​ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  
	9.1​Změny této Smlouvy jsou možné pouze písemnými oboustranně podepsanými dodatky, pokud tato Smlouva nestanoví jinak. Tato Smlouva stanoví jinak zejména ve vztahu ke změně cen dle čl. 4. této Smlouvy, které oznamuje Poskytovatel jednostranně prostřednictvím e-mailu ve smyslu odst. 4.6 až odst. 4.8 této Smlouvy. Dále tato Smlouva stanoví jinak v případě změn kontaktních osob, změny poskytovatele hostingu, dalších obdobných změn závazku Poskytovatele formálního charakteru a změn výslovně předpokládaných Smlouvou, přičemž tyto změny oznamuje Poskytovatel jednostranně prostřednictvím e-mailu. 
	9.2​Smlouva se řídí českým právem. Smluvní strany se dohodly na vyloučení aplikace veškerých ustanovení o smlouvě o poskytování digitálního obsahu podle občanského zákoníku, zejména však ust. § 2389a – 2389f občanského zákoníku.  
	9.4​Ani jedna ze smluvních stran se necítí být slabší smluvní stranou a ani jedna ze smluvních stran není v postavení spotřebitele. 
	9.5​Obě smluvní strany se budou bez zbytečného odkladu informovat, dojde-li k ohrožení či porušení jakýchkoliv smluvních podmínek. 
	9.7​Smlouva je podepsána elektronicky. 
	9.8​Poskytovatel není zpracovatelem žádných osobních údajů pacientů Zákazníka. Poskytovatel je zpracovatelem osobních údajů pracovníků Zákazníka, informace o nakládání s osobními údaji je obsažena na webové stránce gdpr.slp.blue. Zákazník tímto souhlasí a přistupuje ke zpracovatelským podmínkám zpracování osobních údajů zvoleného hostingu, přičemž u Azure jsou tyto podmínky dostupné zde: https://azure.microsoft.com/en-us/blog/protecting-privacy-in-microsoft-azure-gdpr-azure-policy-updates/.  
	9.9​SW využívá a uchovává technické i netechnické cookies (včetně analytických) a Zákazník s jejich využitím a uchováním výslovně souhlasí. 
	a)​Základní balíček 
	b)​Volitelné služby 
	c)​Individuální úpravy 
	d)​Základní podpora 
	e)​Individuální podpora 
	-​Jednorázová cena za instalaci (za uvedení SW do provozu) a další jednorázové služby za 1 instanci činí částku 98 240,-Kč (slovy devadesát osm tisíc dvě stě čtyřicet korun českých) a skládá se z:  
	-​Základní balíček = 62 400,-Kč 
	-​Migrace dat ze starého SLP = 0,-Kč 
	-​Jednodenní školení = 14 000,-Kč 
	-​7 Agend (díky množstevní slevě účtováno jako 5.6) = 21 840,-Kč 
	-​Pravidelná měsíční cena za Základní balíček a Volitelné služby za 1 instanci činí 3 287,-Kč (slovy tři tisíce dvě stě osmdesát sedm korun českých) za každý, byť započatý, kalendářní měsíc a skládá se z: 
	-​Základní balíček – aktualizace a údržba = 2 064,-Kč 
	-​Provoz cloud = 500,-Kč 
	-​Aktualizace a údržba 7 agend = 723,-Kč 
	-​Cena za Základní podporu v úrovni Basic pro 1 instanci činí 1 720,-Kč (slovy jeden tisíc sedm set dvacet korun českých) za každý, byť započatý, za kalendářní měsíc.  
	-​Individuální úpravy jsou účtovány hodinovou sazbou ve výši 2 187,5 Kč/hodina práce vývojáře, případně podle předem dohodnuté paušální ceny za konkrétní Individuální úpravu.  
	-​Individuální podpora je účtována jako Individuální úprava. 


