
uoDiinersri
nxcrovA spoueruosr. o s,

SMLOUVAE.05/r000045r

tzavienSna zikladl zhkona ().27412001 Sb., o vodovodech akanalizacich pro veiejnou potiebu a o

zmdnd ndkter'-fch z6konfi, v platn6m znEni a obdanskdho z6konfku

I. Smluvni stranv

Dodavatel: Odbdratel:

VODARENSxA lxcIOvA spolndNoST, a.s. Nemocnice TiSnov, piispEvkov6 organizace

Sobd5ick6 8201156, Lesn6, 638 00 Brno Purlqriova 279

divize Brno venkov, Sobd5ick6 156,638 0l 66601 Ti5nov 1

Zastoupen6 Bc. lvanem Vawem, ieditelem divize Brno

venkov, nazdkladE plnd moci Zastoupeni: MUDr. Boiek Semriid - ieditel
Bankovni spojeni: KB Brno venkov

iislo irdtu:  eislo ridtu: 
lC:49455842 DIC:C2A9455842 IC:44947909
T el: 545 532223, fax:S 45 532392,  Tel: 549 4 1 0 500

http://www.vodarenska.cz Email:
Zxpsfna:B1l81Kral'skfsoufvB-rnE Zaps6n:Kr{skysoudvBm6,?r t239 -

Vlastnik kanalizace SVAZEK VODOVODT A KANALIZACi TISNOVSKO, n6m. Miru I11,666 0l Tisnov l, IC:

49457004 pienesl na dodavatele svou povinnost uzaviit tuto smlouvu. Dodavatelje provozovatelem kanalizace.

Vlastnikem pfipojky a pfipojend stavby nebo pozemku je odbdratel.

II. PiedmEt smlouvy

Piedm6tem smlouvy je: - odviiddni sr6Zkovych vod kanalizaci pro veiejnou potiebu

III. Odb6rn6 misto

IV. Specifikace sluZeb

Zptisob vlpodtu sniZkovfch vod: Dlouhodobj sr6dkovf lfch zpoplatndnjch ploch

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opr6vndn fdaj o hodnotd dlouhodobdho sr6Zkov6ho rihrnu pouZit'-i pro

vypodet mnoZstvi sr6Zkorn_fch vod odv6ddnfch do kanalizace pravidelnd aktualizovat na zdkladE statistich-ich ridajri
poslcytnut'-ich eesh-fm hydrometeorologiokfm fstavem nebo jakoukoliv jinou organizacijej nahrazujici tak, aby

fdaje obsaZend ve vy5e uvedend tabulce nebyly star5i neZ l0 let. Platn6 hodnoty dlouhodobjch srriZkov'_fch rihrnri

budou uveiejndny prostiednictvim www.vodarenska.cz a budou k dispozici v zflkaznickych centrech dodavatele.

Sluzby uvedene v el. nas ledutici odberne misto odberatele

Cislo odbdmdho mista:

50092-53

Evidendni dfslo:

500000262

Popis objektu:

nemocnlce

Podet trvale piipojenfch osob:

0

Adresa odbdrn6ho mista:

TiSnov, Pur$ova 279,k.it. TiSnov d.parc. 319

- odvadeni srizkovvch vod kanalizaci pro vefeinou potfebu (Stanowie se na ziikladd nize

Druh plochy
Plocha

zpoplatndn6 (m2)

Redukovan6 zpoplatndn6
plocha (m2)

Plocha

nezpopl. (m2)

Zastavdn(, atdZce propust. zpevn. plochy (odtok. souiinitel 0,9) 3793 3413;7 0

Plochy kryt6 vegetaci (odtok. souiinitel 0,05) 728 36.4 0

Celkem soudet oloch (m2): 4521 3450.r 0

Dlouhodobf sr6ZkoW rihrn: | 0.5670 mrlrok Rotni mnoistvf odvid6nfch sr6ZkoWch vod: 1956 mr/rok

sraZkovVch vod: Dlo sraZkov'f fhm v mj/rok x soudet redukovan

(ie:tSrt,l 10.- 0:



V. Cenov6, fakturainf a platebni podmfnky
Cena za odv6d6ni I m3 odpadnich vod se stanovuje na zilkladE platnfch cenov'y'ch piedpisri pisemnou dohodou mezi

vlastrikem vodovodu akanalizace a dodavatelem. Sazby vodndho a stodn6ho ajejich zndnyjsou k dispozici pro

odbdratele u mEstsloy'ch a obecnich uiadfi nebo v sidle svazku obci at6,L ve veiejnE piistupndm ceniku u dodavatele.

ZmEny se oznamuji zptisobem v mistd obvyk$m. Dojde-li ke zmdnd ceny a neni k dispozici dasovf odedet spotleby,
provede se fakturace nazflkladE pnimdrnd denni spotieby za piedchozi odedtovd obdobi. Fakturace bude prov6dEna

za spotlebu od data posledniho odedtu, k datu zmdny ceny dle piedchozi ceny a od data zrndny ceny, k novdmu

odedtu v novd cend.

Stanoveni zdloh
Forma z6l ohovj'ch plateb :

Inkasni olfkaz
Variabilni symbol:

20097

Cetnost plateb:

mEsiCnE

VfSe z6lohy (Kd):

5600

Bank. spojeni odbdratele:

43-687270024714rc0

Splafinost zdloh se stanovuje na kten-fkoliv den pro piisluSni mdsic. Dodavatel je opr6vndn pii zmdnd sazeb

vodn6ho a stodn6ho nebo pii zmEn6ch odebrandho mnoZstvi vody upravit novd vf5i z6loh.

sazeb za poskvtovan6

K6d sazby: Yo sazby; Rodni pau56l

v sazbd (m3):

Popis sazby:

707s 100 1956 SrriZkovn6 dle zadanfch ploch

Vyridtov6ni uvedenjch sluZeb dodavatel provede prostiednictvim faktury za odedtovd obdobi.

Zprisob zasilfuni faktur: v pisemn6 podobd (poStou)

Vypoi6d6ni pieplatkfr: Plevodnfm plikazem na riiet 43-687270024710100, nedoplatkt: Inkasnim plihazem z

riCtu 43-68727 00247 10100.

KaZdA faktura (daiiovf doklad) je splatn6 do 14 dnt ode dne jejiho odeslturi. V pifpad6 pochybnosti se m6 za to, Le

faktura byla dorudena tietiho dne po jejim odesl6ni.

Pii pozdni rihradd pen6Zitdho plndni m6 dodavatel n6rok na rihradu troku z prodleni dle obdansk6ho z6koniku.

YI. ZfvEreind ustanovenf
Smlouva seuzavfu| na dobu neurditou s ridinnosti od1.7.2017.

OdbEratel a dodavatel se zavazvjT, Ze jak6koliv skutednosti, kterd budou mit vliv na zmEnu kferdkoliv d6sti tdto
smlouvy, budou druh6 smluvni strand ozn6meny pisemnE do 30 dnfi od tdto skutednosti. ZmEna smlouvy je moin6
jen pisemnou formou, s vfjimkou n6sledujicich ustanoveni: dislo OM, zasilaci adresa, stanoveni z6loh, zprisob

vyndtov6ni, specifikace sazeb za poskytovand sluZby.

Smluvni strany mohou uzavlenou smlouvu vypovddEt, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Vjpovddni doba se

sjedn6v6 v d6lce I mdsic, piidemZ vjpovddni doba zadne plynout prvnim dnem mdsice n6sledujiciho po dorudeni
projevu vtle.

Nedilnou soud6sti smlouvy je pliloha:

i. I - "V5eobecnd podminky dod6vky pitnd vody a odv6ddni odpadnich vod"

S touto pfilohou se obd smluvni strany pfed podpisem smlouvy podrobnd sezr6mily, s touto souhlasi a tuto odbEratel

pl ev zal pf i podpisu smlouvy.

__VAetty _1462j, dodqv4tg-[qn__4_o{b!f@!g4,_kter6 nejsoq vystqv!-d _qpr4yeny _touto smlouvou, s9 fidi
"V5eobecn;imi podminkami doddvky pitnd vody a odvdddni odpadnich vod", pfislu5nfmi ustanovenimi platnfch
pfedpisri upravujicich pr6vni vztahy pli dod6vce pitnd vody a odvridEni odpadnich vod a obdanskfm ziikonftem.
Smlouva se vypracov6v6 ve dvou vyhotovenich, pojednom pro kaZdou smluvni stranu.

Dnem nabyti ridinnosti t6to smlouvy pozblvajhidinnosti &ivdj5i smluvni ujednrlni mezi stranami.

V BrnE dne 24.7.2017
[EnrocilrcE nsNot

ilfepdvkove organizecc
Purkyilova 270

8G613 Ti{nov
1rfin€ilsKti
ovA spolEeruosr, o. s.

56, Lesnd, 638 00 Brno
-16-

GenSr:i l0i4 0|

DODAVATEL



VSEOBECNE PODM1NKY

oooAvxy prrruE voDy a oovAoEr.ri oDpADNfcn voo
(oElelen VDP)

Uv6di-li se v t6chto VDP slovo zikonlzdkona,jde o z6kon d. 27412001

Sb., o vodovodech a kanalizaclch pro veiejnou potiebu a o zmdn6

n6ktenich z6kont, v platn6m zn6ni. Uvddi-li se v tdchto VDP slovo

vyhl65ka/vyhld5ky, jde o vyhld5ku 6.42812001 Sb., kterou se prov6di

z6kon o vodovodech a kanalizacich, v platn6m zndni.

l. Definice odb6ratele a dodavatele

Odb6ratelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojen6 na vodo-

vod nebo kanalizaci, u budov v majetku CR je odb6ratelem organi-

zadni sloZka stdtu, Ker6 piisluSi hospodaieni s touto budovou podle

zvld5tniho zdkona; u budov, u nichZ spoluvlastn[k budovy je vlast-

nikem bytu nebo nebytov6ho prostoru jako prostorovd vymezen6

d6sti budovy azArovei podilou/m spoluvlastnikem spolednfch dds-

ti budovy, je odb6ratelem spoledenstvi vlastnik[r. U pozemk0 nebo

budov piedanfch pro hospodaieni piisp6vko{ch organizaci ziize-

nfch fzemnlmi samospr6vnlmi celky jsou odbdratelem tyto osoby.

U spoluvlastnicVi uzavft6 smlouvu zpravidla v6tSinov'i vlastnik a pii

rovnosti podil0 Kerfkoliv z vlastnikt, jednajicich ve shodd a dohod6

s ostatnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODA-

RENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a. s., na kter6ho vlastnik vodo-

vodu nebo kanalizace (obec nebo sdruZenl obci), pienesl svd prdva

a povinnosti stanoven6 zdkonem v uzavien6 smlouvd o provozovdnl

vodovodu nebo kanalizace a je z6rovei osobou, kter6 krajsk! 0iad

vydal povoleni k provozov6nl.

ll. M6ieni dodrivky a odedty m6iidel

Prdvo na doddvku vody do piipojen6ho pozemku nebo stavby vznik6

uzavienim plsemnd smlouvy o dod6vce pitn6 vody z vodovodu.

'll MnoZstvi dodan6 vody m6ii dodavatel vodomdrem, kteryi je stano-

venfm m6iidlem v souladu se zvld5tnlmi prdvnimi piepisy. Vodomdr

nenl ve vlastnictvi odb6ratele. Osazeni, fdrZbu a uj'm6nu provddi

dodavatel. Povinnosti odbdratele je dodrZet podminky umfstdni vodo-

m6ru stanoven6 dodavatelem a odbdratel le t6i povinen na pisemn6

vyzvAn( dodavatele prov6st v piim6iene lhfrt6 potiebn6 rlpravy na pii-

pojen6m pozemku di stavb6.

Z Odb6ratel je povinen chrdnit vodom6r pied po5kozenim, umoZnit

dodavateli pifstup k vodomdru a bez zbytedn6ho odkladu ozn6mit do-

davateli zAvady v m6ieni. Jakfkoliv zdsah do vodom6ru bez souhlasu

dodavatele je nepiipustn! a dodavatel m6 prdvo vodom6r zajistit proti

neopr6vndn6 manipulaci. M5i'ci zaiizeni musi biil pracovnik0m do-

,davatele piistupn6 a bez svoleni dodavatele nesmi bft piemistovdno.

Pokud je umlst6no v Sachtd, musi blit Sachta odvodndna. Dodavatel je

oprdvndn v piipadd potieby vym6nit bez souhlasu odbdratele mdiici

zaiizeni namontovan6 u odb6ratele.

3/ Vodom6rem registrovan6 mno2stvf dodan6 vody je podkladem pro

vyridtov6ni (fakturaci) dod6vky. Zp0sob urdeni mnoZdtvi odebiran6

vody, neni-li osazen vodom6r, se stanovi podle smdrnfch disel rodni

potieby vody uvedenfch v piiloze d. 12 vyhl65ky. M6-li odb6ratel po-

chybnosti o sprdvnosti m6ieninebo zjisti-li z6vadu, m6 pr6vo pisemn6

poi6dat, nejpozd6ji v5ak pii jeho v1im6n6, o jeho piezkouSeni. Do-

davatel je povinen jeho pisemn6 Zddosti vyhovdt a do 30 dnrl zalistit

piezkou5eni u subjektu opr6vn6n6ho provdd6t stdtni metrologickou

kontrolu m6iidel. Odbdratel le povinen poskytnout soudinnost. Doda-

vatel je povinen qisledek piezkou5eni neprodlen6 pfsemn6 ozn6mit

odbdrateli. Podrobnosti vdetn6 dal5iho postupu po zjiSt6ni vfsledk0
piezkou5eni se stanovi v pisemn6 dohod6 mezi odb6ratelem a doda-

vatelem.

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a. s,, Sob65ickd 8201156, Lesnd,638 00 Brno
le: 49455842, Dle: C249455842, zaps6na u Krajsk6ho soudu v Brn6, oddil B, vloZka 1 181

41 Aisli-li se pii piezkou5enl vodomdru vyZddan6m odb6ratelem, 2e:

a) Udale vodom6ru nespliuji n6kter! z poZadavk0 stanovenich z6ko-

nem d. 505/1990 Sb., o metrologii, v platn6m zn6ni (ddle jen ziikon

o metiologii), vodomdr se povaluje za nef unkdnf; stanoveni mnoZ-

stvi dodan6 vody se v tom piipad6 prov6di podle skutedn6ho od-

b6ru ve stejn6m obdobi roku piedchazejicimu tomu obdobi, kter6

je piedmdtem reklamace nebo 26dosti o piezkouSen[ vodom6ru.

V pirpad6, Ze takov6 [daje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevn6

zpochybniteln6, stanovl se mnoZstvi dodan6 vody podle ndsled-

n6ho odb6ru ve stejn6m obdobi roku nebo podle smdrnlch disel

spotieby vody, pokud sp dodavatel s odb6ratelem nedohodne jinak

b) ldaje vodom6ru spliuli poZadavky stanoven6 zdkonem o metro-

logii, hradi nAklady spolen6 s 4im6nou a piezkou5en[m vodom6-

ru odb6ratel

c) vodom6r je nefunk6ni, hradi ndklady spojene s jeho 4im6nou
a oiezkou5en[m dodavatel

d) pozbylo platnosti ov6ieni vodom6ru podle zAkona o metrologii,

povaZuje se vodom6r za nefunkdnl; stanoveni mnoZstvi dodan6

vody se v piipad6 nesouhlasu odb6ratele s odedtem provedenlim

na tomto m6iidle provede postupem uvedenfm v plsmenu a)

5/ Odbdratel si m02e na sv0j ndklad osadit na vnitinim vodovodu vlast-

ni podru2nf vodomdr (napi. pro byt, ubytovnu, prodejnu, 4?robnu, pro-

naiat6 prostory). Odpodet z podru2n6ho vodom6ru nemd vliv na urdeni

mnoZstvi dodavatelem dodan6 vody.

Pr6vo na odv6ddni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemn6 smlouvy

na odvdd6ni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadnivody m6ii odb6ratel vlastnim m6iicim zaiizenim, jestliZe to

stanovi kanalizadni idd. Umist6ni a typ mliiciho zaiZeni stanovf piilo-

ha smlouvy. Mlibl zaiheni musi blit pracovnik0m dodavatele piistup-

n6. Podlehd iiednimu ovdieni podle zdkona o metrologii a toto ov6-

iovani zaji5tuje na sv6 ndklady odb6ratel. Md-li dodavatel pochybnost

o sprdvnosti mdieni nebo zjistili z6vadu, md prdvo poZadovat jeho

piezkou5eni. Odbdratel je povinen, na z6klad6 pisemn6 Zddosti doda-

vatele do 30 dni od jeliho doruden(, zajistit piezkou5eni m6iiciho zaii-

zeni u autorizovan6 zkuSebny. Vlisledek piezkouSeni ozndmi pisemn6

dodavateli neprodlend, nejpozd6ji vSak do 7 dn0 od jeho obdrZeni. Po-

drobnosti vdetnd dal5iho postupu po zji5t6ni uisledk0 piezkou5eni se

stanovi v oisemn6 dohod6 mezi odbdratelem a dodavatelem. Neni-li

mnoZstvi vypou5t6nfch odpadnich vod m6ieno, piedpoklddd se, Ze

odb6ratel, kterf odebira vodu z vodovodu, vypouSti do kanalizace ta-

kov6 mnoZstv[ vody, kter6 odpovidd zji5t6ni na vodom6ru nebo sm6r-

nlim disl0m rodni spotieby vody, pokud nejsou instalovdny vodom6ry.

V piipad6, kdy je m6ien odbdr z vodovodu, ale je tak6 moZnost odb6ru

z jinfch zdroj0, pouZiji se ke zii5t6ni spotieby vody smdrn6 disla rodni

spotieby nebo se k nam6ien6mu odb6ru z vodovodu piipodte mno2-

stvi vody ziskan6 z jinyich, provozovatelem vodovodu m6ienfch zdroj0.

7l Jestli2e odbdratel vodu dodanou vodovodem zddsti spotiebuje bez

vypouit6ni do kanalizace a toto mnoistvi je prokazatelnd v6t5i neZ

30 m3 za rok, mtrZe kaZdli rok uplatnit sniZeni mnoZstvi odvdd6nfch

odpadnich vod. Podkladem pro uipo6et sniZeni je pr0kazn6 m6ieni

mnoZstvf vypou5t6ne odpadni vody nebo odbornf uipo6et, vychAzeli-

c[ z technickfch propodtri piedloZenfch odbdratelem a ov6ienlich do-

davatelem, pokud se dodavatel s odb6ratelem nedohodli jinak. N6rok

na sniZeni odbornyim {podtem prokazule odb6ratel rozdilem odebra-

n6, vodom6rem zm6ien6 pitn6 vody a mnoZstvim stanovenfm podle

sm6rnyich disel rodni potieby vody uvedenlich v piiloze d. 12 vyhld5ky.

N6rok na sniZeni mnoZstvi odv6d6nfch odpadnich vod, na kterf nelze



pouZit smdrn6 disla rodni potieby vody, napi. {roba balenich ndpoli,

potravin, zahradnictvl, beton6rky, apod., vydisli odb6ratel technickim

rnipodtem, kteryi schvdlf dodavatel. V piipadech mdienivody zvld5tnim

vodom6rem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (zdvlahy zelen6,

apod.) nebo v piipad6 vlastniho zdroje vody (studna) mdien6ho zvl65t-

nlm vodom6rem dle dohody s dodavatelem, odebiran6ho pro bytov'.i

fond, je timto zptsobem stanoven6 mnoZstvl pro stodn6 posuzovdno

po celou dobu, kdy m6ieni probih6.

8/ Neni-li mnoZstui sraZkouich vod odvdd6nfch do jednotn6 kanali-

zace pifmo piipojkou nebo pies ulidni vpust m6ieno, vypodte se toto

mnoZstvi zpirsobem uvedenlm v piiloze d. 16 vyhl65ky. Dodavatel je

povinen uv6st {podet ve smlouv6.

9/ Odedty m6iidel prov6di dodavatel dle sv6ho odedtov6ho harmono-

gramu. Pokud se odbdratel odedtu nefdastni, plati odedet dodavatele.

V piipade, ie v dob6 provad6ni odedtu neni umo2n6n pracovnikovi

dodavatele pro nepiltomnost odbdratele piistup k m6iidlu, vyzve doda-

vatel odb6ratele, aby do data stanoven6ho v pisemn6 qizv6, urdenou

formou, nahldsil stav m6iidla. Pokud odb6ratel tak neudini, md doda-

vatel prdvo stanovit a vyridtovat spotiebu za dan6 obdobi ve WSi pr0-

mdrn6 denni spotieby za piedchozi obdobi u odb6ratele, aZ do dal5iho

odedtu na tomto mist6.

10/Vedle fakturadnich odedt0 (kvystavenffaktury) md pr6vo dodavatel

provdddt i odedty konlrolni (ke kontrole funkce m6iidla nebo pomoc-

n6mu urdeni mno2stvi za starou a novou cenu, nezaklddd v5ak vznik

zdaniteln6ho pln6nf).

lll. Spln6ni doddvky pitn6 vody a odv6d6ni odpadnich vod

Povinnost doddvky pitnd vody ie spln6na vtokem vody z vodovodu do

vodovodni piipolky. Odvedeni odpadnich vod z piipoien6ho pozemku

nebo stavby le spln6no okamiikem vtoku odpadnfch vod z kanalizadni

pirpojky do kanalizace.

lV. Vodn6 a sto6n6

Dodavatel md pr6vo na fplatu za doddvku pitn6 vody - vodn6 a za

odv6d6n[ odpadnich vod - stodn6.

1/Vodn6 le riplatou za pitnou vodu a za slu2bu spolenou s jejim dod6-

nim. Prdvo na vodn6 vznikd vtokem vody do potrubi napojen6ho bez'

prostiedn6 za vodom6rem a neni-li vodomdr, vtokem vody do vnitinl'

ho uzdv6ru piipojen6ho pozemku nebo stavby, popiipad6 do uz6v6ru

hydrantu nebo ultokov6ho stojanu.

2 Stodne je fplatou za sluZbu spojenou s odv6d6nim, di5tdnim, nebo

linfm zne6kodiovdnim odpadnich vod. PrAvo na stodn6 vznik6 oka-

mZikem vtoku odpadnich a sraZkouich vod do kanalizace.

3/Vodn6 a stodn6 se hradi v iednosloZkov6 form6, pokud nenl v soula-

du se z6konem stanovena dvousloZkov5 forma.

4/ Dodavatel je povinen piedloZit odb6rateli na leho 26dost 0plnf

Wpodet ceny pro vodn6 a stodn6 ve struktuie stanoven6 prdvnimi

piedpisy.

.V. 
Platby a doru6ov6ni

1/ Dodavatel md prdvo stanovit zdlohorni zp0sob plateb aZ do vf5e

ceny za pr0m6rnou (popi. odekdvanou) spotiebu za pifsluin6 obdobf

a pii zm6n6 ceny nebo ui6e odbdru vody (vypou5tdni odpadnich vod)

ufsi zdlohy automaticky timto zp0sobem upravit. Vlastni poZadavky

odbdratele na z6lohovli spldtkovf zpirsob platby, popr. ieho zm6ny

stejn6 iako zm6ny splatnosti faktur musi bft piedem pisemnd odsou-

hlaseny dodavatelem.

2 Pokud odbdratel pii rjhrad6 plateb za dod6vku vody a odvdd6ni od-

padnich vod neurdi, na kteni zAvazek plni, pouZije dodavatel pln6ni

nejprve na smluvn( pokutu, niiklady spojen6 s vym6h6n(m pohleddvky,

pak na riroky z prodleni, a pot6 na rlhradu zbytku neistaniiho splaln6ho

zAv azku v0di dodavateli.

3/ Dodavatel le oprdvndn zapodist piipadnf pieplatek odb6ratele na

uhrazeni ve5kenich splatnych pohleddvek na iinich odbdrnfch m(s-

tech t6hoZ odbdratele. O takto provedenfch z6podlech bude dodavatel

odb6ratele informovat.

4/ Povinnost odb6ratele zaplatit dodavateli pen6Zit6 pln6ni ie spln6na

okam2ikem piips6ni piislu5n6 ddstky ve prosp6ch bankovnlho tldtu

dodavatele uveden6ho na faktuie nebo rozpisu zdloh, a to tehdy, je-li

platba oznacena sprdvnlim variabilnim symbolem. Neidentifikovateln6

platby je dodavatel opr6vn6n vrdtit zp6t na fdet, z n6ho2 byly zasl6ny,

dimZ neni dotdena povinnost odb6ratele splnit sv6 z6vazky.

5/ Dodavatel neodpovid6 za Skody a uSlli zisk, vznikl6 nesprdvnfm

oznadenim platby nebo nedorudenim platby tieti osobou.

6/ Pfsemnosti jsou zasildny na zasilaci adresu pldtce, urdenou ve

smlouv6 odbdratelem, s vjjimkou pisemnost( urdenlich piimo odb6ra-.

teli. Doporuden6 zdsilka se povaiuje za dorudenou i v piipad6, 2e do5la

na uvedenou adresu piijemce a tento si li v tiloZni lh0t6 nevyzvednul.

Vl. Jakost pitn5 vody a mira zneEiSt6ni odpadnich vod

1/ Pitnd voda doddvand odb6rateli vodovodem musi spliovat poZadav-

ky na zdravotni nezdvadnost pitn6 vody stanoven6 zvlS5tnimi prdvnimi

piedpisy (zrikon d. 25812000 Sb., o ochran6 veiejn6ho zdravi, v plat-

n6m zn6ni a vyhld5ka d.25212004 Sb., kterou se stanovi hygienick6

poZadavky na pitnou a teplou vodu a detnost a rozsah kontroly pitn6

vody, v platn6m zndni). Dodavatel je povinen po zli5t6ni zhor5eni ja-

kosti doddvan6 pitn6 vody bez prodleni toto ozndmit orgdnu ochrany

veiejn6ho zdravi a krajsk6mu fiadu. Odbdrateli bude tato informace

ozndmena zpisobem v mistd obvykldm.

2 Odpadni vody vypou5t6n6 odbdratelem do kanalizace musi spl-

hovat limity znedi5tdni a mnoZstvi stanoven6 v kanalizadnim iSdu

a ve smlouv6. Jejich piekrodeni m0Ze blt dodavatelem pokutov6no

dle dl. X VDP. Neni dovoleno vypou5t6t do kanalizace z6vadn6 l6tky

(S 39 z6kona t.25412001Sb., o voddch, v platn6m zn6ni) a l6tky,

kter6 dle kanalizadniho iAdu nejsou odpadnimi vodami. Odb6ratel je

oovinen v mlst6 a rozsahu stanoven6m kanalizadnlm iddem, piipad-

n6 upiesn6n6m ve smlouv6 kontrolovat miru znedi5t6ni odpadnich

vod vypou5t6nfch do kanalizace. Vypou5ti'li do kanalizace odpadn(

vody s obsahem zvl55t nebezpednfch l6tek je vZdy povinen m6iit

jejich objem a miru znedist6ni v souladu s povolenlm vodoprdvnfho

Uiadu.

Vll. Pr6va a povinnostismluvn[ch stran

1/ Dodavatel nesmi pii uzavirdn( smlouvy a po dobu jejlho trviiniiednat

v rozporu s dobrlmi mravy, zejm6na nesmi odb6ratele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umo2nit piipoleni na vodovod di kanalizaci'

pokud to umoZiuji kapacitni a technick6 moZnosli t6chto zaiizeni.

3/ Dodavatelje vfrdi odbErateli ledinfm nositelem odpov6dnosti Ite vzta-

zich tfkajiclch se doddvky pitne vody di odv6ddni odpadnich vod, a to

na z6kladd smlouvy mezi dodavatelem a vlastnikem vodovodu a ka'

nalizace.

4/ Odbdratel je povinen v6rohodn6 prokazat vlastnicfui pozemku nebo

stavby piipolene na vodovod nebo kanalizaci pro Udely uzavieni smlouvy.

5/ Vlijimedn6 se strany mohou dohodnout, Ze odb6ratelem je tietf oso-

ba, podle podminek urdenlich dodavatelem a z6konem.

6/ Pokud odbdratel hodlii ukondit odb6r vody, je povinen tuto sku-

tednost ozn6mit dodavateli pisemnd 15 dn0 piedem a umoZnit jeho

pracovnik0m prov6st konednf odedet, piipadn6 demontdZ m6ifcfho

zai[zen(. Neozn6mi-li odb6ratel ukohdeni odb6ru nebo neumoZn(-li

dodavateli orovedeni konedn6ho odedtu a demont62 zaiizenl ie po-

vinen zaplatit vodn6 a stodn6 aZ do doby uzavienl smlouvy s nouim

odb6ratelem nebo do doby zastaveni doddvky pitne vody.

7/ Odbdratel nesmi spojovat vodovodni piipojku ani vnitini vodotod pii-

pojenf na sitvodovodu pro veiejnou potiebu s potrubim zdsobovanlm

z jineho zdroie (napi. ze studny, vlastniho hydroforu, zdsobni nddrZe

apod.) a piivod vody pies spotiebid spojovat s potrubim, jimZ se odv6-

di odpadni voda.Vfjimkou ie takoui spotiebid, ktenf suim technicklm

zabezpedenim vylucuje zp6tn6 nas6ti odpadni vody do vodovodniho

syst6mu. Odb6ratel nesmi manipulovat s uzAv6rem na odboienl z vo-

dovodu.

8/ Ndrok na uzavieni pfsemn6 smlouvy o doddvce pitn6 vody nebo od-

v6d6ni odpadnich vod kanalizaci md odb6ratel pouze tehdy' ie-li jeho
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pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu

s pravnimi piedpisy. Zilrovefi je podminkou, 2e okolnosti, za kterlch

do5lo k povoleni piipojeni na vodovod nebo kanalizaci, se nezmdni-

ly natolik, 2e nejsou spln6ny podmfnky pro uzavieni t6to smlouvy na

stran6 odb6ratele.

9/ Odbdratel je povinen pos(ytnout dodavateli potiebnou majetkovou

a technickou dokumentaci objekt0 a zaiizeni v souvislosti se smlou-

vou, ddle pak i fdaje o rozd6lenl spotieby na dom6cnosti a ostatni

a Udaie o Wmeie rednotliWoh druh0 odkanalizovanVch plaah prq W-
po6et mnoZstvl sr62kouich vod.

10/ V piipadd zm6n smluvn6 sjednanfch odb6ratelsklich pom6r0 na

odb6rnim mist6 pii urdeni vodn6ho dle $ 16 odst. 6 a stodn6ho dle

$ 19 odst.5 zdkona (pau56l), je odbdratel povinen Mo zmCny po-

m6rri neprodlend ohldsit dodavateli a smluvn6 upravit. JestliZe tak

neudini, jedn6 se o odb6ry nebo vypou5tdnf v rozporu s uzavienou

smlouvou.

1 1/ Pokud piipojka prochiui pied piipojenim na vodovod nebo kgnali-

zaci pies pozemek, slavbu nebo piipolku jin6ho vlastnika (s 4ijimkou
veiejn6ho prostranstvi), je odb6ratel povinen zaiistit vtikon prdv na

t6chto 66stech piipojky jako u pozemki a staveb ve sv6m vlastnictvi.

Pokud je z6sobovdno piipojkou vfce vlastnikt pozemk0 nebo slaveb,

pak se m6 zalo,2e odb6ratelem ie vlastnik prvniho pozemku nebo

stavby, kterfje na vodovod nebo kanalizaci piipoien.

12l Dodavatel, ieZ pro vlastnika vodovodu nebo kanalizace zaji5tuje

udrZovdnl vodovodu nebo kanalizace v dobr6m stavebnim stavu a plni

povinnosti spojen6 s provozov6nim vodovodu a kanalizace (zji5t6ni

a odstran6ni havarijnich a jinyich poruch na vodovodu, kanalizaci nebo

piipojk6ch, zji5t6ni stavu vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace,

spotieby vody, kontrolu chodu fakturadniho m6iidla, leho mont62e

a demontdZe a kontrolniho m6ieni mnoZstvi a jakosti vypou5t6nych

vod), je oprdvn6n vstupoval a vji2d6t na piiiezdn6, pr0jezdn6 a vodo-

vodem a nebo kanalizaci piimo dotdenl cizi pozemky, na nichZ nebo

pod nimi se vodovod nebo kanalizace nach6z[. Dodavatel m6 pravo

na pozemek di stavbu umistovat tabulky vyznadujici polohu vodovodu

nebo kanalizace a odb6ratel le povinen mu to umoZnit. Vstup ie nutno

piedem ozndmit, po ukondeni uv6st do piedchoziho stavu, pokud se

s vlastnlkem nedohodne jinak. Je nutno co nejm6n6 omezovat vlastnl-

ka nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu. Pokud t6mto osobdm

vznikne majetkovd djma, maji pr6vo na leli n6hradu.

13/ Odbdratel je povinen dodriovat podminky smlouvy pii vypou5t6ni

odpadnich vod do kanalizace.

14i Dodavatel je povinen informovat odb6ratele prostiednictvim obec-

niho rifadu obce, v jejimZ obvodu zajiStuje provoz vodovodu nebo ka-

nalizace o skutednostech uvedenfch v $ 36 odst. 3 z6kona (zejm6na

o technickfch poZadavcich na piipojky, vnitiniho vodovodu a kanali-

zace, jakosti a tlaku dod6van6 pitn6 vody a maxim6lni miie znedi5tdni

odv6d6nfch odpadn(ch vod, zp0sobu zji5tov6ni mnoZstui odebirand

vody vdetn6 stanoveni zp0sob0 umistdni vodom6r0, reklamadnim

i6du, atd.).

15/ Odb6ratel podpisem smlouvy souhlasi, Ze dle pifsluSnich usta-

'noveni zdkona d. 101/2000 Sb., o ochran6 osobnich 0daj0, v platn6m

zn6ni, je dodavatel spravcem osobnich 0daii, kter6 odb6ratel uvedl

v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu. Pos$finut6 osobni fda,ie

dodavatel zpracovdvd pro ddely nezbytnd nutn6 pro iddn6 pln6ni pr6v

a povinnostl plynoucich z uzavien6ho smluvniho vztahu. Dodavatel se

zavazuje neuZivat tyto osobni udale pro jin6 U6ely a t6Z'neposlqdnout

je tieti osob6 vytma piipadir, kdy je tato povinnost uloZena pr6vnim

piedpisem. Osobni ridaje budou technicky a organizadn6 zabezpeie'

ny tak, aby nemohlo dojit k neoprdvn6n6mu nebo nahodil6mu piistupu

k osobnim rldai0m, k jejich zm6n6, znideni di ztrdt6, neoprdvn6nlim

pienosfim, k jejich jinemu neopr6vn6n6mu zpracov6n[, jakoZ i k jinemu

zneuZiti osobnich rldaj0. Tato povinnost platf i po ukondeni zpracovd-

ni osobnlch 0dal0. Zpiistupndny mohou blt pouze vymezenim pra-

covnlk0m dodavatele, kteii se pracovn6 zabyval( smluvnlm vztahem

(obchodni odd6leni, fakturace, pohled6vky, technick6 sluZby). Osoby,

kter6 piichdzeji do styku s osobnimi fdaji, lsou povinny zachovdvat

mldenlivost o osobnich 0dajich a o bezpecnostnich opatienich, lelichZ

zveiejn6ni by ohrozilo zabezpecenl osobnich [daji. Osobni ddaie

budou zpracovdvdny jen po nezbytnou dobu trvdni smluvniho vztahu

a pot6 jen po dobu nezbytn6 nutnou pro vypoi6ddni z tohoto vztahu.

Po uplynuti t6to doby pak pouze pro fdely statistiky a archivnictvi.

Dodavatel le piipraven plnit ve5ker6 dal5i povinnosti souvisejfci s pr6-

vem pi(stupu odb6ratele k jeho osobnim fdaj0m a prdvem na jejich

ochranu ve smyslu piisluinfch ustanoveni z6kona.

Vlll. Omezeni nebo pieru5eni dodrivky pitn6 vody

a odvdd6ni odpadnich vod

Dodavatel je oprdvn6n omezit nebo pieru5it dod6vku pitn6 vody z vo-

dovodu nebo odvdd6ni odpadnlch vod kanalizaci:

1 / bez piedchoziho upozorn6nf

- jen v piipadech Zivelni pohromy, pii havdrii vodovodu nebo ka-

nalizace, vodovodni nebo kanalizadni pi(pojky nebo pii moZn6m

ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Toto pieru5eni nebo omezeni

dod6vky je dodavatel povinen bezprostiedn6 ozndmit fzemnd

piislu5n€mu orgdnu ochrany veiejn6ho zdravi, vodoprdvnimu Uia-

du, nemocnicim, operadnimu stiedisku hasidsk6ho zdchrann6ho

sboru kraje a dotdenfm obclm. Tato povinnost se nevztahuje na

pieru5eni nebo omezenl dodavky vody pouze havArii vodovodni

piipojky.

Z s ozndmenim alespofr 15 dnri piedem

- v piipadech pii prov6d6ni pldnovanyich oprav, udrZovacich a re-

viznlch oraclch

3l nazAklad6, opatieni obecn6 povahy o dodasn6m omezeni u2[v6ni

pitn6 vody z vodovodu, vydan6ho a piedem zveiejn6n6ho vodoprdv-

nim rjiadem, s d6lkou trvdni nejd6le 6 m6sic0

Dodavatel je opr6vn6n v piipadech uvedenfch pod odst. 11,21 a 3l

stanovit podminky tohoto pieru5eni nebo omezeni a je povinen zajistit

n6hradni zdsobov6ni oitnou vodou nebo n6hradni odvdd6ni odpad-

n(ch vod v mezich technickfch moZnosti a mlstnich podminek.

4/ s ozndmenlm alespoi 3 dny piedem

- nevyhovuje-li zaiheni odb6ratele technickfm poiadavk0m tak, Ze

fakost nebo tlak vody ve vodovodu m02e ohrozit zdrav( a bezped-

nost osob a zpfrsobit Skodu na majetku

- neumoZni-li odb6ratel dodavateli, po jeho opakovan6 pisemn6 ui-
zv6, piistup k vodom6ru, piipojce nebo zaiizeni vnitiniho vodovo-

du nebo kanalizace za podmfnek uvedenyich ve smlouv6

- bylo-li zli5t6no neoprdvn6n6 piipojeni vodovodni di kanalizadni

piipojky

- neodstran[-li odb6ratel zdvady na vodovodni di kanalizadni pii-

polce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci, zji5t6n6

dodavatelem ve lhtlt6 jim stanoven6, kterd nesmi bft krat5i tii dn0

- pii prokdzdni neoprdvn6n6ho odb6ru vody nebo neoprdvndn6ho

vypou5t6ni odpadnfch vod

Nriklady spojene s pieru5enlm a obnovenfm dod6vky ve v5ech t6chto

piipadech hradi odbdratel podle skutednyich n6klad0, nejm6n6 vSak

1.000 Ke.

-v piipadd prodleni odb6ratele s placenim podle slednan6ho zpit-

sobu fhrady vodn6ho nebo stodn6ho po dobu delSi neZ 30 dnt

Ndklady spojene s nilezdem pracovnik0 dodavatele za 0delem pie'

ruSeni doddvky vody, i kdyZ k samotn6mu pieru6eni doddvky vody

nedojde (napi. rihrada na mist6 nebo doloZeni 0hrady vodn6ho aZ

31. den po splatnosti sjednan6ho zp0sobu [hrady), hradi odbdratel

podle skutednlch naklad0, nejm6n6 vsak 500 Kd. N6klady spojen6

s obnovenim doddvky vody hradf odb6ratel rovndZ podle skutednlich

n6klad0, nejm6n6 v5ak 500 Kd.

Dodavatel le povinen pieru5it dod6vku vody, poZdd6li o to odbdratel

z d0vodu potieby odstrandni zAvad na vodovodni piipoice. Odbdratel

uhradi dodavateli vyridtovan6 ndklady spoien6 s timto Ukonem. Doda'

vatel doddvku obnovl teprve tehdy, aZ odbdratel uhradi ve5ker6 ndkla-

dy, souviselfci s uzavienim a znovuobnovenim t6to dodiivky.



lX. Neopr6vn6n'i odbEr vody a vypou6tEniodpadnich vod

1/ Neoprdvn6nfm odbdrem vody z vodovodu je odb6r:

- pied vodom6rem bez uzavien6 pisemn6 smlouvy o dod6vce vody

nebovrozporusni

- pies vodomdr, kteryi v d0sledku zdsahu odb6ratele odbdr neza-

znamendvd nebo zaznamen6vd odb6r men5i, neZ ie skutednf

- pies vodom6r, heryi odbdratel nedostatedn6 ochr6nil pied po5ko-

zenim

2 Neoprdvndnlm vypouStdnim odpadnich vod do kanalizace je vy-

pouSt6ni:

- bez uzavien6 pisemn6 smlouvy o odvdd6nf odpadnich vod nebo

v rozporu s ni

- v rozporu s podmlnkami stanovenyimi pro odb6ratele kanalizadnim

iddem

- pies m6iici zaiheni neschvdlen6 dodavatelem nebo pies m6iici

zaiizenl kter6 v drisledku zdsahu odb6ratele mnoZstvl vypou5t6-

nfch odpadnich vod nezaznamendvd nebo zaznamendvd menSi,

neZ je skutedn6 mnoZstuf

Odbdratel je povinen nahradit dodavateli ztrdty vznikl6 podle odstavc0

1l a2l.Zpftsob uipodtu t6chto ztr6t stanovi vyhldika.

X. Smluvni pokuty a nihrady Skody pii poru5eni
smluvnich povinnosti

Dodavatel a odb6ratel si za poru5enf smlouvy nebo poruSen[ tdchto

VDP sledndvajl smluvni pokuty. Dodavatel mtZe odb6rateli fdtovat

a tento je po jejfm vyfdtovdni povinen zaplatit smluvni pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjedn6v6 ve vri5i 10.000 Kd v piipad6, 2e

odbdratel:

a) provedl takovd opatieni, aby fakuradnf m6iidlo bud prirtok ne-

zaznamen6valo, nebo jel zaznamendvalo nesprdvnd ke 5kod6

dodavatele, popiipad6 uiiv6-li v6dom6 nesprdvnd upraven6ho

fakturadniho meiidla, jestliZe fakturadni m6iidlo po5kodil nebo

umoZnil po5kozen( zali5t6ni (plomby) a neohldsil leho nahodil6

poSkozeni do tii dn0 po tom, kdy je zjistil a ddle fakturadni mdiidlo

pouZival nebo fakturadni mdiidlo piemistil z pivodniho umist6ni

bez souhlasu dodavatele. Stejnd pokuta se vztahuje i na m6iidla,

kter6 zaznamen6vajI mnoZstvi odpadnlch vod vypou5tdnlch do

kanalizace, respektive i prib6h jelich vypou5t6ni

b) neumoZni dodavateli piistup k piipojce nebo zailzeni vnitiniho

vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenlich ve smlou-

v6, piipadn6 k instalovanlim m6iicim pfistroj0m

c) pouZil po26rni obtok vodom6ru k jinfm neZ poi6rnlm tidel0m

d) bude zjiSt6no piipojeni vodovodni di kanalizadni piipojky bez

souhlasu dodavatele

e) umoZni piipojenidal5iho odb6ratele na svoii pifpojku bez {dov-
n6ho souhlasu dodavatele

f) neodstrani zAvady na vodovodnl di kanalizacnl piipojce nebo na

vnitinim vodovodu di vnitini kanalizaci zji5t6n6 dodavatelem ve

, lhritd jim stanoven6, kterd nesmi bft kratSi tii dnt

g) pievede prlvo z uzavien6 smlouvy na dal5iho odb6ratele bez

souhlasu dodavatele

h) neoprdvn6n6 manipuloval s uz6v6rem na odbodenI z vodovodu

i) zdm6rn6 uvedl nesprdvn6 Udaje ve smlouv6 po5kozujici doda-

vatele

2/ Pii odbdru pitn6 vody nebo vypou6tdni odpadnich vod, pii kterfch

odb6ratel poru5il smluvnipovinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) toho-

to dldnku, se mnoistvi odebran6 vody a vypou5t6n6 odpadni vody za

piislu5ne obdobi stanovuje vfpodtem dle zdkona a vyhl65ky.

3/ Za vypou5t6ni zdvadnfch l6tek nebo ldtek, kter6 dle kanalizadnfho

i6du nejsou odpadnimivodami, m0Ze dodavatel odbdrateli fdtovat smluv-

ni pokutu ve u.f5i 50.000 Kd, a to zakald'i zji5t6nf druh takoveto ldtky.

4/ Za vypou5t6ni odpadnfch vod do kanalizace ve vy55i koncentraci

nebo bilandni hodnot6 znedi5tdni neZ bylo sjedn6no, m02e dodavatel

odb6rateli rjdtovat smluvni pokutu vypodtenou tak, ie za piekroceni

kaZd6ho ukazatele koncentra6nf nebo bilandni hodnoty znedi5t6ni

o ka2d6 1%, dini smluvni pokuta dodavatelem stanoven6 procento

stodn6ho za dobu, po kterou k piekrodeni doch6zelo. Konkr6tni viSi

procenta stodn6ho urduje pro iednotliv6 ukazatele nebo jejich skupi-

ny piiloha smlouvy. Nelze-li dobu piekrodeni piislu5n6ho ukazatele

piesnd stanovit, m6 se zato,2e tato doba dini 7 dn0. Pii piekrodeni

ukazatele o vice jak 500 % bude pro vfpodet smluvnl pokuty pou2ita

nejvli5e tato hodnota.

5/ Odb6ratel uhradi dodavateli ndklady spojen6 se zjKtovdnim poru-

Seni povinnosti dle odstavcir 3/ a 4/ tohoto dldnku, a to v pifpad6, je-li

toto poruSenI zjiStdno.

6/ Odebir6-li odbdratel pitnou vodu nebo vypou5ti-li odpadni vody ve

vyS5im neZ dohodnut6m mnoZstvi a nad povolenou odchylku v mnoZ-

stvi + 20 %, mtle dodavatel vy0dtovat odb6rateli smluvni pokutu ve

v1i5i trolndsobku vodn6ho, resp. stodn6ho, piipadajiciho na nadlimitni

mnoZstvl pitn6 vody odebran6 z vodovodu, resp. odpadn(ch vod vy-

pou5tdnfch do kanalizace. V piipad6 piekrodeni limitu pro okam2itf

pr0tok (v l/s) se nadlimitni mnoZstvi stanovuje za obdobi 7 dni. Pii v'f-

podtu vf5e smluvni pokuty se povolend odchylka+20 % nezohlediuje.

7/ Smluvni pokuta se m&2e vy06tovat za kaldf poru5enf smlouvy

d tdchto VDP zvld5t. JejI zaplacenI nezbavuje odb6ratele povinnosti

uhradit pifpadn6 zpOsobenou 5kodu.

8/ Dodavatel md rovnd2 n6rok na ndhradu Skody, vzniklou uvedenim

nesprdvnlich [daj0 odb6ratelem ve smlouv6.

9/ V piipad6 nezaplaceni vodn6ho a stoin6ho, z6lohy, faktury piipadnd

jin6 pohleddvky (nebo jelich cdsti) do data jelich splatnosti, bude odb6-

rateli zasldna upominka. Za zasl6ni t6to pisemn6 upominky vdetne jeji-

ho vyhotoveni a poStwn6ho m02e dodavatel odberateli v ndsledujicim

ridtovacim obdobl vyridtovat tyto niiklady, nejm6nd v5ak 50 Kd zakaldy
jednotliW piipad, Odb6ratelje v takov6mto piipadd povinen tyto vytidto-

van6 ndklady uhradit spolednd s vyridtovdnim za niisledujicr obdobf.

1 0/ Odb6ratel md v0di dodavateli n6rok na ndhradu Skody zp0sobenou

poru5enim povinnosti dodavatele nebo zp0sobenou provozni dinnosti

v souladu s piisluSnfmi ustanovenimi obdansk6ho z6koniku. Dodava-

tel v5ak v souladu se zdkonem neodpovidd za Skody a uSlf zisk vznikl6

nedostatkem tlaku vody pii omezen6m z6sobov6ni vodou pro poruchu

na vodovodu, pii pieru5eni dod6vky elektrick6 energie, pii nedostatku

vody nebo z d0vodu, pro kteryi je dodavatel oprdvndn doddvku vody

oieru5it nebo omezit.

1 1/ Odbdratel, kterf hradi vodn6 nebo stodn6 ve dvousloZkov6 form6,

je oprdvn6n dodavatele po2ddat o slevu z pevn6 sloZky v piipadech ne-

funkdnosti vodovodu nebo kanalizace piesahulici 24 hodin. Na zdkla-

d6 Zddosti odb6ratele poskytne dodavatel slevu z pevn6 slo2ky, kterd

bude vypodtena jako vf5e pevn6 sloZky v Kd/365 x podetzapodatyich

dn0 piesahujicich 24 hodin nefunkdnosti vodovodu nebo kanalizace.

Sleva z pevn6 slo2ky bude podit6na pro kaZdyi piipad nefunkdnosti

vodovodu nebo kanalizace v dan6m fakturadnlm obdobi.

Xl. Reklamace

1/ Odb6ratel md prdvo uplatnit odpovddnost za vady. Rozsah a pod-

minky odpov6dnosti za vady, zp0sob a mfsto jeiich uplatn6ni, vdetn6

ndroki vypllfvalicfch z t6io odpov6dnosti je uveden v reklamadnim

iridu, kterf vydal dodavatel. Reklama6ni idd je k dispozici na obecnich

riiadech, mdstskfch fiadech, v sidle vlastnika vodovodu nebo kanali-

zace ana kontaktnich mistech dodavatele.

2/ Odbdratel, kterf nenispokolen s vyie5enim reklamace, md moZnost

po26dal eeskou obchodnl inspekci o ie5eni sporu mimosoudnl ces-

tou. Postup ie6eni sporu mimosoudnl cestou le uveden na webovfch

strdnkdch eesk6 obchodni inspekce www.coi.cz.

Xll. Platnost

Platnost t6chto VSeobecnlich podminek doddvky pitn6 vody a odvdd6-

ni odpadnich vod, kter6 byly schvdlen6 piedstavenstvem spolecnosti

dne 12.4.2016, se vztahuje na vSechny smlouvy na doddvku pitn6

vody a odv6d6ni odpadnich vod uzavienlich mezi dodavatelem a od-

bdratelem od 1. 5. 2016 a lsou jelich nedilnou souddsti.


