Smlouva o poskytovani sluzeb Z00120/2025

Cislo smlouvy Poskytovatele: SOPS052024
Smluvni strany

Perfect System, s.r.o.
se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5
IC: 26480981
DIC: CZ26480981
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 84989
zastoupena: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem
(déle jen ,,Poskytovatel* )

a

Zoo Liberec, prispévkova organizace
se sidlem Lidové sady 425/1, Liberec I-Staré Mésto, 46001 Liberec
IC: 10973583
DIC: CZ10973583
zastoupené: MVDr. Davidem Nejedlem, feditelem
(dale jen ,,Objednatel*),

dale téz spole¢né jako ,,Smluvni strany

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ustanovenim zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik
a dale s pouzitim pfisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zédkona ve znéni
pozdé&jsich predpisii (dale jen ,,AZ*), uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

o poskytovani sluzeb technické podpory (dale jen ,,Smlouva®).
l.

Ukel smlouvy

Ucelem smlouvy je zajisténi bezporuchového chodu software Rezervaéni vstupenkovy systém

Colosseum (dale téz ,,Systém*) formou poskytovani technické podpory Systému.

1.
Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni je technicka podpora Systému.

2. Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy bude Objednateli

poskytovat nasledujici sluzby:
a)  Technicka podpora provozu Systému
i. Help desk — podpora v pracovni dobé Po - Pa 8:00 - 16:30 hod.

ii. Hot line — podpora mimo pracovni dobu Po — Ne 8:00 — 20:00 hod.

b)  Garance servisniho zasahu v ptipadé zavad Systému
c)  Monitoring Systému
d)  Pravidelny update Systému (Cetnost dle potieby, min. 1 x rocné)



10.

e)  Serverhosting Systému
f)  Realizace novych pozadavki a uprav Systému

Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

M.
Misto plnéni

Mistem plnéni dle této smlouvy jsou mista, kde je Systém Objednatele instalovan (dale téz
,Misto instalace®).

Podle povahy poskytovaného plnéni mohou prace na piedmétu plnéni probihat
prostiednictvim vzdalené spravy Systému nebo pfimo v misté instalace Systému.

V.
Cas a zpiisob plnéni

Plnéni technické podpory dle Cl. II. odst. 2. je zahajeno dnem 1. kvétna 2025.

Zpusob a pravidla kontaktovani technické podpory Poskytovatele ze strany Objednatele a
definice pojmu jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

PInéni podle Cl. II. odst. 2 pism. a) Smlouvy je poskytovano denné véetné sobot, nedéli a
dnt pracovniho klidu v dobé od 8:00 do 20:00 hod. nauréeném telefonnim Ccisle
Poskytovatele pro kritické nefunkénosti Systému a na urcené e-mailové adrese pro
nekritické nefunkcnosti Systému. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunk¢nosti Systému
je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunkcnosti systému je do nasledujiciho
pracovniho dne.

PInéni podle Cl. II. odst. 2, pism. b) je poskytovano v pracovni dny i mimo pracovni dny a
pracovni hodiny v ¢ase 8.00 — 20.00 hodin. Nejzazsi doba odezvy na pozadavek servisniho
zasahu je do 2 hodin. Servisni zasah je realizovan prostfednictvim vzdalené spravy
Systému, piipadné je garantovan osobni zasah servisniho technika Poskytovatele.

PInéni podle Cl. II. odst. 2 pism. ¢) Smlouvy je poskytovano nepfetrzité pomoci obsluznych
aplikaci Systému

PInéni podle CL. II. odst. 2 pism. d) Smlouvy je poskytovano dle potieb Objednatele a
Poskytovatele, obvykle jednou roéné, piipadné dle pozadavkt legislativniho prostiedi CR.
Je-li Poskytovatelem update oznacen jako kriticky, je pro Objednatele povinny. Update
Systému je realizovan formou aktualizace serverové instalace Systému.

PInéni podle Cl II odst. 2, pism. e) je poskytovano nepfetrZité po dobu platnosti této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v piipad€ poruchy sluzby dle tohoto odstavce tuto
odstranit pfipadné realizovat doCasné nahradni feSeni nejpozdé€ji do 4 hodin od jejiho
nahldSeni Objednatelem. V piipad€ realizace docCasného néhradniho fteSeni nahlési
Poskytovatel Objednateli ndhradni IP adresu, na které bude sluzba docasné poskytovana.

Plnéni podle CI II odst. 2, pism. f) je poskytovano na zakladé pisemné objednavky
Objednatele v cenach dle aktualniho ceniku prace specialistti Poskytovatele.

Plnéni podle Cl. II odst. 2, pism. a) aZ €) je poskytovano v ramci mésiéni pausalni ¢astky
stanovené v Cl. V., odst. 1, pism. a).
Objednatel uplatiiuje sviij pozadavek na plnéni podle CL II, odst. 2, pism. f) pisemné e-

mailem na adrese xxx. Poskytovatel pfijeti pozadavku potvrdi pisemné e-mailem.
Poskytovatel nejpozdéji do tfech (3) pracovnich dni od doruceni pozadavku vyrozumi



Objednatele o navrhovaném zpisobu vyieSeni pozadavku a spoleéné¢ dohodnou dalsi
postup.

11. Dobou odezvy se rozumi doba, kterda uplyne od nahlaSeni problému/pozadavku
Objednatelem do doby, kdy Poskytovatel zapo¢ne s feSenim daného problému/pozadavku.
Pro tcely této Smlouvy se pracovni dobou rozumin ¢as mezi 8.00 — 16.30 hodin v pracovni
den.

12. Zpusob kontaktovani technické podpory ze strany Objednatele a vymezeni pojmu je
uvedeno v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

13. Poruchou predmétné sluzby neni:

a)  porucha sluzby vznikla za okolnosti vylucujici odpovédnost (vyssi moc),

b)  pldnovana, Objednateli pfedem oznamend a Objednatelem odsouhlasena
odstavka Systému z divodu aktualizace operacnich systémi, aplikace
opravnych patchii operacnich systémd, piipadné z davodu aktualizace
programového vybaveni,

c)  porucha ptipojeni k siti internet na stran¢ Objednatele,
d)  odstavka provadéna na zadost Objednatele a vypadky zptisobené Objednatelem,

e)  nedostupnost zpiisobena nefunkcnosti sluzeb tretich stran vyuZivanych k
poskytovani sluzby (zejména poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb, apod.).

V.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Obé strany se dohodly, ze:

a)  Za poskytnuta plnéni podle Cl. II. odst. 2. pism. a) az €) zaplati Objednatel
Poskytovateli pausalni mési¢ni ¢astku ve vysi 8.500,- K¢ bez DPH, ktera bude
uctovana v zakonné vysi. Tato cena zahrnuje jiz veSkeré naklady, mimo
cestovnich, Poskytovatele souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy, neni-li
uvedeno jinak.

by  Cena za plnéni podle ¢l II. odst. 2. pism. f) se fidi cenikem prace specialistt
Poskytovatele v aktualnim znéni. Aktualni cenik prace specialist Poskytovatele
je k vyzadani na e-mailové adrese XXX.

2. Smluvni strany souhlasi s tim, ze ceny za plnéni dle této Smlouvy mohou byt po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran stanoveny dodatkem k této Smlouv¢; nedojde-li k upravé
ceny dodatkem, plati ujednani uvedena v odst. 1 a 8 tohoto ¢lanku.

3. Objednatel uhradi Poskytovateli cenu plnéni dle odst. 1. pism. a/ a b/ tohoto ¢lanku vzdy
na zaklad¢ faktury Poskytovatele.

4. Fakturu na cenu plnéni dle odst. 1. pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vystavit vzdy konci kalendainiho mésice, kterého se plnéni Smlouvy tyka. Prvni
faktura bude vystavena za mésic kvéten 2025.

5. Fakturu za plnéni dle ¢l. II. odst. 2. pism. f) je Poskytovatel opravnén vystavit po akceptaci
tohoto plnéni Objednatelem - pokud se obé smluvni strany nedohodnou jinak.

6. Doba splatnosti faktur vystavenych Poskytovatelem je dohodnuta na 14 dni od data
vystaveni faktury, pfi€emZ splatnosti se rozumi pfipsani dluzné castky na tucet
Poskytovatele.

7. Faktura musi mit vzdy naleZitosti daniového dokladu podle § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty.



8. Pocinaje rokem 2026 je Poskytovatel opravnén navysit aktualné platnou pausalni mési¢ni
¢astku uvedenou v bod¢ a), odstavci 1., ¢lanku V. této Smlouvy o Gfedné pfiznany ro¢ni
klouzavy pramér celkové inflace (déle jen "inflace") za ptedchozi rok. Ob¢ smluvni strany
se zavazuji respektovat pro tento ucel oficialni udaje Ceského statistického Gfadu. Veskeré
vypocty valorizaci provadi Poskytovatel.

VI.

Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti Poskytovatele:

a)
b)

c)

d)

f)

Poskytovat sluzby v rozsahu a terminech stanovenych touto Smlouvou.

Prace provadéné v Misté instalace uskutecnovat v pracovni dobé Objednatele,
tzn. v pracovni dny od 8. do 16:30 hod., pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Informovat Objednatele s dostatecnym piedstihem o planovanych zasazich, které
mohou mit vliv na provoz Systému, jako jsou pravidelné 1 nepravidelné
profylaxe, zmény stavi sluzeb, které vyuziva Systém, zmény bezpecnostni
politiky. V ptipadé provozni potifeby Objednatele terminy vyse uvedenych
planovanych zasahi pteplanovat.

Brat na zfetel provozni potieby Objednatele, postupovat a v uzké soucinnosti S
Objednatelem p#i plnéni této Smlouvy.

Informovat Objednatele o jakychkoli zjisténych piekazkach plnéni, byt’ by za né
Poskytovatel neodpovidal.

Zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi pracovnici
Poskytovatele piijdou na strané Objednatele do styku pii plnéni zavazka a prav
vyplyvajicich ze Smlouvy.

2. Povinnosti Objednatele:

a)
b)

c)

d)

Provadét platby v terminech a vysi ur¢enych touto Smlouvou.

Zajistit Poskytovateli potfebnou a pfiméienou soucinnost pro fadné a vcasné
plnéni pifedmétu Smlouvy, zejména oznamit pisemné vznik zavady resp. potieby
provedeni zasahu do Systému bez zbytecného prodleni, ucinit opatieni pro
umoznéni zasahu a pro minimalizaci hrozicich skod, umoznit pracovnikiim
Poskytovatele pfistup na misto instalace Systému V rozsahu, ktery je v téchto
ptipadech obvykly, umoznit dale pracovnikiim Poskytovatele pfistup ke vSem
prostiedkim, které ovliviiuji funkci Systému.

Pfijmout veskerd opatfeni pro ochranu zdravi a bezpecnosti pracovnikl
Poskytovatele pohybujicich se v Mist¢ instalace.

Zachovavat ml¢enlivost o technologiich a know-how Poskytovatele.

VII.
Zaruky a sluzby

1. Zpisob a podminky, za kterych se sluzby dle pfedmétu plnéni této Smlouvy poskytuji, jsou
uvedeny v Ptiloze €. 1.

Poskytovatel zarucuje, Ze vesSkeré sluzby budou poskytovany v souladu a v kvalité

odpovidajici obecné uznavanym primyslovym standardim. Tato zaruka plati po dobu



platnosti této smlouvy. Vyhradnim opravnym prostfedkem a vyluénym plnénim
Poskytovatele z titulu poskytnuté zaruky bude opétovné a bezplatné poskytnuti ptisluSnych
reklamovanych sluzeb.

VIII.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma moznost odstoupit od této Smlouvy po pisemném oznameni Poskytovateli
s okamzitou platnosti, pokud:

a)  Poskytovatel ohlasi upadek nebo mu upadek hrozi a hrozba nepomine
do Sedesati dnGi od zahajeni fizeni, nebo Zzada o wustaveni spravce
nebo likvidatora, nebo ucini vS§eobecny piidél ve prospéch svych véfiteld.

b) Doslo ze strany Poskytovatele k poruSeni nckterého z ustanoveni Smlouvy,
které - pokud je napravitelné, nebylo napraveno do tficeti dnii od pisemného
upozornéni Poskytovatele Objednatelem.

Poskytovatel ma moznost odstoupit od této Smlouvy po pisemném oznameni Objednateli
s okamzitou platnosti, pokud je Objednatel v prodleni s ithradou dvou nebo vice faktur,
které byly vystaveny na zaklad¢ této Smlouvy.

Po pisemném oznédmeni o odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku nebude
poskytovano zadné plnéni uvedené v €l. I1. Toto ukonceni poskytovani plnéni nezprostuje
Objednatele povinnosti uhradit vS§echny pohledavky Poskytovatele vi¢i Objednateli, které
vznikly pfed odstoupenim, a neomezuje Zadnou stranu v pouziti napravy, ktera je ji
dostupna. Smluvni strany se zavazuji bez zbytetného odkladu vzajemné vyrovnat své
zévazky a pohledavky, a to vCetné vraceni piedem zaplacené thrady za plnéni, na kterou
jim jiz nevznikl narok.

Opominuti nebo otéleni kterékoli strany uvést v platnost né¢jakou lhiitu uvedenou v tomto
¢lanku nebude povazovano za vzdani se této lhuty.

IX.
Sankce

Objednatel v piipadé prodleni se zaplacenim faktur vystavenych Poskytovatelem na
zakladé¢ této Smlouvy zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % dluzné castky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel v piipadé¢ promeskani nékteré ze lhat stanovenych v ¢l. IV. zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dle ¢l. V., odst. 1, pismeno a) za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pravo na vymahani smluvni pokuty nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni prava na jejich
vymahéni od druhé strany nebude povazovéano za vzdéani se tohoto prava vibec, pokud
bude pravo uplatnéno v promlceci dobg¢.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti ke dni 1. kvétna 2025.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou S vypovédni lhitou 3 kalendaini mésice.
Vypovédni lhiita za€ind bézZet prvnim dnem nésledujiho mésice po mésici, ve kterém byla
dorucena druhé smlouvni strané pisemna vypovéd’ Smlouvy.



10.

11.

12.

Veskeré zmény a dopliky tykajici se Smlouvy budou provedeny formou pisemnych,
potadové cislovanych dodatki, které musi byt podepsany zastupci smluvnich stran
opravnénymi k podpisu smlouvy.

Dorucovani pisemnosti tykajicich se této Smlouvy se fidi ustanovenim § 46 a nasl. zakona
¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné rozpory, které mezi nimi vzniknou pfi realizaci této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou fesit pfednostné vzajemnym jedndnim. V opacném
pripad¢ k feseni ptipadnych sport urcuji smluvni strany piislusny obecny soud.

Je-li nebo stane-li se n¢které z ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo neti¢innym, netyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni novym, které bude mit stejny cil a smysl. TotéZ plati obdobné, vyskytnou-li se
ve Smlouvé piipadné mezery.

V ptipad¢ odlisné upravy této Smlouvy a jejich dodatki plati dohoda, ze platnou je tiprava
pozdéji sjednand smluvnim dodatkem.

Vztahy vyplyvajici z této Smlouvy nebo sni souvisejici, které zde nejsou vyslovné
upraveny, se fidi obchodnim zakonikem v platném znéni. Vztahy souvisejici s uplatnénim
autorskych prav se fidi autorskym zakonem.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato Smlouva je vyrazem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
jakoZ ito, Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti, které by jeji uzavieni vylu€ovaly. Na dikaz
toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez zbytecného odkladu sd€li druhé smluvni strané vSechny

zmény v udajich uvedenych v této smlouvé, jakoz i dalsi zmény, které by mohly mit vliv na
plnéni dle smlouvy.

Tato Smlouva, stejné jako jeji prilohy je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

a. Priloha ¢. 1 —Specifikace pfedmétu smlouvy
b. Pfiloha ¢. 2 — Pravidla kontaktovani technické podpory



V Praze dne 28.4.2025 V Liberci dne 25.4.2025

Poskytovatel: Objednatel:
Petr Novotny MVDr. David Nejedlo
jednatel spolecnosti reditel

Perfect System, s.r.o. Zoo Liberec, ptispévkova organizace



Priloha €. 1 — Detailni specifikace plnéni sluZeb:

Plnéni dle C. IL. odst. 2. pism. a) aZ f) Smlouvy

1. Pfedmét pInéni technické podpory

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele denné¢ véetné sobot, nedéli a svatka,
a to zejména prostiednictvim dalkového ptistupu. Dale garantuje v piipadé potieby osobni
zasah servisniho technika.

Technickd podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pripravenost
technika Poskytovatele fesit a vyfesSit pozadavky Objednatele, a na pravidelné servisni
¢innosti, zajistujici predchazeni ptipadnych poruch.

Technicka podpora provozu systému

Plnéni je poskytovano denné véetné sobot, nedé€li a dnii pracovniho klidu v dobé od 8:00 do
20:00 hod. na uréeném telefonnim ¢isle Poskytovatele pro kritické nefunkénosti Systému a
na urcené e-mailové adrese pro nekritické nefunkénosti Systému. Nejzazsi doba odezvy pro
kritické nefunk¢nosti Systému je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunk¢énosti
systému je do nasledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zasahu

Technik fesi pozadavky ihned, bez zbyte¢ného odkladu, a to prostiednictvim telefonu nebo
vzdaleného pfistupu. V piipad¢ nutnosti a po dohod¢ s objednatelem vyjizdi k osobnimu
servisnimu zasahu v dobé plnéni. Osobni servisni zasah je garantovan pro piipad kritické
nefunkc¢nosti (viz. Piiloha €. 2) Systému.

Monitoring, pravidelna adrzba

Toto plnéni predpoklada zachyceni a predchdzeni vétSiny chyb, vad a nefukénosti Systému
na stran¢ Poskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a nefuk¢nosti Systému
identifikované v rdmci monitoringu Systému odstranit okamzité. Nepietrzité napojeni
Systému na dohledové centrum Poskytovatele, Systém je pod neustdlym dohledem
(umoznuji-li to technické podminky v misté instalace Systému) a casti pfipadnych
problémt je proto mozno ptedejit. Dale pravidelna kontrola a udrzba Systému.

Pravidelny update

Je k dispozici nejméné 1x ro¢né uprava stavajici verze Systému obsahujici vylepSeni
stavajicich funkci a ptipadné legislativni zmény. Je-li Poskytovatelem update oznacen jako
kriticky, je pro Odbératele povinny. Update Systému je realizovan formou aktualizace
serverové instalace Systému.

Serverhosting Systému

Sluzba je poskytovana za téchto podminek:

Servery jsou dostate¢né vykonné pro potieby Objednatele

datové centrum Poskytovatele je umisténo pfimo na pateini siti ceského internetu

Servery jsou pfimo a neblokované pfipojeny do internetu prostfednictvim pateini sité

Servery pii své komunikaci vyuzivaji veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni pateini

sité

bude zajistén nepfetrzity provoz Serverl, pristup k datim a aplikacim Servert

prostiednictvim sité€ internet (24 hodin denn¢ x 7 dnl v tydnu x 365 dnt v roce)

v' Servery jsou chranény firewallem, vzdaleny pfistup na Servery pouze pro vyhrazené
hostitele

v Servertim bude pfidélena vlastni IP adresa
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Servery jsou napojeny na nepietrzity monitoring

Servery jsou napajeny z nepietrzittho zdroje napajeni, ktery je zajiStén
motorgeneratorem

mistnost kde jsou umistény Servery je dvojité klimatizovana

na operacni systémy Servert jsou do 48 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem opera¢nich systému

centralni zalohovani dat Servert. Zalohovani probiha kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li
ke ztraté dat, budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00 hodin pfislusného dne

1.6.Realizace novych pozadavki a dprav Systému

Nové pozadavky a Gpravy Systému realizuje Poskytovatel dle ¢asovych moznosti a za ceny
dle aktualné platného ceniku Poskytovatele.



Priloha ¢. 2 — Pravidla kontaktovani technické podpory:

Vymezeni pojmi

Kritickou nefunk¢nosti Systému se rozumi jakykoliv vypadek piimého nebo online prodeje
vstupenek, ktery je pfi¢inou tplné nefunkcnosti Systému. Kritickou nefunk¢nosti Systému je
napf. nemoznost prodavat vstupenky na pokladné zpisobena chybou Systému apod.

Nekritickou nefunkénosti Systému se rozumi vSechny ostatni piipady chyb ¢i omezeného
provozu Systému, které nemaji ptimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunk¢nosti
Systému je napf. chyba ve vykazech poskytovanych Systémem, del$i odezvy Systému
neznemoznujici prodej vstupenek zplisobené na strané Systému apod.

Zpisob kontaktovani technické

Problém Zpisob hlaseni

Nekritické nefunk¢nosti Systému Nefunkénost hlasit na emailovou adresu Poskytovatele xxx.

Doba odezvy do nasledujiciho pracovniho dne.

Kritické nefunkénosti systému Nefunkénost hlasit pfimo na tel.: Xxx v dobé 8.00 — 20.00
hodin.

Doba odezvy je do 30 minut od nahlaseni. Garantovana doba
vyfeseni kritické nefunk¢nosti (za vyfeSeni se povazuje i
zajisténi nahradniho feSeni) do 8 hodin od pfijeti hlaseni,
Vv pracovni dobé do 4 hodin od pfijeti hlaSeni
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