SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI IT

(,smlouva®)

uzaviend mezi

spole¢nosti relaylogic s.r.o., ICO: 070 50 046

sidlem Kojetinskd 3881/84, 767 01 Kroméiiz

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
zastoupenou panem Jaromirem Kubikem, jednatelem

e-mailové spojeni: kubik@aitelogic.cz, office@aitelogic.cz

(,zhotovitel“)

a
piispévkovou organizaci Odborné u¢ili$té a Zdkladni $kola Kienovice, ICO: 008 42 800
sidlem 752 01 Kfenovice, ¢.p. 8

zastoupenou panem Mgr. Josefem Plesnikem, feditelem

e-mailové spojent: reditel@oukrenovice.cz

(»objednatel)
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takto:
Cldnek 1

Piedmét smlouvy

1. Zhotovitel bude objednateli v rdmci jeho spole¢nosti poskytovat:

1.1. sluzby v oblasti IT,
1.2. doplrikové sluzby,

1.3. ostatn{ servisni praci,

(sluzby v oblasti IT a doplitkové sluzby spole¢né jako ,sluzby*).
Ndplii a rozsah poskytovaného pfedmétu smlouvy specifikuje pfiloha 1 smlouvy.

2. Objednatel zhotoviteli zaplati za sluzby cenu.

3. Sluzby poskytne zhotovitel celkem v rozsahu 2 hodin prdce certifikovaného technika/konzultanta

v IV v
mesicne.

4. Objednatelem nevyuzité hodiny ze sjednaného mésiéniho rozsahu sluzeb se neptevddf do dalSiho

v 7
mésice.
Clinek 2

Poskytovani sluzeb

1. Zhotovitel bude sluzby plnit:

1.1. samostatné vrdmci proaktivn{ ¢innosti spocivajici vservisu a tdrzbé systémé a zafizenf

uvedenych v pfiloze 1 (,proaktivni ¢innost“) nebo
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1.2. nazdkladé a podle pozadavku objednatele.

2. Proaktivni &nnosti bude zhotovitel vykondvat na zdkladé piistupu ksystémdim a zafizenim
objednatele podle svého odborného uvizeni{ a vyhodnoceni jejich funkénosti scilem zajistit

bezproblémovy provoz a funkénost softwaru ¢i zafizent.
3. Pozadavky ¢ini objednatel viaci zhotoviteli:

3.1. telefonicky,
3.2. e-mailem,
3.3. prostiednictvim pozadavku na helpdesku,

3.4. osobné.

K po¥adavkiim vyuzije kontakty uvedené v této smlouvé & kontakty uvedené u zodpovédnych osob

v ptiloze 2, kterd je nedilnou soucdsti smlouvy.

4. Neodkladné zésahy zhotovitel provede ve lhiité do 2 hodin od doby, kdy je zhotovitel pfi své proaktivni
tinnosti zjist{, nebo od doby, kdy je objednatel zhotoviteli nahldsi. Objednatel miize nahldsit

zhotoviteli zdvadu a nutnost zdsahu, kdykoli - tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

S.  PH proaktivni &innosti bude zhotovitel providét také kontrolu softwaru a hardwaru objednatele
v systémech a zatizenich, kterych se tykd plnéni dle smlouvy. Pokud zhotovitel zjisti, Ze je nutné
software & hardware objednatele nahradit novym, bude postupovat obdobné podle odst. 4 tohoto
ddnku. Pii nahld$enf potfeby nahrazenf softwaru nebo hardwaru je na objednateli vyménu pro sebe
obstarat, pokud se v konkrétnim p¥ipadé smluvni strany nedohodnou jinak.

6. Pokud zhotovitel nebo objednatel zjist{ nedostatky plnéni, odstranf je zhotovitel okamzité. Pokud to

nebude mo¥né, zhotovitel navrhne objednateli feSen{ k odsouhlasen.

7. Pokud plné&n{ poadavku objednatele spotivd ve zhotoveni dila, ujedndvaji smluvni strany, Ze dilo je
pteddno ozndmenim zhotoviteli objednateli o tom, Ze pozadavek je splnén, prostfednictvim e-mailové

komunikace.

8. Komunikace pti poskytovéni plnéni dle smlouvy probihd mezi smluvnimi stranami na urovni

zodpovédnych osob. Seznam zodpovédnych osob zhotovitele a objednatele, popis jejich oblasti

piisobnosti a kontakti obsahuje piiloha 2.
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9. Zhotovitel miiZe v rdimci poskytovdn{ sluZeb a ostatnf servisni price vykondvat i sluzby, které spadaji
do jeho oblasti odbornosti a které nejsou uvedeny v piiloze 1, pokud o takovou jinou sluzbu objednatel

vyslovné pozdd4 a zéroven s tim zhotovitel souhlasi.

10.  Zhotovitel méize pti vytizovin{ pozadavku objednatele poskytnout objednateli i sluzby, které nebyly

v pozadavku vyslovné zmin&ny a které uvadi piiloha 1 ¢i spadaji do oblasti odbornosti zhotovitele, a

to pokud:
10.1. nelze pozadavek objednatele vytidit bez soutasného poskytnuti této jiné sluzby,

10.2. pti vytizovdni poZadavku objednatele dojde k situaci, Ze neposkytnutf této jiné sluzby mize

predstavovat riziko vzniku djmy objednatele, zhotovitele ¢i tietf osoby,

10.3. ze zavedené praxe mezi smluvnimi stranami vyplyvd, ze vyfizen{ pozadavku objednatele v sob¢

zahrnuje i sou¢asné poskytnutf této jiné sluzby.

Clének 3

Cena sluzeb a praci

v ¥

1.  Cenazasluzby éini celkem 1300,- K¢ mésicné.

2. Cenu za dal3f{ provedeni servisnich praci nad rdmec 2 hodin strany sjednaly ve vysi 650,- K¢ za

zapocatou hodinu skute¢né odvedené price.

3. Sluby vytétuje zhotovitel objednateli vzdy po uplynuti daného mésice. Spoleéné s vylictovanim vyzve
zhotovitel objednatele k zaplacenf ceny sluzby. A to prostfednictvim dafiového dokladu - fakeury se

splatnosti 14 dni.

4. Ostatn{ servisni prici vydctuje zhotovitel vidy po jejfm poskytnuti. Soucasné zhotovitel vyzve

objednatele k zaplacenf ceny za ostatn{ servisni prci prostfednictvim datiového dokladu - faktury se

splatnosti 14 dni.

5. Smluvni strany budou ve vécech vyittovéni poskytnutych sluZeb a datiovych dokladit podle tohoto

d4nku mezi sebou komunikovat zejména prostfednictvim e-mailu. Ke komunikaci sdélujf smluvn{

strany tyto e-mailové adresy:
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zhotovitel: kubik@aitelogic.cz, office@aitelogic.cz
objednatel: reditel@oukrenovice.cz
7. Smluvnf strany se dohodly, e cenu za slutby a ostatni servisni praci (spole¢né jako ,ceny“) mize

zhotovitel po&inaje prvnim dnem roku ndsledujictho po uzavieni smlouvy upravit o miru inflace
vyjéd¥enou piiriistkem priimérného roéniho indexu spotebitelskych cen za ptedchozi kalenddini rok
zvefejnénou Ceskym statistickym tfadem. Zdkladem pro vypocet nové vyse cen jsou ceny v dobé

uzavien{ smlouvy upravené o inflaci v souladu se smlouvou z ptedchozich let.

8.  Upraveni cen o inflaci zhotovitel pisemné oznimi objednateli vidy nejpozdéji do 30. 4. ptislusn¢ho
kalend4infho roku. Uprava cen je t¢innd k 1. 1. kalenddintho roku, ve kterém zhotovitel prévo upravit
ceny o inflaci uplatnil. P¥{padné vzniklé nedoplatky uhradi objednatel pti mési¢ni platbé ceny za

sluzby poskytnuté v mésici ndsledujicim po uplatnén{ prdva na dpravu cen ze strany zhotovitele.

Clinek 4

Povinnosti stran

1. Zhotovitel:

1.1. bude dodr¥ovat vnitfni pokyny a smérnice objednatele, stanovujici provozné technické a
bezpeénostni podminky pohybu pracovniké v prostorich a zatizenich objednatele, s kterymi

bude objednatelem doptedu seznamen;

1.2.  odevzd4 vyménéné souddsti pfedmétu plnéni, jichZ se préce a sluzba tykajf;

1.3. poskytne informace povéfenym pracovnikiim objednatele pii zji$téni zdvad pfi vikonu sluzeb a
ostatnich servisnich pracf. Z4vady, jejich? odstranéni nesnese odkladu pro zachovéni funkcnosti
systému & zatizent, kterého se tykajf, nahldsi zhotoviteli ihned po jejich zjiSténi. Ostatni zdvady
nahlds{ po jejich zji¥téni, nejpozdéji viak pti nejbliz¥im ndsledujicim vyd¢tovéni sluZeb nebo

ostatn{ servisni prace (podle toho, které nastane dfive);
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1.4. bude konzultovat s povétenou osobou objednatele veSkeré zdsahy provédéné nad rimec smlouvy

pted jejich provedenim. Tyto zhotovitel provede jen pokud to sém navrhne a po souhlasu

objednatele.

2. Objednatel:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

vytvofi zhotoviteli podminky potiebné pro fddné poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména
umoini zhotoviteli ddlkovy ptistup do viech svych systémii a ke viem svym zafizenim, u kterych
to bude nutné k plnéni povinnosti dle smlouvy. V ptipadech, kdy to bude nutné umozni
objednatel na zdkladé ptedchoz{ domluvy se zhotovitelem zhotoviteli fyzicky ptistup do prostor
provozovny & jinych prostor, kde se nachdzi systémy a zafizeni. A to v dobé a rozsahu tak, aby

zhotovitel mohl tddné poskytnout plnéni a splnit povinnosti dle smlouvy;

bude véas a pravdivé informovat zhotovitele o situacich a problémech, které mohou ovlivnit
spravnou funkci zafizeni, jehoZ sprdva je pfedmétem smlouvy;

souhlasf se zpracovdnim ddaji za d¢elem zafazeni do databdze zdkaznikl zhotovitele. Takto

poskytnuté ddaje nebudou zpracovdviny prostfednictvim tietich osob;

souhlasi s uvidénfm své obchodn{ firmy v tiskovych materidlech a pfi propaga¢nich akcich

zhotovitele;

souhlasf se shromazdovinim tidajt ziskanych ze serveri a stanic objednatele za déelem zjisténi

programového vybaveni objednatele;

souhlasf s elektronickou fakturaci zhotovitele.

Cldnek §

Povinnost mlc¢enlivosti

1. Smluvni strany nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany komukoli sdélit ¢i

zptistupnit jakékoli informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany a déle viechny

relaylogic s.r.o.
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maji piistup v souvislosti s plnénim smlouvy (,dvérné informace®). Divérnymi informacemi jsou

také jakékoli informace o podminkdch, pfedmétu a plnénf smlouvy a o jedndni mezi zhotovitelem a

objednatelem.

2. Vyménu divérnych informaci smluvni strany omez{ pouze na ty osoby a zaméstnance smluvnich stran,

kteif se budou bezprosttedné podilet na ¢innostech pfedmétu smlouvy.

3. Porusenim povinnosti ml¢enlivosti nenf sdélen{ diivérnych informact:

3.1

3.2

3.3.

34.

3.5.

zaméstnancim, poradciim a jinym spolupracovnikiim ¢& subdodavatelim smluvnich stran
vézanym obdobnymi povinnostmi zachovén{ dévérnosti (za sou¢asného dodrzent odst. 2 tohoto

¢lanku);
piislu$nym orgdniim vefejné moci pti plnén{ zdkonem stanovenych povinnosti;

které dotéend strana ji% ve stejném rozsahu stejné osobé sdélila, uvetejnila ¢i je dand divérnd

informace obecné zndma;

bankdm financujicim zhotovitele & objednatele nebo kli¢ovému obchodnimu partnerovi
smluvni strany, propojenym osobdm ve smyslu zdkona o obchodnich korporacich, a to vzdy jen
pokud je takové sdéleni nezbytné pro téely plnéni smluvnich povinnost{ pfislusné smluvni

strany;

uvedeni objednatele jako smluvntho partnera v tiskovych materidlech zhotovitele a pti
marketingové propagaci zhotovitele za soutasného respektovani ujedndni o povinnosti

mléenlivosti dle smlouvy.

4. Zhotovitel je opravnén potidit si pro vlastni potfebu kopie ptedlozenych dokumenti objednatelem

nebo elektronickd data objednatele a tyto uchovavat.

Clinek 6

Trvdni smlouvy

1. Smlouvaje d¢inn4 dnem jejtho uzavieni. Smlouvu strany uzavirajf na dobu neurcitou.

2. Smlouva zanikne:
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2.1. odstoupenim smluvni strany v pifpadé, ze:
2.1.1. druhd smluvn{ strana podstatné porus{ smlouvu;
- podstatnym porusenim smlouvy je vidy, nikoli viak vylu¢né:

i prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluzby ¢i ostatni servisni préci

del$f nez dva mésice;

ii. neplnéni jakékoli smluvni povinnosti (vCetné povinnosti soulinnosti)

smluvni{ strany po dobu del${ nez tfi mésice;
1ii. poruseni povinnosti mléenlivosti dle smlouvy.
2.1.2. bude prohld$en dpadek druhé smluvni strany;

2.1.3. druhd smluvni strana vstoupi do likvidace.
2.2. vypovédi smluvnf strany po uplynuti dvoumési¢ni vypovédni doby.

Odstoupeni & vypovéd zasle smluvni strana pisemné.

Clének 7

Ostatni a zdvéretnd ujednini

1. Pro ptipadné spory, které budou vyplyvat ztéto smlouvy, si smluvni strany vol{ Okresni soud
v Kromé#izi jako mistné ptisluiny soud prvniho stupné, paklize dle procesnich pfedpisi bude véc
v prvnim stupni feSena u okresntho soudu. V piipadé, 7e bude v prvnim stupni ptislu$ny krajsky soud,

voli si smluvn{ strany jako mistné pfislusny Krajsky soud v Brné.

2. Smluvni strany na sebe pfebirajf nebezpeé{ zmény okolnosti. Tim mezi sebou vylucujf prévo domédhat
se vii&i druhé strané obnovenf jedndn{ o smlouvé pii podstatné zméné okolnosti a s tim souvisejict

prdvo obritit se ve véci obnoven{ jedndni o smlouvé na soud.
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3. Strany mohou plnit zdvazky prostfednictvim tfet{ osoby jen s ptedchozim pfsemnym souhlasem

objednatele.

4. Smluvni strany prohlasujf, Ze jsou v postaven{ podnikateld. Smluvn{ strany mezi sebou vyludujf uziti

ujedndnf ob¢anského zdkoniku o adheznich smlouvich.

5. Pokud bude shleddna nékterd &ist smlouvy neplatnou & zddnlivou a zérover ostatni ujedndni
neplatnymi Ci zddnlivymi shleddny nebudou, nahradi neplatné nebo zd4nlivé &4sti smlouvy novymi
tak, aby byly shleddny platnymi a aby se co nejvice ti¢elem a viil{ stran shodovaly s nahrazovanymi

¢dstmi.

6.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy smluvnf strana obdrz{ po jednom. Smlouvu lze

ménit pouze pfsemné prostfednictvim dodatka.
7. Ptilohy, které jsou nedilnou souédsti smlouvy:
7.1.  Ptiloha 1: Ndpl a rozsah poskytovanych sluzeb a praci.

7.2. Ptiloha 2: Seznam zodpovédnych osob zhotovitele a objednatele.

8. Smluvnf strany s vyse ujednanym souhlasi, co? stvrzujf svymi podpisy.
V Krométizi dne 1. 6. 2025 V Kfenovicich 1. 6.2025  gpgorng uciLiaTe
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Jaromir Kubik, jednatel Mgr. Josef Plesnik, reditel
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PRILOHA 1 - NAPLN A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A PRACI

Zhotovitel:

- provad({ spravu $koln{ politatové sité a jeji efektivni vyuZzivin{

- stard se o maximdln{ funk¢nost a zabezpecent serveru

- udrzuje $koln{ pracovn( stanice a periferie (tiskdrny, scannery, monitory, ¢tecky karet, ...)
- vede evidenci provozovaného HW a SW

- #{df v soutinnosti s metodikem ICT ptistup uZivateld k sitovym dokumentim a aplikacim

Bali¢ek sluzeb obsahuje:
- Maximdln{ pocet 2 hodin mési¢né

- Nevy¢erpané hodiny se nepievddi do dalSich mésicii

Zjisténé nedostatky budou odstrafiovdny okamZité, pokud to bude mozné, ptipadné bude navrZeno feSent,

které schvdli zodpovédnd osoba objednatele.
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PRILOHA 2 - SEZNAM ZODPOVEDNYCH OSOB AITELOGIC A OBJEDNATELE.

Komunikace zhotovitele a objednatele probih4 na trovni zodpovédné osoby. Tim nenf dotena moznost

smluvnich stran komunikovat prosttednictvim statutdrnich orgdnil.

Zodpovédnd osoba Mgr. Josef Plesnik za objednatele zodpovidd za:

o hld8eni zdvad zhotoviteli

e vedeni provozniho deniku

e komunikaci se zdstupci zhotovitele
e schvalovdni zmén v systému

e schvalovdni novych investic do hardware a software

Seznam oprdvnénych osob na strané objednatele:

Mgr. Josef Plesnik, tel. 607 943 000, e-mail: reditel@oukrenovice.cz

Seznam opravnénych osob na strané zhotovitele:
Jaromir Kubik jako zodpovédnd osoba odpovidd, za:

e provadéni &innostl specifikovanych v priloze 1
e providéni ¢innostf dle poadavkii zodpovédné osoby zdkaznika
o piedklddéni ndvrhii na zvyent efektivity prdce v siti a préce s hardwarem a softwarem

Dalsf zodpovédné osoby zhotovitele a jejich plisobnost:

Jaromir Kubik, tel. 602 752 782, e-mail: kubik@aitelogic.cz

Sprava serverd, zabezpeden sitf, sprdva databdz{, Business Intelligence, poZadavky koncovych uZivateld,

MS365
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Milan Rezniéek, tel. 739 408 788, e-mail: reznicek@aitelogic.cz

Sprdva serverti, zabezpedent sitf, poZadavky koncovych uZivatel, MS365

Josef Vanilek, tel. 734 132 813, e-mail: vanicek@aitelogic.cz

Sprava serverii, pozadavky koncovych uZivateld, spriva domén, serverhostingu a webhostingu

Eva Hesounovd, tel. 731 514 366, e-mail: hesounova@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uZivateld, podpora IS POHODA, MS365

Zdenék Zaoral, tel. 732 447 872, e-mail: zaoral@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uZivateld, montdze pocitatovych siti

Pavel Skoupil, tel. 739 574 202, e-mail: skoupil@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uZivateli, montdze pocitaCovych sit

Ing. Jan Hrouzek, tel. 604 383 474, e-mail: hrouzek@aitelogic.cz

Programdtor, sprdva serverd a hostingovych sluzeb
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