
PROVOZOVATEL:

Královéhradecká provozní, a.s.

se sídlem: Víta Nejedlého 893, 500 03 Hradec Králové

lČ: 2746'121'| Plátce DPH -DlČ: cz2746'l211
zapsaný V obchodním rejstříku Vedenóm:

Krajským soudem v Hradci KřáloVé, oddíl B, vložka 2383

zastoupený(méno): ZuzanaZákravská
funkce: referent zákaznického centťa

(dá|e jen,,Provozovatel")

Kontaktní údaje platné ke dni podpisu smlouvy:
Tel.: 841 111 2'l3 Mobil: 601 273 273
E-mai|: info@khp.cz Web: www.khp.cz
Číslo rjčtu Provozovatele: 35-57 4401 0247 lo1 oo
|D datové schránky: hegeugn
Adresa pro doručování: Víta Nejedlého 893, 5o0 03 Hradec Králové 3

SMLoUVA o DoDÁVcE VoDY A oDVÁDĚuí oopnDNÍcH VoD č. 2002002506/5
uzavřená v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 27412001 sb,, o Vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonů (zákon o

Vodovodech a kanalizacích), ve zněni pozdějších předpisů, (dále ien ,,zákon ouvodwodech a kanalizacích" nebo jen ,,zákon"), (dálé ién ,,Smlouva") mezi níže uvedenými

Vodovody a kanalizace Hradec Králové, a.s., Víta Nejedlóho 893/6, Slezské Předměstí, 500 03 Hradec Králové, lČ:48172898, vlastník vodovodu
Vodovody a kanalizace Hrad6c Králové, a.s., Víta N6jedlého 893/6, slezské Předměstí, 500 03 Hradec Králové, lČ 48172898, vlastník kanalizace
dále společnějen Vlastník, za něhožjedná PROVOZOVATEL oprávněný na základě smlouvy uzavřené s vlastníkem v souladu s ust. § 8, odst. 2 zákona o vodovodéch a
kanalizacÍch,kuzavřenítétosmlouvydle§8,odst.6téhožzákonaakvýkonuVšechpráVapovinnostívlastníkaVeVztahukodběrateli:

TEL:

Gymnázium, střední odborná škola a Vyšší odborná škola, Nový Bydžov

Adresa: Ulice: Komenského Č. p: 77
Část obce: Nový Bydžov č. o.:

Obec: Nový Bydžov PSČ: 504 01

Stát; Česká republika
|Č: 62690221 P|átce DPH -DlČ,. cz626g0221
zapsaný ve veřejném re.jstříku vedeném:

zastouponý (iméno): Mgr. Rosůlek Lukáš ředitel
(funkce): zástupce odběratele

(dále jen,,odběratel")

Kontaktní údaje a adresa Odběrate|e pro doručování:
Gymnázium, Střední odborná škola a Vyšší odborná škola, Nový Bydžov
Ulice: Koménského Č.p,, 77 Č, o.:
Část obce: Nový Bydžov Obec: Nový Bydžov Stál: Česká republika
Dodací pošta: 504 01 Nový Bydžov
Tel.: 495 490 377 (Dana Přibylová - ekonomka) Mobil: 723 478 251 (Mgř. Lukáš Rosůlek)
lD datové Schránky: xgypeby E-mail| info@gnb.cz

Provozovatel a odběratel budou dále spoleČně oznaČováni jako ,,SmlUVní strany", samostatné pak každý jen jako ,,SmlUVní strana". Pro účely fakturace Vodného a stočného
Za dodáVku Vody a/nebo odvádění odpadních Vod poskytnutých odběrateli přede dnem účinnosti této Smiouvy na níže Uvedeném odběrném místě prohlašuje odběratel, že
předmět této Smlouvy byl plněn jiŽ přéde dnem účinnosti této SmloUVy, a to ode dne: o4.o4.2o25. SmlUVní strany dále prohlašují, že toto plnění nábylo u ,o.poru
s opráVněnými zájmy žádné ze Smluvních stran a považUjí je Za plnění podle této Smlouvy,

lnformace o tom, jak provozovatel zpracovává osobní Údaje Íyzických osob podílejících se na plnění smlouvy (tj, odběratele, zástupců odběratele aj,) se nachází
vdokumentu ,,ZásadYzpracováníosobních ÚdajŮzákazníků", kteli,je umístěn naWebových stránkách Provozovatele [WWW.khp.czlo-spolecnosti] a zákaznickém centru
Provozovatele (dá|e jen ,,Zásady zpracování osobních údajů'').

osobních ÚdajŮ Provozovatelem, a to V rozsahU vyŽadovaném Čl. 13 (příp. čl. 14) obecného nařízení o oihraně osobních uoule, 1eu; č.2016t67g. odběratel se zavazuje
Subjekty ÚdajŮ iníormovat ze.jména o tom, Žejejich osobní údaje předáVá Provozovateli a seznámit je se ,,ZáSadami zpracování osobních údajů Zákazníků,,, Včetně účelu
předání a rozsahu předávaných osobních údajů.

osobní Údaje odběřatele a jeho kontaktních osob může Provozovatel rovněž VyužíVat pro zasílání novinek a marketingových sdělení (dále jen ,,zpráv,,), jak je
PoPsáno v ,,Zásadách zPracování osobních ÚdajŮ zákazníků". Odběratel se může ze zasílání těchto zpráv kdykoliv JonÍásit prostieonictúím i'w,rrw,xnp.czlo_spolecnosti] nebo pomocí odkazu umístěném v každé takové zprávě.

smluvní strany se dohodly, Že komunikace související s touto Smlouvou bude adresována kontaktní osobě uvedené V této SmIouVě, a to Včetně poskytnutí přístupových
ÚdajŮ odběratele k zákažnickému ÚČtU provozovanému na Webových Stránkách Provozovatele a ZpříStupněni dalšíCh osobních údajů odběratele souviŠejících se správoujeho zákaznického ÚČtU. Pokud Odběratel ZPříStUpní své přístupové údaje třetí osobě, činí tak na vlastní odpovědnost, včetně případných dopadů na ochranL svých osobních
údajú.

l. Předmět smlouvy, Dodávka vody a odvádění odpadních vod, Odběrné místo evidenční číslo:200017803
(1) Předmětem této smlouvy.ie úprava vztahů, práV a povinností smluvních stran přj:

dodávce vody z vodovodu odvádéní odpadních vod kanalizací

Účel dodávky Vody a odvádění odpadních vod: Školství - Slřední škola a učiliště

Vlastník přlpojené staVby/pozemkU:

Královéhradecký kraj,Pivovarské náméstí 1245!2, Hradec KráloVé, 500 03 Hradec Králové

Vlastník PříPojkY: Nenili uvedeno jinak, má se za to, že vlastníkem přípojky je vlastník pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo kanalizaci,
Krá|oVéhradecký kraj,PiVovarské námésíí 124512, Hradec Králové, 5o0 o3 Hradec KráloVé (vodoVodní přípojka)
Královéhradecký kraj,Pivovarské náméstí 1245t2, Hradec Králové, 500 o3 Hradec Králové (kanalizační přípojka)

(2) Sm|uvní strany se dohodly, Že míslem stavby nebo pozemku připojeným přípojkou na vodovod a kanalizaci (dálejen,,odběrné místo,,)je:

Adresa Odběrného mista: Upřesnění: škola - Gymnázium, SOš a Voš Evidenční čís|o oM: 2000Í 7803
Jana Maláta'l869, Nový Bydžov, k. ú. Nový Bydžov, č. parc.935/1
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(3) Sm|uvní strany se dohod|y, že množství dodané vody bude zjištbváno:

vodoměrem Umístění Vodoměru: sklep

(4) Smluvní strany se dohodly, že množství odváděných odpadních vod, příp. i odváděných srážkových vod, bude stanoveno iakto:

a) množství odváděných odpádních Vod bude stanoveno:
Ve Výši dodané Vody

b) množství srážkových Vod bude stanovenoi

není předmětem této smlouvy

odvádění vod: vsakování

K|asifikace ploch podle § 20 odst. 6 zákona ZpopIatněné osvobozené od platby za srážkoVé Vody

Druh plochy: 0dtokoVý
součinitel

PIocha
(m')

Redukovaná plocha
(m')

PIocha
(m")

1edukovaná pIoche
(m')

zastavěné a téžce propustné zpevněné plochy 0,90 0 0 0 0

B p|ocha Věgetační střechy s mocností souvrství od 5 cm do 10 cm 0,60 0 0 0 0

c propustné zpevněné plochy 0,40 0 0 0 0

D plocha vegetační střechy § mocností souvrství od 1 1 do 30 cm 0,30 0 0 0 0

E plocha Vegetační střechy s mócností souVrStVí od 31 cm 0,10 0 0 0 0

É plochy kryté Vegetací 0,05 0 0 0 0

součet ploch

Roční množství odváděných srážkových Vod Q V m3

0 0 0 0

0 0

= souČet Redukovaných ploch (= Plocha krát odtokový součinitel) V m' krát Dlouhodobý srážkový normá| V m/rok,
V případě, Že dojde ke změně podmínek stanovených Zákonem pro osvobození p|och od p|atby za gážkové Vody, je odběratel povinen do 15 dnů předat Provozovate|i
podklady pro příslušnoU změnu smloUVy.

Sm|uvní strany se dohodly, Že Provozovate| je oprávněn údaj o hodnotě d|ouhodobého srážkového normálu, použitý pro výpočet množství srážkových Vod odváděných

obsaŽené V této tabulce byly V souladu s plalnými právními předpisy. Změna údaje o hodnotě dlouhodobého srážkového normálu uvédenéhov čl, l, odŠt, 4 písm.'b) téio
smlouvy není povaŽována za změnu této Sm|ouvy. Platné hodnoty dlouhodobých srážkorných normá|ů jsou Uveřejněny prostřednictvím Vlastních Webových stránek
Provozovatele, nebo jiným v místě obvyklým způsobem, a jsou k dispozici na pracovištích Provozovate|e (zákaznická centra),

(5) Smluvní strany se dohodly, Že limit množství dodávané Vody a limit množství a přípustné limity ukazatelů znečištění odváděných odpadních vod budou:

Limit množstvi dodávané vody je dán proíilem přípojky a kapacitou vodoměíu.

Množství určující kapacitu vodoměru: 3,50 m3 za hodinu,

Limit množství VypoUštěné odpadní vodyje dán profilem přípojky.

Přípustné |imity ukazate|Ů zneČiŠtění vypouŠtěné odpadní vody jsou stanoveny v příslušném Kanalizačním řádu, není_li v této Sm|ouvě stanoveno jinak. KanaIizační řád je
uVeřejněn na webových stránkách Provozovatele nebo jiným v místě obvyklým způsobem a je k dispozici na pracovištích Provozovatele (zákaznická centra).

Pro odběrné místo platí Kanalizační řád NoVý Bydžov.

(6) PoČet trvale připojených osob pro dodáVku pitné Vody Činí O os, a počel trvale připojených osob pro odvádění odpádních Vod činí 0 os. (dtevyjádřenodběratele)

(7) Tlakové poměry v místé napojení vodovodní přípojky: lvlinimální tlak: 0,15 MPa. Maximá|nítlak: 0,60 MPa.

(8) Ukazatele jakosti dodáVané pitné Vody jsou: N/inimální hodnota Vápníku: 50 mg/l, Maximální hodnota Vápníku: 1 70 mg/l. N/inimální hodnota hořčíku: 5 mg/l. Maximální
hodnota hořČÍku: 20 mg/|, l\/aximálnÍ hodnota dusiČnanů: 50 mg/l. Aktuáíní hodnoty ukazatelů jakosti dodáVané pitné vod"y jsou k dispozici na Webových strá;kách
ProvozoVateIe.

ll. Platební podmínky
Sm]uvní strany se dohodly, Že Vodné a stoČné hradí odběratel Provozovateli íormou pravidelných zá|ohových p|ateb dle rozpisu záloh a na zák|adě konečného Vyúčtování
Vodného a stoČného a/nebo formoU praVidelných plateb dle skutečné spotřeby na základě vysiavené faktury, následovně:

Sjednaná výše zá|ohových plateb do prvního vyúčiování: Bezzáloh

Četnost odečtů a konečného vyúčtování: měsic

Splatnost faktury Vodného a stočného.ie 17 dní od data Vystavení faktury.
Provozovatel odeŠle fakluru odběrateli neprodleně, nejpozději Však do tří pracovních dnů od VystaVeni.

Způsob platby faktur Vodného a stočného: Bezhotovostně

Smluvní strany sjednáVají Vystavování a doručování daňových dokladů (faktuO v el. podobé na adresu: info@gnb.cz

Přep|atek konečného Vyúčtování Vodného a stočného bude vrácen na rlčeí odběratele č, 259680,148/0300.

Přeplatek koneČného vyriČtovánÍ_vodného a stoČného za pÍedcházelící ztlčtovací období bude pro piatební styk přes SlPo V max. výši ,l. zálohové platby použit na úhradu
záloh vodného a stočného v da|ším zúčtovacím období,
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(4) Provozovatel je oprávněn započíst případný přeplatek Odběratele
na uhrazení veškerých splatných pohledávek na jiných odběrných místech
téhož odběratele, o takto provedených zápočtech bude Provozovatel
odběratele informovat,
(5) Povinnost odběratele zap|atit Provozovateli peněžité plnění pod|e této
Smlouvy je spIněna okamžikem připsání příslušné částky ve prospěch
bankovního účtu Provozovatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu záloh,
a to tehdy, jeJi platba označena spráVným variabilním symbolem.
Neidentifikovatelné pIatby je Provozovatel oprávněn vrátit zpět na úóet,
z něhož by|y zaslány, čímž není dotčena povinnost Odběratele splnit závazky
dle této SmlouVy,
(6) Provozovatel je oprávněn jednostranně změnit výši a četnost zálohových
nebo pravidelných p|ateb, četnosl odečtů a četnost konečného vyúčtování
podle článku ||. této Smlouvy tak, aby jejich výše a četnost odpovídala
předpok|ádané výši vodného a stočného placeného Odběratelem
V následujícím zúčtovacím období, Předpokládanou výši vodného a stočného
p|aceného odběrateIem V následUjícím zúčtovacím období stanoví
Provozovatel na základě množství vody dodané odběrateli a množství
odpadních vod odvedených pro Odběratele v předcházejícím zúčtovacím
období a na základě platné ceny a formy vodného a stočného.

Vll. Odpovědnost za vady, reklamace

(1) Odběratel je oprávněn uplatnit vůči Provozovateli práva z odpovědnosti
za Vady V souladu s obecně závaznými právními předpisy a Reklamačním
řádem Provozovatele. Platné znění Reklamačního řádu je zveřejněno
na Webových Stránkách Provozovatele a je k dispozici V jeho zákazniokém
centru, Odběratel tímto prohlašuje, že byl s Reklamačním řádem
Provozovatele seznámen, a že mu porozumě| v plném rozsahu.
(2) Jakost pitné vody je určena platnými právními předpisy, kterými
se stanoví požadavky na zdravotní nezáVadnost pitné Vody a rozsah
a četnost je]í kontroIy.
(3) Orgán ochrany veřejného zdraví může povolit na časově omezenou dobu
užití vody v souladu s platnými práVními předpisy, která nesp|ňuje mezní
hodnoty ukazatelů vody pitné, s výjimkou mikrobiologických ukazate|ů
za podmínky, že nebude ohroženo veřejné zdraví. Podle místních podmínek
mohou být stanoveny odchylné provozně závazné parametry jakosti a tlaku
s přihlédnutím k technologickým podmínkám vodárenských zařízení, a to
na časově vymezenou dobu. V takovém případě budou dotčené ukazatele
jakosti vody posuzovány ve vztahu k maximálním hodnotám dotčených
ukazatelú stanovených V rozhodnutí orgánu ochrany veřejného zdraví,
(4) Vzniknou-|i chyby nebo omyly při účtování vodného nebo stoóného
nesprávným odečtem, použitím nesprávné ceny Vodného a stočného,
početní chybou apod., maji Odběratel a Provozovatel právo na vyrovnání
nesprávně účtovaných částek. Odběratel .je povinen uplatnit rekIamaci
nesprávně účtovaných částek bez zbytečného odk|adu poté, co měl možnost
takovou vadu zjistit, a to písemně nebo osobně v zákaznickém centru
provozovatele.
(5) Provozovatel reklamaci přezkoumá a výs|edek písemně oznámí
Odběrateli ve lhůtě 30 dnů ode dne, kdy rek|amaci obdržel. Jeli na základé
reklamace vystavena opravná faktura, považuje se souóasně za písemnó
oznámení o výsledku reklamace.
(6) V případě, že odběratel, kteryi je spotřebitelem dle zákona č. 63411992
Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějšich předpisů, nesouhlasí s
Výs|edkem vyřízení reklamace u Provozovatele, je opráVněn obrát|t se na
Ceskou obchodní inspekci jako Subjekt mimosoudního řešení
spotřebitelSkých sporů.

Vlll. Další práva a povinnosti Smluvních stran

(1) Odběratel se zavazule bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhůtě
15 dnů ode dne, kdy se o změně dozvěděl, oznámit Provozovateli písemně
každou změnu skutečností V této smlouvě uvedených rozhodných
pro plnění, jež ,|e předmětem této Smlouvy. Za rozhodné skutečnosti
se považují zejména identifikační údaje o Odběrate|i a/nebo o Odběrném
místě a/nebo údaje pro fakturaci vodného a stočného.
(2) Provozovatel je oprávněn provádět kontro|u limitů znečištění odpadních
vod podle podmínek platného Kanalizačního řádu, případně povolení
vodoprávního úřadu. K výzvě odběrate|e je Provozovatel povinen poskytnout
Odběrateli iníormace o 1akosti pitné vody, povolené míře znečištění odpadní
vody a povinnostech Smluvních stran vyp|ývajících zKanalizačního řádu,
Včetně záVazných hodnot ukazatelů limitů znečištění odpadní vody.
(3) Odběratel je povinen užívat vnitřní vodovod a vnitřní kana|izáci takovým
způsobem, aby nedošlo k ohrožení jakosti vody ve vodovodu. Odběrátel
je povinen užívat vnitřní Vodovod a vnitřní kana|izaci V souladu s technickými
požadavky na Vnitřní Vodovod a Vnitřní kanalizaci, ze]ména ve vztahu
k používání materiálů pro vnitřní Vodovod. Potrubí Vodovodu pro veřejnou
potřebu včetně.ieho přípo]ek a na ně napojených vnitřních rozvodů nesmi být
propojeno s vodovodním potrubím z ]iného zdroje Vody, než je vodovod
pro veřejnou potřebu, odběratel je dále povinen řídit se při Vypouštění
odpadních vod platným Kanalizačním řádem a dodržovat závazné hodnoty
Iimitů ukazatelů znečištění odpadní vody v tomto Kanalizačním řádú
uvedené. Odběratel je dále povinen v místě a rozsahu stanoveném
Kanalizačním řádem kontrolovat limity Znečištění Vypouštěných odpadních
Vod do kanalizace. odběratel, kterému je kanalizačním řádem stanovena
a/nebo ve smlouvě sjednána povinnost předkládat Provozovateli protokoly
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o výsledcích kontroIy limitů znečištění vypouštěných odpadních vod, .ie
povinen doručit Provozovateli v originále nebo ověřené kopii protokol
o výsledcích takové kontroly provedené k tomu oprávněnou osobou
do 30 dnů ode dne doručení takového protokolu Odběrate|i. Neprovede-|i
odběratel tuto kontrolu V souladu s Kanalizačním řádem, je Provozovatel
oprávněn provést takovou kontrolu sám nebo prostřednictvím třetí osoby
a výs|edek takové kontroly použít jako podklad pro případné stanovení
smluvní pokuty dle čl, lX. této Smlouvy, Odběratel je v takovém případě
povinen uhradit Provozovateli náklady takové kontroly,
(4) Vodoměr ke zjišt'ování množství odebirané Vody a měřici zařízení
odběratele ke zjišťování množStví vypouštěných odpadníCh a odváděných
srážkových vod podléhá úřednímu ověření podIe platných práVních předpisů.
Ověřování je povinen zajistit v případě vodoměru na své náklady
Provozovatel a v případě měřicího zařízení Odběratele ke zjišt'ování
množství vypouštěných odpadních a odváděných srážkových vod Odběratel.
Dodávky a sIužby související se zřízením, provozem a zrušením měřicího
zařízení ve v|astnictví odběratele provede Provozovatel za úplatu
a v rozsahu a za podminek stanovených dohodou Smluvních stran.
(5) Osazení, údržbu a výměnu vodoměru provádí Provozovatel, Jeho
povinností je oznámit Odběrate|i výměnu vodoměru a|espoň 1 5 dní předem,
současně s vymezením času v rozsahu maximálně 3 hodin, a to i v případě,
že vodoměr je pro Provozovatele přístupný bez účasti Odběratele, pokud
se s Odběratelem nedohodne jinak,
odběratel je povinen tyto činnosti umožnit a V případech potřeby poskytnout
potřebnou součinnost, Odběratel nebo jím pověřená osoba má právo být
při výměně vodoměru přítomen a ověřit si stav vodoměru a neporušenost
p|omb, Pokud tohoto svého práva Odběratel nevyužije, nemůže později
provedení těchto úkonů zpochybňovat.
(6) Provozovatel je oprávněn účtovat paušální náklady v souvislosti
s uplatněnim pohledávky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceníku
Provozovatele a odběratel je poVinen je Provozovateli uhradit, ceník,
ve kterém jsou uvedeny úhrady i za da|ší výkony a činnosti Provozovatele
v souvislosti s touto SmIouvou, je k dispozici na webových stránkách
Provozovatele a v zákaznických centrech Provozovatele. odběratel tímto
prohlašuje, že byl s ceníkem Provozovatele před podpisem této Smlouvy
seznámen a že mu porozuměl v plném rozsahu.
(7) SmIuvní strany se dohodly, že má-li být tato Sm|ouva, nebo dohoda jí
měnící či doplňující (dáIe jen "Dodatek"), v souladu se zákonem č.34Ot2O15
Sb., o zvláštních podmínkáGh účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto
smluv a o registru sm|uv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,ZRS"), uveřejněna prostřednictvím registru smIuV, pak její
uveřejnění se zavazuje za,iistit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů
ode dne jejího uzavření, na své náklady postupem stanoveným v ZRS
odběratel. V případě, že odběratel nesplní závazek uvedený v předchozí
větě, je Provozovatel oprávněn Smlouvu nebo Dodatek v registru smluv
uveřejnit sám, V případě porušení povinnosti odběratele uvedené V tomto
Ustanovení, odpovídá tento Provozovateli Za majetkovou i nemajetkovou
újmu.

lX. Zajištění závazků Smluvních stran

(1) Pro případ prodlení kterékoliv SmIuvní strany s plněním peněžilého
závazku podle této Smlouvy, se povinná Smluvní strana zavazuje zaplatit
oprávněné Smluvní straně za každý den prodlení úrok z prodlení ve výši
stanovené V souladU s platnými práVními předpisy.
(2) Pro případ prodlení Provozovatele s plněním peněžitého závazku si
Smluvní strany sjednávají, Vedle povinnosti Zaplatit odběrateli úrok
z prodlení podle odstaVce 1 výše, povinnost ZapIatit odběrateli SmluVní
pokutu ve výši 0,05 o/o zdlužné částky za každý den prodlení.
(3) odběratel se zavazuje Zaplatit Provozovateli smluvní pokutu ve výši
5.000,- Kč za každÝ zjištěný případ neoprávněného odběru vody nebo
neoprávněného vypouštění odpadních vod.
(4) Odběratel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvní pokutu ve výši
5,000,- Kč za každÝ případ porušení povinností uvedených v čl. V, odst. (4)
této Smlouvy, 1akož i za každý případ porušení své povinnosti podte čl. Vitl.
odst. (1) této Smlouvy nebo čl. Vlll. odst. (3) této Smlouvy.
(5) Smluvní pokuty podle tohoto článku jsou sp|atné bez zbytečného odkladu
poté, co povinná Smluvní strana obdrží písemnou výzvu oprávněné Smluvní
strany k ]e.]ich zaplacení,
(6) ZapIacením smluvní pokuty podle tohoto článku není dotčeno práVo
oprávněné Smluvní strany na náhradu škody, včetně náhrady škody
přesahující smluvní pokutu. Odběratel odpovídá za škodu, kterou'způsobil
Provozovate|i porušením práVní povinnosti; touto škodou jsou i náklady, které
vznikly Provozovate|i v souvislosti se zjišťováním neoprávněného odběru
vody nebo neoprávněného vypouštění odpadních vod.

x. Doba platnosti a ukončení smlouvy

(1) Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti a účinnosti
v den podpisu oběma Smluvními stranami. Má-|i být tato SmIouva dle ZRS
uveřejněna v registru smluv, nabývá účinnosti dnem jelího uveřejnění.
(2) Tuto Smlouvu jsou obě Smluvní strany opráVněny.iednostranně písemně
vypovědět s výpovědní dobou tři měsíce, Výpovědní doba začíná běžet první
den kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smiuvní
Stíaně.



(4) Provozovatel je oprávněn započíst případný přeplatek Odběratele
na uhrazení veškenj,ch splatných pohledávek na jiných odběrných místech
téhož Odběratele, O takto provedených zápočtech bude ProvozovateI
odběratele informovat.
(5) Povinnost odběraielě zaplatit Provozovateli peněžité plnění podle této
Smlouvy je splněna okamžikem připsání příslušné částky ve prospěch
bankovního účtu Provozovatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu zá|oh,
a to tehdy, jeJi platba označena správným variabilním symbolem.
Neidentif|kovatelné platby je Provozovatel oprávněn Vrátit Zpět na úóet,
z néhožbyly zaslány, čímž není dotčena povinnost Odběratele splnit závazky
dle této Smlouvy,
(6) Provozovatel je oprávněn jednostranně změnit výši a četnost zálohových
nebo pravidelných plateb, četnost odečtů a četnost konečného vyúčtování
podle ólánku ll. této Smlouvy tak, aby jejich výše a četnost oápovídala
předpokládané výši vodnóho a stočného placeného Odběratelem
v následu.jícím zúčtovacím období. Předpok|ádanou výši vodného a stočného
placeného Odběratelem v následujícím zúčtovacím období stanoví
Provozovatel na základě množství Vody dodané odběrateli a množství
odpadních vod odvedených pro odběrateIe v předcháze.jícím zúčtovacím
období a na základě platné ceny a formy vodného a stočného.

Vll. Odpovědnost za vady, reklamace

(1) odběratel je opráVněn uplatnit Vůči Provozovateli práva z odpovědnosti
za vady v souladu s obecně závaznými právními předpisy a Reklamačním
řádem Provozovatele. Platné znění Reklamačního řáciu je zveřejněno
na webových stránkách Provozovatele a je k dispozici v jeho zákaznickém
centru. odběratel tímto proh|ašuje, že byl s Reklamačním, řádem
Provozovate|e seznámen, a že mu porozuměl v plném rozsahu.
(2) Jakost pitné vody je určena plainými právními předpisy, kterými
se stanoví požadavky na zdravotní nezávadnost pjtné vody a rozŠah
a četnostjejí kontroly.
(3) Ořgán ochrany veřejného zdraví může povolit na óasově omezenou dobu
užití vody v souladu s platnými právními předpisy, která nesplňuje mezní
hodnoty ukazatelů vody pitné, s výjimkou mikrobiologických Úkazatelů
za podmínky, že nebude ohroženo veřejné zdraví, Podle místních podmínek
mohou být stanoveny odchylné provozně závazné parametry.jakosti a tlaku
s přihlédnutím k technologickým podmínkám vodárenských zařízení, a to
na časově Vymezenou dobu. V takovém případě budou dotčené ukazatele
jakosti vody posuzovány ve vztahu k maximálním hodnotám dotčených
ukazatelů stanovených v rozhodnutí orgánu ochrany Veřejnóho zdraví.
(4) VzniknouJi chyby nebo omyly při účtování vodného nebo stočného
nesprávným odečtem, použitím nesprávné ceny vodného a stoóného,
početní chybou apod., mají Odběratel a Provozovatel právo na vyrovnání
nesprávně účtovaných částek, odběratel je povinen upIatnit ráklamaci
nespráVně účtovaných částek bez zby.tečného odkladu poté, co měl možnost
takovou vadu zjistit, a to písemně nebo osobně V zákaznickém centruprovozovatele.
(5) Provozovatel rekIamaci přezkoumá a výsledek písemně oznámí
Odběrate|i ve lhůtě 30 dnů ode dne, kdy reklamaci obdržel. Je-li na zák|adě
reklamace vystavena opravná faktura, považuje se současně za písemné
oznámení o výsledku reklamace.
(6) V případě, že Odběratel, kteryi je spotřebitelem dle zákona č. 6g4tlgg2
Sb,, o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, nesouhlasí s
výs|edkem vyřízení reklamace u Provozovatete, .je oprávněn obrátit se naCeskou obchodní inspekci jako subjekt mimosoudního řešeni
spotřebitelských sporů.

VllI. Da|ší práva a povinnosti Smluvních stran

(1) Odběratel se zavazuje bez zbytečného odk|adu, nejpozději však ve lhůtě
15_dnů ode dne, kdy se o změně dozvěděl, oznámit Piovozovateli písemně
každou změnu skutečností v této Sm|ouvě uvedených rozhodných
pro plnění, jež je předmětem této Smlouvy. Za rozhódné skutečnósti
se považují zejména identiíikační údaje o Odběrateli a/nebo o Odběrném
místě a/nebo údaje pro fakturaci vodného a stočného,
(2).Provozovatel je oprávněn provádět kontrolu limitů znečištění odpadních
vod podle podmínek platného Kanalizačního řádu, případně povolení
vgdo_právniho úřadu. K výzvě Odběratele je Provozovatel povinen poskytnout
Odběrateli informace o jakosti pitné vody, povolené míře znečištění ojpadní
vody a povinnostech Smluvních stran vyplývajicích zKanalizaóního řádu,
včetně závazných hodnot ukazatelů limitů znečištění odpadní vody,
(3). Odběratel je povinen užívat vnitřní vodovod a vnitřňí kanalizáci takovým
způsobem, aby nedošlo k ohrožení jakosti vody ve vodovodu. Odběráte|
je povinen užívat vnitřní vodovod a vnitřní kanalizáci v souladu s technickými
požadavky na vnitřní vodovod a vnitřní kanalizaci, ze.jména ve vztáhu
k používání materiálů pro Vnitřní Vodovod. Potrubí vodovodu pro veřejnou
potřebu včetnějeho přípojek a na ně napojených vnitřních rozvoáů nesmí byt
propo.jeno s vodovodním potrubím z jiného zdroje vody, než je vodovod
pro veřejnou potřebu. odběratel je dále povineň řídit se při Vypouštění
odpadních Vod platným Kanalizačním řácJem a dodržovat závazné'hodnoty
limitů ukazatelů znečištění odpadní vody v tomto Kanalizačním řádú
uvedené. Odběratel je dále povinen v místě a rozsahu stanoveném
Kanalizaóním řádem kontrolovat limity znečjštění vypouštěných odpadních
vod do kanalizace, odběratel, kterému je kana|izačním řádem stanovena
a/nebo ve smlouvě sjednána povinnost předkládat Provozovateli protokoly

23785641

o Výsledcích kontloly limitů znečištění Vypouštěných odpadních Vod, je
povinen doruóit Provozovateli v originále nebo ověřené kopii protokbl
o výsledcích takové konholy provedené k tomu oprávněnou osobou
do 30 dnů ode dne doručení takového protokolu Odběrateli. NeprovedeJi
Odběratel tuto kontrolu v sou|adu s Kanalizaěním řádem, je Provozovatel
opráVněn provést takovou kontro|u sám nebo prostřednictvím třetí osoby
a výsledek takové kontroly použít jako podklad pro případné stanoveňí
smluvní pokuty dle čl. lX. této Smlouvy. Odběratel Je v takovém případě
povinen uhradit Provozovateli náklady takové konholy.
(4) Vodoměr ke zjišťování množství odebírané Vody a měřicí zařízení
Odběratele ke zJlšťování množ§tví vypouštěných odpadních a odváděných
srážkových vod podléhá úřednímu ověření podle platných právních předpísů,
ověřování_ je povinen zajistit V případě vodoměru na své náklady
Provozovatel a v případě měřicího zařízení Odběratele ke zjištbvánl
množství vypouštěných odpadních a odváděných srážkových vod Oáběratel,
Dodávky a služby související se zřízením, provozem a zrušením měřiciho
zařízení ve Vlasinictví odběratele provede Provozovatel za úplatu
a v rozsahu a za podmínek stanovených dohodou Smluvních stran.
(5) Osazení, rldržbu a výměnu vodoměru provádí Provozovatel. Jeho
povinnostíje oznámit Odběrateli výměnu vodoměru alespoň 15 dní předem,
souóasně s Vymezením času v rozsahu maximálně 3 hoilin, a to i v případě,
že vodoměr je pro Provozovatele přístupný bez r]časti Odběratele, pokud
se s odběratelem nedohodne jínak.
Odběratel je porllnen tyto činnostl umožnlt a v případech potřeby poskytnout
potřebnou §ouóinno§t, Odběratel nebo jím pověřená osoba niá,práúo být
při výměně vodoměru přítomen a ověřit si stav vodoměru a neporušenoát
plomb. Pokud tohoto svého práVa odběratel nevyužije, nemů'že později
provedení těchto úkonŮ zpochybňovat.
(6) .Provozovatel je oprávněn rlětovat paušální náklady v souvislosti
s uplatněním. pohledávky z této Smlouvy, kteró jsou stanoveny v ceníku
Provozovatele a odběratel je povinen je Provozovateli uhra-dit. ceník,
ve kterém jsou uv€deny rlhrady i za další výkony a činnosti Provozovatele
V souvislosti s touto smlouvou, je k dis§ozici' na webových stránkách
Provozovatole a v zákaznických centrech Provozovatele. Odběratel tímto
prohlašuje, že byl s ceníkem Provozovatele před podpisem této Smlouvy
seznámen a že mu porozuměl v plném rozsahu.
(7) Smluvní 91F!y 9e dohodly. že má-li být tato Smlouva, nebo dohoda jí
měnící či doplňující (dále jen "Dodatek"), v souladu se zákonem č.34Ot2O1b
sb,, o zvláštních podmínkách úěinnosti něktených smluV, uveřejňoVání těchto
smluv, a o .regl§ku_smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,ZRS"), uveřejněna prostřednicfuím registru smlirv, paÍ< Pli
uveřejnění se zavazqe zajistit bez Zbytečného odkladu, ňejpozději oÓ'go cínti
ode dne jejího uzavření, na své náklady postupem stánoveňým v ZR§
o_dběratel V případě, že odběratel nesplní záVaz€k uvedený v předchozí
větě_, je Provozovaíel oprávněn Smlouvu nebo Dodatok v iegisiru smluv
uveřejnit'sám. V případě porušení povlnnosti Odběratele uved;né v tomto
ustanovení, odpovldá tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
újmu.

lX. Zajlštění závazkú smluvních stran

(1.) Pro případ prodlení kterékoliv Smluvní strany s plněním peněžitého
závazku podle.této_ Smlouvy, se povinná Smluvní'straňa zavazuje zaplalil
oprávněné Smluvní straně za každý den prodlení rlrok z prodleÁí ve'výši
stanovené v souladu s platnými právními předpisy.
(2) Pro_ případ prodlení Provozovatele s plněňím peněžitého 2ávazku si
Smluvní ,shany sjednávají, vedle povinnosti zaplatit Odběrateli r]rok
zprodlení podle odstavce .'l výše, povinnost zaplátit odběrateli smluvní
p_okutu ve výši 0,05 o/o z dlužné ěástky za každý den prod|ení.

|3)^Odběr_atel se zavazuje zaplatit Provozovateli imluvní pokutu ve výši
5.000,_ Kč za každý.zlišléný případ neoprávněného oObéru voOy ne'UÓ
neoprávněného vypouštění odpadních vod,
(4)€dběratel se_ zavazuJe zaplatlt Provozovate|i smluvní pokutu vé Výši
9j909,- íč za každý případ porušení povinností uvedených v čl. V, odst. (4)
této, Sm.louvy, jakož i za každý případ porušení své povinnosti podle čl. Vill:
o_dst, (1) této Smlouvy nebo čl. Vlll. odst. (3) této Smlóuvy.
(5) Smluvní pokuty podle tohoto článku jsóú splatné bez;bytečného odkladu
poté, co povinná Smluvní strana obdrží písemnou výzvu oprávněné smluvní
strany k jejlch zap|acení.
(6) Zaplacením. smluvní pokuty podle tohoto č|ánku není dotčeno práVo
oprávněné. Smluvní strany na.náhradu škody, včetně náhrady ékody
přesahující smluvnl pokutu. Odběratel odpovídá za škodu, kterou zpttsoUÍt
Prov.ozovateli porušením práVní povinnosti; touto škodou jsou i nákladý, kteié
Vzn|kly Provozovatell v souvislo§tl se zjišťováním neoprávněného odběru
vody nebo neoprávněného vypouštění odladních vod,

x. Doba platnosti a ukončení smlouvy

(1 ) Tato smlouva se uzavíiá na dobu neurčitou a nabývá platnosti a t]činnosti
v den podpisu oběma Smluvními stranami. Má-li být tató smlouva dle ZRŠ
uveřejněna v registru smluv, nabývá rlěinnosti dnemlejího uveřejnění,
(2) Tuto _Smlouvu 

jsou obě Smluvní strany oprávněny jednostranně písemně
vypověděts výpovědní'dobou tři měsíce, VýpověOní ióba začíná bě)et první
den kalendářního měsíce následujícího po d'oručení výpovědi druhé Sm'luvní
straně.



(3) Kterákoliv ze Smluvních stran .ie oprávněna od této Smlouvy odstoupit v
případech stanovených zákonem a touto Smlouvou, Kterákoliv ze Smluvních
Stran je opráVněna odstoupit od Smlouvy v případě, že soud na ma,ietek
druhé Smluvní strany prohlásí konkurz.
(a) V případě, že je Smlouva uzavřena distančním zpúsobem, nebo je
uzavřena mimo obchodní prostory Provozovatele, je odběratel, který je
spotřebitelem dle Ustanovení § 419 zákona č, 89l2o12 Sb., občanský
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen,,občanský zákoník"),
oprávněn od této Smlouvy odstoupit ve lhůtě čhnácti dnů ode dne jejího
uzavření. Vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy je k dispozici na
Webových stránkách Provozovatele. Pokud odběratel odstoupí od Smlouvy
po předložení žádosti o zahájení dodávky vody již v průběhu lhůty pro
odstoupení podle § 1B24a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 občanského zákoníku,
uhradí Provozovate|i poměrnou část sjednané ceny za plnění poskytnuté do
okamžiku odstoupení od SmloUVy, Provozovate| tímto informuje odběratele,
že zahá.lením dodávky vody na základě výše uvedené žádosti zaniká právo
Odběratele odstoupit od Smlouvy podIe § 1837 písm. a) občanského
zákon íku.
(5) Tato Smlouva zaniká odpojením vodovodní i kanalizační přípojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo odpojením jen,|edné z nich, je-li předmětem
Smlouvy jen dodávka vody/odvádění odpadních vod,
(6) Uzavřením nové smlouvy o dodávce vody a odvádění odpadních vod
mezi Sm|UVními stranami pro odběrné místo uvedené v článku l, této
Sm|ouvy se tato Smlouva považuje za ukonóenou, Uzavřením této Smlouvy
se ruší všechny, mezi Smluvními stranami dříve uzavřené, smlouvy
o dodávce vody a odvádění odpadních vod pro stejné Odběrné místo,
(7) Smluvní strany se dohodly, že pro případ, že Odběratel tuto SmIouvu
řádně neukonóí v souvislosti se změnou vlastnictví připojené nemovitosti
(odběrného místa), zaniká tato Smlouva dnem, kdy nový vlastník připo.iené
nemovitosti prokáže Provozovateli nabytí vlastnického práva k ní a uzavře
novou smlouvu o dodávce vody a odvádění odpadních vod k témuž
odběrnému místu,
(8) Smluvní strany se dohodly, že při jakémkoliv Ukončení této smlouvy, je
Odběratel povinen na své náklady umožnit Provozovateli provést konečný
odečet Vodoměru a kontrolu měřicího zařízení odběratele, .je-li množství
Vypouštěných odpadních vod a odváděných srážkových vod měřeno. Pokud
bezprostředně po skončení této Smlouvy nenabude účinnosti obdobná
smlouva o dodávce vody a odvádění odpadních vod vztahující se k témuž
Odběrnému místu, je Odběratel povinen na své náklady umožnit
Provozovateli také případnou demontáž vodoměru a další činnosti nezbytné
k ukončení dodávky vody a odvádění odpadních vod, Dojde-|i k ukončení
této Smlouvy, je Provozovatel současně oprávněn provést odpojení
Vodovodní nebo kanalizační přípojky.
(9) Zřídilli si Odběratel elekhonický zákaznickÝ účet provozovaný na
Webových stránkách Provozovatele, a to pouze pro tuto SmloUVu, dojde při
jejím ukončení ke zrušení daného účtu. V případě, že má odběratel zřízen
ediný elektronický zákaznický účét k Vícero uzavřeným sm|ouvám, provede
Provozovatel při ukončení jedné z nich aUtomaticky znepřístupnění údajů
k dané smlouvě v rámci tohoto elektronického zákaznického účtu,
(10) V případě, že Provozovatel za dobu trvání této Smlouvy pozbude právo
uzavírat s odběrateli smlUVní VZtahy, jejichž předmětem je dodávka vody
a/nebo odvádění odpadních vod, přecházejí práva a povinnosti z tétó
Smlouvy na vlastníka vodovodu a kanalizace a Odběratel s tímto přechodem
práv a převzetím povinností uzavřením této Smlouvy výslovně souhlasí,

X|. Ostatní a závěrečná ujednání

(1) Smluvní strana zasílá písemnosti druhé Smluvní straně na adresu pro
doručování uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo na pos|ední adresu
písemně oznámenou druhou Smluvní stranou. Písemnosti doručované dle
této SmIouvy prostřednictvím provozovatele poštovních s|užeb jako
doporučené zásilky, do vlastních rukou nebo s dodejkou (dále jen

,,doporučená zásilka") jsou považovány za doručené okamžikem jejich
převzetí. Doporučená zásilka se považuje za doručenou i v případě, že
adresát její přijetí odmítne nebo si ji adresát nevyzvedne v úložní lhůtě a
současně neprokáže, že si zásilku nemohl z objektivních důvodů vyzvednout.
Taková zásilka se považuje za doručenou poslední den úložní lhůty. Ostatní
(nedoporučené) zásilky odeslané s využitím provozovatele poštovních služeb
se považují za doručené okamžikem, kdy se zásilka dostane do sféry
dispozice adresáta; má se za tot že došlá zásilka došla třetí pracovní den po
odeslání na území České republiky či patnáctý pracovní den po odeslání do
zahraničí. Povinnost odesílatele doručit písemnost adresátovi je sp|něna také
okamžikem Vrácení zásilky jako nedoručitelné provozovatelem poštovních
služeb nebo V případě, že adresát svým jednáním nebo opomenutím
doruěení zmařil (např. neoznámením změny doručovací adresy druhé
§mluvní straně). Umožňuje-li to povaha písemnosti a má-li odběratel
zpřístupněnu svou datovou schránku, souhlasí s doručováním písemností
prostřednictvím datových zpráv do této datové schránky V souladu s
ustanovením zákona č. 300/2008 sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, Písemnost,
která byla dodána do datové schránky, je doručena okamžikem, kdy se do
datové schránky přihlásí osoba, která má s ohledem na rozsah svého
oprávnění přístup k dodané písemnosti. Nepřihlásí-li se daná osoba do
datové schránky ve lhůtě'l0 dnů ode dne, kdy byla písemnost do datové
schránky dodána, považuje se písemnost za doručenou posledním dnem
této lhůty, Zřídí-li si odběratel elektronický zákaznický účet provozovaný na
webových stránkách Provozovatele, souhlasí s doručováním písemností i
jeho prostřednictvím.
(2)záhlaví článků a částí V této Smlouvě se uvádějí pouze pro přehlednost a
v žádném ohledu neomezují nebo neslouží k výkladu pojmů a ustanovení
této Smlouvy.
(3) Pokud je v článku l. této Smlouvy uvedeno, že předmětem této Smlouvy
jé pouze dodávka Vody nebo pouze odvádění odpadních vod kanalizací, jsou
ustanovení o odvádění odpadních vod kanalizací v prvním případě,
respektive ustanovení o dodávce vody v druhém případě nerlčinná.
(4) Ve všech ostatních olázkách, výslovně neupravených touto Smlouvou, se
postupuje podle právních předpisů platných na území České republiky,
zejména podle zákona o vodovodech a kanalizacích a občanského zákoníku.
Případné spory ze Smlouvy se Smluvní stany zavazujt řešit především
smírnou cestou. Nebude-li smírného řešení dosaženo, jsou k řešení sporů ze
Smlouvy příslušné české soudy,
(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá
Smluvní strana obdrží jedno.
(6) Změnu Smlouvy lze provést pouze písemnou formou, Adresu sídla
(bydliště), adresu pro doručování, jména osob jednajícíchza Smluvní strany,
telefonní čísla a e-mailové adresy, vlastníka vodovodní/kanalizační přípojky,
počty trvale připojených osob pro dodávku pitné vody / odvádění odpadních
Vod lze měnit i jednostranným písemným oznámením; Smluvní strany se
zavazují neprodleně oznamovat změny uvedených ridajů druhé Smluvní
straně,
(7) Pokud jakýkoliv závazek vyplývající z této smlouvy, avšak netvořící jeji
podstatnou náležitost je, nebo se stane neplatným nebo nevymahatelným
jako celek nebo jeho část, je plně oddělitelným od ostatních ustanovení této
Smlouvy a taková neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mít žádný vliv
na platnost a vymahatelnost jakýchkoliv ostatních závazktr z této Smlóuvy.
Smluvní strany se zavazují v rámci této Smlouvy nahradit formou dodatku k
této _smlouVě tento neplatný nebo nevymahatelný oddělený závazek takovým
novým platným a vymahatelným závazkem, jehož předmět bude v ne|vyšší
možné míře odpovídat předmětu původního oddě|eného závazku. Pokud
však jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy a tvořící její podstatnou
náležito§t je, nebo kdykoliv se stane neplainým nebo nevymaňatelným jako
celek nebo jeho část, Smluvní strany nahradí neplatný nebo nevymahatelný
závazek V rámci nové smlouvy takovým novým platným a vymahatelným
závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné míře odpovídat předmétu
původního závazku obsaženému v této Smlouvě.

odběratel
zastoupený (.iméno): Mgr, Rosůlek Lukáš ředitel
funkce: zástupce odběratele

provozovatel
zastoupený úméno), Zur;;u žái;;;'kl'
funkce: réfeíent zákaznického centra
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