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Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP :[n'FO rmace pro |<l_'l_e nta
Pro Zivot, jaky je platné od 1. 3. 2023

Vitejte v Kooperativé,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vse pro to, abychom pro Vas byli pojistovnou, na kterou se miiZete v kaZdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce nebo
> piste na info@koop.cz,

» volejte @ 957 105 105,
> navstivte www.koop.cz.

Prosime, projdéte si pfiloZené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite viechno dalezité.

Predkladame Vam tyto materialy:

» Informace pro klienta, jejichZ sou¢asti jsou Informace o zpracovani osobnich udajd v pojistént obcang,
» Pojistné podminky,
» Informacni dokument o pojistném produktu.

Vsechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vieho dobrého

Vit Rt e

Co je duilezité védét

» Ne v8echny ¢asti tohoto souboru pro Vas must byt relevantnt, vzdy se prosim Fidte predevsim tim, jaka konkrétni pojistént
mate ve Vasi pojistné smlouvé sjednana. Vycet pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojistént je uveden v pojistné
smlouvé. Vénujte prosim pozornost vylukam a omezenim rozsahu pojistént, poZzadavktim na zabezpecent a dtsledkam
porudent povinnosti upravenym v ustanovenich pojistné smlouvy a pfislusnych pojistnych podminek.

» Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v urcitych ptipadech jsme opravnéni pojistné plnént snizit nebo jej neposkytnout,
napr. doslo-li ke vzniku Skodnt uddlosti v dobg, kdy jste jako pojistnik v prodlent s placenim prvntho pojistného, nebo
v pripadé skodni udalosti nastalé v souvislosti s povodnt, ke které do3lo do deseti dnti po sjednant pojistént. Na stanovent
vyse pojistného plnént maze mit vliv mj. stupen opotiebent nebo zplisob zabezpecent pojisténych véct.
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1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni &islo
Sidlo

Registrace

Organ dohledu

Adresa pro doru€ovani
Kontaktni e-mail

Web

Infolinka

Informace o solventnosti
a finanéni situaci pojistovny

Subjekt mimosoudniho Fe$ent
spotiebitelskych spord

Platforma pro feeni spori on-line

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale té7 my, pojistitel nebo pojistovna)

akciova spoleénost

471 16 617

Pob¥ezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

X info@koop.cz
www.koop.cz

ZX 957105 105

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

» Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
» Kancela# ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.i.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz

www.ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Cim se pojisténti rFidi

Pojistna smlouva se Fd{ ¢eskym pravem, jednacim jazykem

je tedtina. Pojistént se Hdi zakonem &islo 89/2012 Sh,
ob¢anskym zakonikem (dale jen obé&ansky zakonik), pojistnou
smlouvou a Pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné
smlouvé a daldimi prisludnymi pravnimi predpisy. Pojistné
podminky jsou soucast{ pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné
podminky obdrZeli v elektronické podobé a tato forma

Vam nevyhovuje, mlzZete o jejich tisténou podobu poZadat

na kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Jsou Vam

k dispozict také v elektronické podobé na www.koop.cz.

3. Kdy pojisténi vznika

a kdy a jak zanika

Pojistént vznika v okamziku uré¢eném datem a Casem, ktery

je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden
presny ¢as pocatku pojistént, vznika pojistént dnem uvedenym
v pojistné smlouvé; nent-li v pojistné smlouvé tento den
uveden, vznika pojistént dnem nasledujicim po dni uzavient
pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavird na dobu urcitou

nebo neurcitou.

Pojistna smlouva je uzaviena pfijetim navrhu pojistitele na
uzavrent pojistné smlouvy — podpisem nebo zaplacenim prvniho

pojistného.

V névrhu pojistné smlouvy mdze byt stanoveno, Ze jej lze
pfijmout vyhradné zaplacenim prvntho pojistného — jako

napf. u pojistént uzaviraného prostrednictvim komunikace na
dalku, napt. online nebo telefonicky (dale jen sjednani pojisténi

na dalku).

Sjednani pojisténi na dalku (nap¥. online, telefonicky):
PFi sjednant pojisténi na dalku je pojistna smlouva uzaviena,
pokud je prvnt pojistné zaplaceno nejpozdéji v terminu a ve vysi
uvedené v navrhu pojistné smlouvy.

Pojiténi mize zaniknout z diivod}, jejichz piehled je uveden v tomto
€lanku a dale v €lancich 7 a 8 niZe a které jsou dale podrobné popsany
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku.

Hlavnimi diivody zaniku pojisténi jsou:
uplynut{ pojistné doby;
zanik pojistného zajmu & pojistného nebezpedi;
zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
ozndment zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni

s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme
upominku, ve které uréime dodateénou lhiitu k zaplaceni
dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této
dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalsiho zanikne. Tuto lhitu
je mozné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouZit.

4. Kdy a jakym zptsobem
platite pojistné

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné
pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistnd obdobt
zpravidla po celou dobu trvant pojistént s tim, ze délka
pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé.
Jednorazové pojistné se plat{ za celou dobu, na kterou

bylo pojistént sjednéno. Vyse pojistného je vzdy uvedena

v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych
podminkach; u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vyse
pojistného za jedno pojistné obdobf.

Je-li predmétem pojistné smlouvy 1 sluzba, kterd nent pojisténim,
je v pojistné smlouvé uveden rozsah teto sluzby 1 cena, kterou
za tuto sluzbu plati pojistnik nad ramec pojistného.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho uctu (pitkaz
k Uhradé, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), postovni
poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminall

a bankomattl bank, s nimiz mame uzavfenou dohodu o tomto
zplsobu placent pojistného (jejich seznam zvefejiiujeme

na svych webovych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou
smlouvou néktery zplsob vyloucen.
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» Pokud nezaplatite pojistné véas a ve spravné vysi, mizeme
od Vas pozadovat zaplacent troku z prodlent a také Ghradu
naklad( spojenych s vymahanim dluzného pojistného.

5. VSe diilezité k pojistné udalosti

Jak postupovat v piipadé pojistné udalosti

» PH podezient ze spachant trestného ¢inu vzdy volejte policii,
napf. v pripadé kradeZe, loupeZe, vandalismu, skod zplisobenych
narazem dopravniho prosttedku apod. (v CR 158).

PH pozaru volejte vzdy hasiésky zachranny sbor (v CR 150).
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Pokud moZno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych
vécl.

Zajistéte provizorni zabezpeéenti, aby se Skoda nezvétsovala.
Poté mizete zalit s aklidovymi pracemi — konzultujte prosim
s pracovnikem infolinky nebo pracovntikem likvidace nast
pojistovny. Je totiz mozné, Ze pred zapocetim téchto pract
bude potfeba, aby misto pojistént prohlédl likvida¢nt technik
nasi pojidtovny. Poskozené nebo zni¢ené véci nevyhazujte

a ponechejte je k pfipadné prohlidce.

v

v

Jak a kde oznamit $kodu pojistovné
» Telefonicky na infolince pojidtovny Kooperativa 957 105 105.
» On-line prostfednictvim formulare na strankach www.koop.cz.
» Osobné na kterékoli pobocce Kooperativy.
» Pisemné prosttednictvim formulére, ktery si klient mze
vytisknout z webovych stranek Kooperativy nebo vyzadat
na kterékoli pobocce Kooperativy.
Pro pravni poradenstvi v pojistént pravni ochrany se mizete
obratit na centralu asisten¢nt sluzby Global Assistance:
+420 266 799 775.

Informace k aktudlnimu stavu pojistné udalosti zjistite
» Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa 957 105 105,
» Na nadich webovych strankdch www.koop.cz.

6. Jak uréujeme vysi pojistného plnéni
a na co se pojisténi nevztahuje

> Vy3e pojistného plnént se odviji od sjednané hornt hranice
plnént, tj. od limitu pojistného plnént nebo pojistné ¢astky.
Hornt hranice plnént je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré
specifické piipady je tato hranice uvedena v pfislusnych
pojistnych podminkéach. Je-li pojidtént sjednano jako 3kodové,
nemU(ze pojistné plnént zaroven presahnout Ubytek majetku,
ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

» PFestoze pojistént poskytuje $iroky rozsah kryti, existuji
piipady, na které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojistént.
Vycet vyluk je uveden v prisludnych pojistnych podminkach,
které si prosim peclivé prostudujte.

7.V jakych pFipadech
muZete pojisténi vypovédét

Pojisténi je mozné vypovédét:

» do dvou mésict ode dne uzavienti pojistné smlouvy; pojistént
zanikne uplynutim osmidennt vypovédnt doby;

» k poslednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojistént
s béZznym pojistnym; tato vypovéd must byt druhé strané
dorucena nejméné Sest tydnl pied koncem pojistného obdobt,
v opa¢ném pripadé pojistént zanikne aZ ke konci pojistného
obdobf, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba
dodrZena;

» do tH mésicd ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti
pojistovné; pojistént zanikne uplynutim mési¢nt vypovédni
doby;

» pojistovna mize dale pojistént vypovédét bez vypovédni
doby v piipadé, ze Vly nebo pojidtény porusite svou povinnost
ozndmit ndm zvysent pojistného rizika.

8. Kdy muzete od pojistné smlouvy
odstoupit

» Odstoupit mizete, pokud bychom nepravdivé ¢i nedplné
zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy ¢t dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili
na nesrovnalosti mezi nabizenym pojidténim a Vasimi
pozadavky. V téchto pripadech miZete od smlouvy odstoupit
do dvou mésicli ode dne, kdy jste se o porusent povinnostt
dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

» Odstoupent od pojistné smlouvy must byt pisemné a je mozné

jej zaslat na vy3e uvedenou adresu pro dorucovant nebo je mozné

je predat na kterékoli pobolce Kooperativy.

Od pojistné smlouvy uzaviené pti sjednant pojistént na dalku

mUzete odstoupit bez udani ddvodu, pokud jste smlouvu sjednal

jako spotfebitel, a to ve lhaté 14 dnd od jejtho uzavient.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nase obchodnt prostory

mUzZete odstoupit, pokud jste smlouvu uzavrel jako spottebitel,

a to ve haté 14 dnd od jejtho uzavient.

Pojistovna mlize od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné

odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé

¢ nelplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy ¢t dohody o jejt zméné, pokud bychom pii
pravdivém a Uplném zodpovézent takovych dotaz(l pojistnou
smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupent Vam
musime dorucit nejpozdéji do dvou mésicl ode dne, kdy jsme se
dozvédéli o porudent povinnosti ¢i se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné

od pocatku rudi a strany si must vratit veskera poskytnuta

plnént. Pokud jsme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné

odstoupili my, mame pravo zapocist st naklady spojené se
vznikem a spravou pojistént.

v

v

v

v

9. Jak a kam miiZzete podat stiZnost

Co kdyz nejsem spokojen?

» Pokud nejste s nasimt sluzbami spokojenti, mizete podat
pisemné ¢1 Ustné stiZnost na jakékoli nase kontaktn{ misto,
jejichZ seznam je uveden na nasich internetovych strankach
www.koop.cz.
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Byla-li pojistna smlouva uzavfena on-line (prostiednictvim
internetové stranky nebo jiného elektronického prostiedku),

ma spotfebitel moZnost pro feSent sporu s pojistitelem, ktery se
nepodafilo vyfedit smirnou cestou, vyuzit platformu pro Feent
spotiebitelskych sport on-line dostupnou na www.ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Pro urychlenti vyiizenti stiZnosti vSak doporuéujeme
adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné

na e-mailovou adresu uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam.
StiZnosti vyrizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jejt
piijet{ Vam vzdy do deseti pracovnich dnl potvrdime a nasledné
Vas pisemné seznamime s vysledkem Setient.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt
banku, ktera plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotteno Vase pravo obratit se na soud
nebo na Ceskou obchodnt inspekci.

10. Diisledky poruseni povinnosti

» Porusent povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo v zakoné mize vest ke sniZzent nebo neposkytnutt
pojistného plnént, k odmitnut{ pojistného plnént nebo
k odstoupent od pojistné smlouvy a v pfipadé pojistént
odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel
za pojisténého plnil poskozenému.

» Porusenim povinnostt pojistnika mize pojistnikovi vzniknout
povinnost zaplatit finan¢n{ ¢astky, které nejsou pojistnym —
napfiklad poplatek za upominku k Uhradé pojistného po datu
splatnosti, urok z prodlent nebo naklady, které pojistitel musel
vynaloZit v souvislosti s vymahanim pojistného.
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je

v

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my") povaZuje ochranu
osobnich Udajt za nedilnou soucast svych zavazkd vact
klientdm. Ochrané osobnich Gdajli proto vénujeme naleZitou
pozornost a pfi zajistént ochrany osobnich tdajd jedname

v souladu s pravnimi pfedpisy.

v

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnt
Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v piipadé
uzavrenych pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi.
Naleznete zde informace, zda osobn{ Udaje zpracovavame

na zékladé Vaseho souhlasu nebo na zékladé jiného pravniho
zakladu (divodu), k jakym Gcelm daje zpracovavame, komu
je miZeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim
Vasich osobnich udaj préva. PovaZujte tedy prosim tento
dokument za daleZity zdroj informact o tom, jak zpracovavame
Vade osobnt udaje.

v

Tyto Informace o zpracovani osobnich tdaji upravuji zpracovant
osobnich Udajd pojistnika, pojisténého a tietich osob

a pouZiji se také priméFené na zpracovant osobnich tdajd
zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovan{ osobnich udajd

se vztahuji na:

— Pojistént prerusent provozy,

— Pojistént prepravy,

— Pojistént odpovédnostti,

— Pojistént majetku,

— Cestovnt pojistént,

— Pojistént pravni ochrany.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujict osobnt tdaje:

a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozum{ zejména jméno, prijment,
titul, rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statnt piislusnost, ¢islo a platnost priikazu
totoznosti, obchodnt firma, misto podnikant a identifika¢ni ¢islo
podnikajict fyzické osoby, bankovnt spojent.

b) Kontaktni aidaje, kterymi se rozumt osobnt tdaje, které ndam
umoziuji kontakt s Vami, zejména koresponden¢nt adresa,
telefonnt ¢islo, emailova adresa apod.

¢) Udaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi, kterymi se
rozumi zejména informace o pfedmétu pojistént, jeho ocenént
a umistént (v pojistén{ majetku), o charakteru vykonavané
¢innosti (v pripadé pojidténi prerudent provozu nebo pojiétént
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci (v pipadé
cestovntho pojistént), véetné originalt nebo kopil dokumentt
poskytnutych za timto ucelem.

Informace zpracovant osobnich tdaj v pojistént obc¢ant

Informace o zpracovani osobnich

Udajl v pojisténti obcant

(déle jen Informace o zpracovani osobnich adaji)

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymt se rozumt zejména tdaje
o sjednant a vyuZivant nasich sluzeb, o nastaven{ smluv
a parametrech pojistént, tdaje ziskané béhem likvidace, udaje
ziskané v ramct internetového pojistovnictvi Klientska zéna,
zaznamy emailové komunikace a zaznamy telefonnich hovord.

¢) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se
rozumt Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné
Udajt o poskytnuti zdravotnich sluZeb vypovidajicich o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje zahrnujict zejména Vase
predispozice k rdznym chorobam a onemocnénim. Tyto Udaje
vSak zpracovavame pouze u téch pojistént, kde je uzavrent
pojistné smlouvy nebo pojistné plnént vazano na zjistovani
zdravotntho stavu.

» V pHipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny
dokument prostfednictvim podepisovactho zatizent,
zpracovavame také biometrické adaje v tomto podpisu
obsazené. Jde napiiklad o rychlost, zrychlent a dobu podpisu
v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni tidaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviiuje?

V ramci pojidtovact ¢innosti zpracovavame osobnti Udaje pro rizné
Ucely a v rlizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vadeho souhlasu, nebo

b) bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naeho
opravnéného zajmu, z ddvodu plnént pravni povinnosti nebo
na zékladé nezbytnosti pro uréent, obhajobu a vykon pravnich
narokd.

» Zda Vas souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétnt
zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete.
MdiZete byt zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera
uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz
pojistné nebezpeli je pojistnd smlouva uzaviena, nebo tieti
osoby, jakou je opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.

B.1 Zpracovani citlivych
osobnich udaji

Zpracovani citlivych osobnich adaji pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to povaha pojistént
nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu
na zékladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, a to pro Ucely:

» likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pHipadé pojistné udalosti),




> spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to,
abychom 1 po uzavient smlouvy mohli Udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Udaje pouZit pro vyiizovani Vasich zadosti),

» ochrany nagich pravnich narokd (jinak Feceno pro to, abychom
mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzent),

v

prevence a odhalovant pojistnych podvod a jinych
protipravnich jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v ddsledku pachant
pojistnych podvod).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vadem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci
prav a povinnost{ plynoucich z pojisténi, tedy po dobu provedent
ltkvidace pojistné udalosti a po dobu trvant promlcect doby

(v délce maximalné 15 let od skon¢ent pojistént) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou

o dal’{ jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich naroka.
V pHpadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného fizent
zpracovavame Vase osobni tdaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich udaji pojistnika,
pojisténého a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény, nebo jakakoliv jind osoba
podepisujict smlouvu nebo jiny dokument prosttednictvim
podepisovactho zafizent, zpracovdvame biometrické Gdaje
obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro
uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narok, a to pro Gcel:

» ochrany nasich pravnich narokt (jinak feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fzen).

Pro tento Ucel osobnt tdaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich

ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojiétént)

a po dobu trvant proml¢ect doby (v délce maximalné 15 let

od skon&ent pojidtént) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V pfipadé zahajent soudntho, spravntho
nebo jiného Fizent zpracovavame Vase osobnt tdaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvant takovych Hzent.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDA)JU V RAMCI
POJISTENI PRERUSENTI PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochaz{ ke zpracovant
osobnich Gdajd v rdmci pojidtént prerudent provozu pro nezavislé
¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich udajii na zikladé Vaseho
souhlasu

Jste-l1 pojistény v ramci tohoto pojistént, piipadné dotéend osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim
stavu a genetické Udaje, a to pro Ucely:

» kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle
Vagich pozadavka a potteb),

v

posouzeni pfijatelnosti do pojistént (jinak fe¢eno pro to,
abychom zhodnotili Va8 zdravotni stav ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),
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> zajidtén{ a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje pfedat
zajistiteli, tedy spolec¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné
riziko a kterd v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajd
na pojistné plnént, nebo jiné pojidtovné, abychom si rovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu
trvant procesu uzavirant smlouvy a po dobu trvant smluvniho
vztahu. Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro
uzavrent pojistné smlouvy, resp. pristoupent k pojistné smlouvé.
Tento souhlas miizete kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu
nent dotcena zakonnost zpracovant Udajd o zdravotnim stavu

a genetickych Gdajt do okamZiku odvolant.

Udéleny souhlas mazete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska
634, 664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim
podpisem na email info@koop.cz. K odvolan{ souhlasu mdZete
vyuzit formuld¥ ,Odvolant souhlasu se zpracovanim udajt

o zdravotnim stavu a genetickych tdajt", ktery je dostupny

na nasich webovych strankach wwwkoop.cz v sekci ,O pojidtovné
Kooperativa'".

Informace o odvolant souhlasu miZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na emailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tidaji bez Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojistént, piipadné dotéend osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez
Vaseho souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok, a to pro Ucely:

> likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

» spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom
1 po uzavient smlouvy mohli idaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické tdaje pouZit pro vyFizovani Vadich Zadosti),
s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzent
piijatelnosti do pojistént, kterou provadime na zakladé Vaseho
souhlasu,

» prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych
protipravnich jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v ddsledku pachant
pojistnych podvodd),

» ochrany nasich pravnich naroke (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli héjit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim f{zenf).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu
(tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvani promleect
doby (v délce maximalné 15 let od skon¢ent pojidtént) naroka
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou

o dald{ jeden rok s ohledem na ochranu nadich pravnich naroka.
V pripadé zahajent soudntho, spravntho nebo jiného fizent
zpracovavame Vade osobnt Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.




B.2 Zpracovani ostatnich
osobnich udaji
(tj. vyjma citlivych osobnich adaji)

Zpracovani osobnich daji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé plnéni smlouvy a na$ich opravnénych zajma

Vade osobnt Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy,
pokud jste pojistnik, nebo na zékladé nasich opravnénych zajma,
pokud jste pojistény, kdyZ v téchto pfipadech opravnéné zajmy
spocivajl v zajistént fadného chodu nast pojidtovact ¢innosti

a plnént nadich zavazkd vt pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovévame Vase identifikaéni a kontaktni udaje,
udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje

o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:

» kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént
dle Vadich poZadavk a potieb),

» posouzeni pFijatelnosti do pojistént (jinak Feceno pro to,
abychom zhodnotili v3echny okolnosti ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

> spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom
mohli vyFizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),

» likvidace pojistné udalosti (jinak Fec¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v p¥ipadé pojistné udalosti).

V pHpadé, Ze jste pojistény a Vase osobnt Udaje jsou zpracovavany
na zakladé nasich opravnénych zajmu, mate proti tomuto
zpracovani pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole
Pravo vznést namitku proti zpracovani’. Pokud vyuZijete svého
prava vznést ndmitku proti zpracovant Vasich osobnich tdajd,
jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany ucel dale nezpracovavat,
ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, ze mame k tomuto
zpracovant zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajmui

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifikaéni a kontaktni iidaje, idaje pro ocenéni rizika p¥i
vstupu do pojisténi a (idaje o vyuZivani sluzeb na zékladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez Vadeho souhlasu) téz pro tcely:

» zajidténi Fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajistént fadného chodu nasdi pojistovact
¢innosti (napt. pro vedent nasich internich evidenct, provadéni
priizkum( spokojenosti),

» zajisténi a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Vase (daje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajli na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné,
abychom si rovné? s ni rozdélili pojistné riziko), kde je nagim
opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak Feceno pro to, abychom mohli
na zakladé Vasich tdajt presnéjt odhadovat pojistné riziko),
kde je nasim opravnénym zajmem vyhodnocovant a fizent rizik,
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» ochrany nagich pravnich narokd (jinak Feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim f{zen?), kde je nadim opravné&nym zajmem
predchazent vzniku Skod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovant pojistnych podvod a jinych protipravnich
jednant (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které
nam mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvode),
kde je nas{m opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného
podvodu a zabranén{ vzniku $kod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajm{ ke shora uvedenym Gceltim identifikaéni
a kontaktni Gidaje pojisténych osob, které ndm poskytl pojistntk.

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prév a povinnostt plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvani
promleect doby (v délce maximalné 15 let od skoncent pojistént)
narok( vyplyvajicich z pojisténti nebo s nim souvisejicich
prodlouZenou o dal${ jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich narokd. V pii{padé zahajent soudniho, spravniho nebo
jiného fizent zpracovavame Vase osobnt tidaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych Hzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”.
Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
Vasich osobnich udajd, jsme povinni Vase osobnt tidaje pro dany
Ucel dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent Vas{ ndmitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu -
na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit ur¢ité zdkonem stanovené
povinnosti. Pokud Vase osobnt Gdaje zpracovavame pravé z tohoto
dtvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Va3 souhlas.

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim
zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro ocenéni
rizika pfi vstupu do pojisténi, a to z diivodu dodrZovant zejména
nasledujicich zakon:

» Zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiétovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojidtént se podilejicich, a to za
Uc¢elem prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného
protipravniho jednani),

» Zakona upravujictho distribuci pojistént (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrZovan{ povinnosti
pojistovacich zprostiedkovateld, a za timto G¢elem Vas mdZzeme
kontaktovat pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se prabéhu
sjednavani pojistént),

» Zakona ¢ 69/2006 Sb,, o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provérovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankct).

» Zakona ¢ 168/1999 Sb., o pojiétént odpovédnosti z provozu
vozidla (tento zakon ndm uklada Fadu povinnosti v oblasti
pojisténi odpovédnosti, zejména povinnost vydat pojistnikovi
zelenou kartu a hradit povinné prispévky do garan¢ntho fondu
Ceskeé kancelate pojistitelt).




Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavédme po dobu, po kterou nam
jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu
10 let ode dne ukoncent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto
zpracovant uklada zakon, nemdzete proti tomuto zpracovani
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje
zpracovavat.

Zpracovani osobnich Gdaja téetich osob

Zpracovani osobnich Gdaja téetich osob
na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajmut

Na zakladé opravnéného zajmu déle zpracovavame bez jejich
souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

» poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace
pojistnych udalostt, ochrany nasich pravnich narokd a prevence
a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant
a zajistént radného nastavent a plnén{ smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisténym, pripadné
poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak fe¢eno pro to,
abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnént
spravné osobg), kde je nadim opravnénym zajmem predchazent
vzniku kod na strané pojistitele,

v

zastupci pravnickych osob, zikonnych zastupci a jinych osob
opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Ucely
kalkulace, navrhu a uzavrent pojistné smlouvy, spravy a ukoncent
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokd, prevence a odhalovani pojistnych podvodd

a jinych protipravnich jednant, kde je nasim opravnénym zajmem
zajidtént fadného chodu nadl pojistovact ¢innosti a predchazent
vzniku Skod na strané pojistitele,

» lékaFd a povéfenych poskytovatell zdravotnich sluzeb, kteft
vedou ¢ zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo
poskozeného, pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavient pojistné
smlouvy, posouzent pFijatelnosti do pojidtént a likvidace
pojistnych udalostt, kde je nasim opravnénym zajmem zajistént
fadného chodu nasi pojidtovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobnt daje uchovavdme po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnost{ plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént)

a po dobu trvan{ promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skon¢ent pojistént) narokt vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim prodlouzenou o dal$t jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V piipadé zahajent soudntho, spravniho
nebo jiného Fizent zpracovavame osobnt Udaje tfetich osob

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Fzent.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo uplatnit
namitku proti tomuto zpracovant podrobnéji popsanou v kapitole
Pravo vznést namitku proti zpracovani’. Pokud vyuZijete svého
prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich tdajd,
jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany Ucel dale nezpracovavat,
ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovant zavazné opravnéné divody.

Zpracovani osobnich daja téetich osob
na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt Udaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom
splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména
nasledujict zakony:

» zakon ¢ 277/2009 Sb, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné
se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojistént a osobach
na pojistént se podilejicich, a to za U¢elem prevence a odhalovant
pojistného podvodu a jiného protipravniho jednan),
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» zakon upravujici distribuci pojidtént (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrzovant povinnosti pojistovacich
zprostiedkovateld, a za timto Gc¢elem Vas mdZeme kontaktovat
pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se prabéhu sjednavant
pojistént),

» zakon ¢ 69/2006 Sb,, o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

» zakon ¢ 168/1999 Sb,, o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, (tento zakon ndm uklada Fadu povinnosti v oblasti
pojistént odpovédnosti, zejména povinnost nahradit
poskozenému zpsobenou Ujmu).

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou nam
jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximéalné po dobu
10 let ode dne ukoncent smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto
zpracovant uklada zakon, nemdZete proti tomuto zpracovant vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto tdaje
zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni udaje
pro ucely marketingu?

V ramci pojidtovact ¢innosti se Vam snazime nabizet nase
produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén

a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto marketingové aktivity
vykonavame:

a) v ur¢itych piipadech bez Vageho souhlasu na zakladé naseho
opravnéného zajmu,

b) v uréitych piipadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu

» Na zakladé nadeho opravnéného zajmu budeme zpracovavat
Vase identifika¢nt a kontaktni Gdaje a Udaje o vyuzivant sluzeb
a informovat Vas o nadich novych produktech a sluzbach.
Nabidku od nds mdZete dostat elektronicky, zejména SMSkou,
emailem, pfes socialnt sité nebo telefonicky, nebo klasickym
dopisem ¢t osobné od nasich zastupct.

» Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést namitku proti
zpracovant'. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovant Vasich osobnich Gdajii pro marketingoveé Gcely, jsme
povinnt Vase osobnt tdaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

» Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi
obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilant od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné
v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Va$im souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat
Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, (idaje pro ocenéni
rizika pfi vstupu do pojisténi a tidaje o vyuzivani sluzeb,

a to pro Ucely:

» zasilant slev ¢t jinych nabidek tfetich stran, a to
1 elektronickymt prostiedky, a




» provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahuji nas opravnény zajem, kdy se jednd o zpracovani za
Uc¢elem vyhodnocent Vasich potteb a zasilant relevantnéjsich
nabidek, v rdmci kterého mlzeme sledovat Vase chovant,
spojovat osobnt Udaje shromazdéné pro odlisné ucely
a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plat{ po dobu neurcitou, mizete jej
vSak kdykoliv odvolat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude
mozné nékteré nade nabidky plné pfizplsobit Vadim potiebam
a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas maZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group,

Brnénska 634, 664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu
s Vad{m podpisem na e-mail info@koop.cz. Pro odvolant souhlasu
muZete vyuzit formuld? ,Odvolant souhlasu se zpracovanim
osobnich dajti pro G¢ely marketingu, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach wwwkoop.cz v sekct O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu mézete také ziskat
prostirednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-matilu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni idaje zpracovava
a komu je pfedavame?

» VSechny zminéné osobni Udaje zpracovadvame my jako spravce.
To znamena, ze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro
které Vade osobni Udaje shromaZdujeme, uréujeme prostiedky
zpracovant a odpovidame za jeho fadné provedent.

» Pro zpracovanti osobnich udaj rovnéz vyuzivame sluzeb dal$ich
zpracovateld, ktef{ osobnt Udaje zpracovavajt na nas pokyn.
Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v pripadé, kdy zpracovavajt osobni tdaje pro
Ucely tisku a rozesilant korespondence tykajict se pojistént,
tedy pro Ucely nasi vnitfni administrativni potteby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek,

v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje za ucelem ochrany
nasich pravnich naroka,

©) marketingové agentury v ptipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje,
aby ndm pomohly s ptpravou a koordinact nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizent nadich vlastnich
produktt a sluZeb,

d) externt likvidatori v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro
Ucely likvidace pojistnych udalostt,

e) smluvnt Lékati v piipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje
o zdravotnim stavu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do
pojistént nebo likvidace pojistnych udalostt,

f) pojidtovact zprostredkovatelé v piipadé, kdy zpracovavaji osobn{
Udaje pro Uclely kalkulace, navrhu a uzavfent pojistné smlouvy,
spravy a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro Gcely zasilant
nasich reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informac¢nich systém( a technické infrastruktury
v piipadé, kdy spravuji internt systémy pro spravu osobnich
Udajd pro Ucely vnitint administrativni potteby,

h) dal¥{ pojiétovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéjt
zpracovant na zakladé piislusné smlouvy o sdilent nakladu.

Vase osobnt Udaje miZeme predavat také dalsim subjektdim, které
se nachazi v roli spravce. Jednd se zejména o zajistovny, tedy
spole¢nostti, se kterymi jsme st rozdélili pojistné riziko a které

v piipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajli na pojistné
plnént, nebo jiné pojidtovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili
pojistné riziko.

Informace zpracovant osobnich tdaj v pojistént obc¢ant

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mdzeme zménit, jejich aktualni seznam
naleznete na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa".

Soutasné miizeme predavat osobnt tdaje také Ceské asociaci
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci
plnént povinnost{ pfi prevenci a odhalovant pojistného podvodu
dle zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nas{ ¢innosti. Dale
jsme povinni zpracovavané osobnt Udaje predavat organtim statnt
spravy, soudim, organdm ¢innym v trestnim fizent, orgdndm
dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz mizeme osobnt
Udaje predavat témto subjektlim a exekutordim na zakladé nasich
opravnénych zajmd.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAJU

V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pr{padech cestovniho pojiétént (zejména v pFipadé
repatriace) predavame Vase osobni tdaje a tidaje o zdravotnim
stavu a genetické udaje zdravotnickym zafizenim v zahranic¢t

a dle sjednaného pojistént 1 v zemich mimo Evropskou unit. To vzdy
pouze v pripadé, kdy je takové predant nezbytné k poskytnuti
zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni udaje
ziskavame?

» Ve vétsiné pripadll zpracovavame osobnt Udaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vami v rdmct jednant o uzavient pojistné
smlouvy nebo v rdmci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami
(zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod), a to piipadné
1 v souvislosti s jinym pojisténim.

» Nejvice osobnich udajti ziskdvame piimo od Vas, tim Ze nam je
vyplnite na prislusnych formulaiich a ve smluvni dokumentact
a v ramci telefonickych hovort, a to jak pti kalkulaci, ndvrhu
a uzavient pojistné smlouvy, tak pri nasledné spravé pojistént
a fedent pojistnych udalosti.

» Udaje o Va$em zdravotnim stavu ziskavame predevéim
prostfednictvim zdravotntho dotazntku, hlasent pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (lékaiské zpravy).

» V piipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo
skupinového pojistént, ziskdvame prostfednictvim téchto
formulaft Vase osobnt tdaje v nékterych piipadech piimo
od pojistnika (napt. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).

» Vedle toho v omezeném rozsahu ziskadvame a dale zpracovavame
osobnt Udaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak
verejné evidence (zejména verejny rejstiik, insolvenent rejstik),
tak Vami zvefejnéné (daje na internetu, a to vZdy v souladu
se zakonnymi pozadavky.

» Dal$im zdrojem osobnich tdajd mohou byt jiné subjekty,
pokud tak stanovi zvladtni predpis (napt. § 129b zakona
¢ 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi) nebo pokud jinému
subjektu date souhlas s predavanim Vasich osobnich Gdajd
(napt. udélenim souhlasu k nabizent vyrobki a sluzeb ttetich
stran).




F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

» PH zpracovant osobnich udajd vyuzivame v nékterych pripadech
prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména
v ramci kalkulace, ndvrhu pojistné smlouvy (veetné jejtho
obnovent) a déle v ramct jeji spravy, jedna se tak o zpracovani,
které je nezbytné k uzavfeni nebo plnént pojistné smlouvy.

» Automatizované rozhodovéant spociva v tom, ze nas kalkulacnt
program na zakladé Vasich osobnich udajd a dal$ich dostupnych
informact vypocita pojistné, popt. pojistnou ¢astku. Stejné tak
tento program kontroluje a hlida zejména veasné zaplacent
pojistného nebo v piipadé prodlent s Uhradou Vas upozornt,
piipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim
tohoto programu je také zajisténa automaticka obnova smluv.
Tyto procesy probthaji automatizované bez zapojent lidského
prvku. Toto nam ve vysledku umoZriuje soustiedit se na to,
abychom Vam poskytovali 1 jiné sluzby a zlep$ovali nase produkty.

v

MduZete pozadovat, aby takové rozhodnutt bylo pfezkoumano,
zejména pokud se domnivéate, Ze automatizované rozhodnut{
je nespravné, a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole
,Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfi zpracovani
osobnich udaja?

> Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pri zpracovant
Vasich osobnich udajd, mate také Vy pfi zpracovant Vasich
osobnich Gdajd urtita prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pristup

Zjednodudené feceno mate pravo védét, jaké udaje o Vas
zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde Vase osobnt
Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava
a jaka mate dal3{ prava souvisejici se zpracovanim Vasich
osobnich Gdajd. To vie jste se dozvédél v téchto Informacich

0 zpracovant osobnich (dajd. Pokud si vSak nejste jisty, které
osobnt Udaje o Vas zpracovavame, mlzete néds pozadat o potvrzent,
zda osobnt Udaje, které se Vas tykajti, jsou ¢i nejsou z nast strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup

k témto osobnim Udajdm. V ramci préva na pristup nds mizete
pozadat o kopit zpracovavanych osobnich (dajd, pricemz prvnt
kopii Vam poskytneme bezplatné a dalst kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, ze osobni Udaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepresné nebo neliplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech méate pravo, abychom Vase osobnt Udaje
vymazali. Vade osobnt Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich davodd:

» Vase osobni (daje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme
je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, pficemz se
jedna o Udaje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny,
a zaroveri nemame jiny divod, pro¢ tyto Udaje potiebujeme
nadale zpracovavat (napiiklad pro obhajobu nasich pravnich
narok),

0 v pojidténi obcand

Informace zpracovant osobnich ud

> vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize
kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani) u osobnich
Udajd, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmd,
a my shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by
toto zpracovant opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaze se, ze ndmi provadéné zpracovant osobnich Udajd prestalo
byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze 1 kdyZ pdjde o jeden z téchto
dAvod(, neznamena to, Ze thned smazeme vsechny Vase osobnt
Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v piipadé, Ze zpracovant
Vasich osobnich udajd je 1 nadéle nezbytné pro:

> splnéni nad{ pravn{ povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovani
bez Vadeho souhlasu"),

» Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro
statistické ucely, nebo

> urceni, vykon nebo obhajobu nadich pravnich narokf (viz vyse
kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych piipadech miizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo
na omezent zpracovant osobnich tdajd. Toto pravo Vam umoziuje
v uritych piipadech poZzadovat, aby do3lo k oznacent Vasich
osobnich Udajd a tyto Udaje nebyly predmétem Zzadnych dalsich
operact zpracovani — v tomto piipadé véak nikoliv navzdy (jako

v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani
osobnich Udajd musime omezit kdyz:

» popopirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké
Udaje jsou spravné,

» Vase osobnt Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravntho
zakladu (napt. nad rdmec toho, co zpracovavat musime), ale Viy
budete pfed vymazem takovych Udajl upfednostiiovat pouze
jejich omezent (napt. pokud ocekavate, e byste ndm v budoucnu
takové tdaje stejné poskytD),

» Vase osobnt Udaje jiz nepottebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovani, ale Vly je pozadujete pro urcent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich néarokd, nebo

» vznesete namitku proti zpracovant. Pravo na namitku je
podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovant’. Po dobu, po kterou 3ettime, je-li Vase namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gdajd
omezit.

Pravo na pfenositelnost

Méte pravo ziskat od nas vSechny Vase osobnt Udaje, které jste ndm
Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu

a na zakladé plnént smlouvy. Vase osobni tdaje Vam poskytneme
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
Abychom mohli na Vasi Zadost Udaje snadno prevést, mlze se
jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemdzeme
prenést vzdy a za vSech okolnost{ v3echny Udaje, které jste vyplnil
v nasich formulaiich (napiiklad Va3 vlastnorueni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte prévo vznést namitku proti zpracovant osobnich Gdajd, k némuz
dochazt na zakladé nageho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
LZpracovant bez Vaseho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vas$e osobnt Udaje zpracovavat bez dalstho;




v ostatnich pri{padech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné

opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutf, a to
zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnutt je nespravné.
Toto pravo mlizete uplatnit zplisobem uvedenym nize v kapitole
JJak lze uplatnit jednotliva prava?”. V ramci tohoto prava mizete
pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem, a miiZzete
vyjadrit svlj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplisobem nent nijak dot¢eno
Vase pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajg,

a to zplisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". Toto pravo mizete uplatnit zejména v pHpads,
7e se domnivate, ze Vase osobnt Udaje zpracovavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

» Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich Udajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podant
stiZnosti ¢i cokoliv jiného, se mlzZete obracet na naseho
povéFence pro ochranu osobnich adaji. Aktualn{ kontaktn{
informace jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“

» Povéfence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedka:

e-mailem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Pobtezn{ 665/21, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Informace o mozZnostech kontaktovat povérence mizete

také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle
+420 957 105 105.

0 v pojidténi obcand

Informace zpracovant osobnich ud

» Vasi Zadost vyiidime bez zbyte¢ného odkladu, maximéalné
viak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména
z ddvodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouzit o dald{ dva mésice. O takovém pripadném
prodlouZent a jeho zdGvodnént Vas samoziejmé budeme
informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete
vyuzit formulare, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadant
na jakékoliv nasi{ pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

St{Znost prott nami provadénému zpracovant osobnich tdajd
muzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery stdl{
na adrese Pplk. Sochora 27, 170 OO Praha 7.

Dalst informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tdajt
naleznete na nadich webovych strankach www.koop.cz v sekct
,O pojiétovné Kooperativa“. Na tomto misté také naleznete vzdy
nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.




Kooperativa VSeobecné pojistné podminky

VIENNA INSURANCE GROUP

pro pojistént bytovych dom(

Pro Zivot, jaky je
M-200/23

Prehled élanku

Cast 1 - Spole¢na ustanoveni

Clanek 1 Uvodni ustanoveni
Clanek 2 Vznik a trvani pojisténi
Clanek 3 Zména pojisténi

Clanek &  Zanik pojisténi

Clanek 5 Zmény uéastniki pojisténi, pfechod prav a povinnosti
Clanek 6 Pojistny zijem

Clanek 7 Pojistént ciziho pojistného nebezpeéi

Clanek 8 Vyluky z pojisténi

Clanek 9 Uzemni platnost pojisténi

Clinek 10  Pojistné

lanek 11  Pojistné plnéni

lanek 12 Set¥eni kodné udalosti

0O N N

lanek 13  Zachrafiovaci naklady

N

lanek 14  Na$e povinnosti

N

lanek 15  Vase povinnosti

N

lanek 16  Dusledky poruseni povinnosti

N

lanek 17  Dusledek neplaceni prvniho pojistného

N

lanek 18  Forma jednani

N

lanek 19  Doruéovani
Clanek 20  Rozhodné pravo a rozhodovani sport
Clanek 21  Naklady na sluzby

Cast 2 - Pojisténi véci nebo jiného majetku
Clanek 22  Které véci lze pojistit

Clanek 23  Proti jakym hrozbam lze véci pojistit

Clanek 24  Kde jsou véci pojistény

Clanek 25  Pojistna udalost

Clanek 26  Pojistna hodnota, pojistna éastka

Clanek 27  Podpojisténi

Clanek 28  Limit plnéni

Clanek 29  Co Vam jesté uhradime

Clanek 30  Indexace pojistné Eastek, limitd plnéni a pojistného

N

lanek 31  P¥ipojisténi skel

N

lanek 32  PFipojisténi rostlin a porostti na pozemku
Clanek 33 PFipojisténi ztraty najemného

Clanek 3%  PFipojisténi jmenovité uréenych véci

VSeobecné pojistné podminky pro pojidténti bytovych domd M-200/23



Kooperativa VSeobecné pojistné podminky

VIENNA INSURANCE GROUP

pro pojistént bytovych dom(

Pro Zivot, jaky je
M-200/23

Cast 3 - Pojisténi odpovédnosti za Gjmu
Clanek 35 Pojistné nebezpeéi a rozsah pojisténi

Clanek 36 Pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti
Clanek 37 Pojisténi odpovédnosti élenti organii

Clanek 38 Vyluky z pojidténi

Clanek 39 Vase povinnosti a disledky jejich poruseni

Clanek 40  Pojistna udalost

Clanek 41 Naklady pravni ochrany

Clanek 42  Pojistné plnéni

Cast &4 - Zavérecna ustanoventi
Clanek 43  Zanik pojisténi
Clanek 44  Vyklad pojmu

VSeobecné pojistné podminky pro pojidténti bytovych domd M-200/23



Cast 1 - Spoleéna ustanovent

(:Zlének 1
Uvodni ustanoveni

v

1) Pojistént, které s Vami sjednavame, se i{di pojistnou
smlouvou, pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné
smlouvé, zakonem ¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym zakontkem (dale
jen ,ob&ansky zakonik"), a dal${mi pravnimi piedpisy.

» 2) Tam, kde se v pojistnych podminkach obracime k ,Vam",
hovorime k Vadm podle toho, ¢eho se konkrétnt ustanovent tyka,
jako k:

a) zdjemciim o pojisténi,

b) pojistnikéim, tedy t&m, kteF s ndmi uzaveli pojistnou
smlouvu a maji, mimo jiné, pravo uzavirat s nami dodatky
meénict pojistnou smlouvu nebo povinnost platit pojistné,

) pojisténym, tedy tém, na jejich? majetek, odpovédnost za
Ujmu, pfipadné jiné pojisténim chranéné hodnoty se pojistént
vztahuje, nebo

d) opravnénym osobam, tedy t&m, kteH vaci nam majt pravo
na vyplacent plnéni z pojistné udalosti.

» 3),My" oznacuje v pojistnych podminkach nas, tedy
Kooperativu pojistovnu, a.s., Vienna Insurance Group, jako
pojistitele (pojistovnu), ktery uzavira s pojistnikem pojistnou
smlouvu a v piipadé pojistné udalosti je povinen vyplatit
opravnéné osobé pojistné plnéni.

v

4) Vedle téchto véeobecnych pojistnych podminek mohou

byt podminky pojistént podrobnéjt upraveny v prislusnych
zvlastnich & jinych pojistnych podminkach (dale jen ,,zvlastni
pojistné podminky"). Pokud je ustanoveni véeobecnych
pojistnych podminek v rozporu s ustanovenim zvlastnich
pojistnych podminek, mé prednost ustanovent zvlastnich
pojistnych podminek.

v

5) Pokud je ustanovent pojistnych podminek v rozporu
s ustanovenim pojistné smlouvy, ma prednost ustanovent
pojistné smlouvy.

v

6) Pojistént se sjednava jako pojistént skodové.

Clanek 2
Vznik a trvani pojistént

» 1) Pojidtént se sjednava na pojistnou dobu, kterd je vymezena
dnem pocatku pojidténi a v pripadé pojisténi na dobu urcitou
1 dnem konce pojistént. Pojistént se sjednava na dobu neurcitou,
nent-li ujednano jinak.

v

2) Pojidtént vznika v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvé
jako pocatek pojistént. Nent-li ve smlouvé pocatek pojistént
vibec uveden, vznika pojidténi v 00:00 hodin prvntho dne
nasledujictho po uzavrent smlouvy.

Clanek 3
Zména pojisténi

» 1) Pojistnou smlouvu lze zménit nadt vzajemnou dohodou
(dodatkem k pojistné smlouvé). Pro uzavient dodatku plati
stejna pravidla jako pro uzavfent pojistné smlouvy.

» 2) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy se neméni pocatek
a konec pojistnych obdobt ant pojistného roku vyplyvajict
z pojistné smlouvy. To plati i v pfipadé, kdy je dodatkem
sjednano nové pojistént. Prvni pojistné obdobi nového pojistént
sjednaného dodatkem v3ak zac¢ing pocatkem tohoto nového
pojistént a kon¢t uplynutim dne, ktery predchazi pocatku
daldtho pojistného obdobi vyplyvajictho ze smlouvy.
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» 3) Pojistnou smlouvu lze postoupit tet{ osobé pouze s nadim
souhlasem.

» 4) V piipadé nezaplacent pojistného se pojistént nepreruduje.

Clanek &
Zanik pojistént

» 1) Pojistént zanikd v pFipadech stanovenych v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach nebo v ob¢anském zakontku. Pojistént
zanika zejména dnem:

a) uplynut{ pojistné doby, jde-li o pojistént sjednané na dobu
urcitou;

b) zaniku pojistného zajmu, ktery nam prokazete; mame viak
pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného
zajmu dozvime;

0 zaniku pojistného nebezpets;

d) zaniku pojiéténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;

e) smrti pojisténé fyzické osoby, nent-li v ¢l. 5 uvedeno jinak.
Dochazi-li v dasledku smrti pojidténého ke zméné vlastnictvi
véci, k niZ se vztahuje sjednané pojistént, posoudt se
zanik, resp. zména Ucastnikd pojidténi podle ustanovent
upravujicich dtsledky zmény vlastnictvi véci;

f) kdy je ndm doruceno oznadment nastalé zmény vlastnictvi
pojisténé véci, nent-li v ¢l. 5 uvedeno jinak. Jsme opravnént
pozadovat prokazant zmény vlastnictvi véci, ke které se
vztahuje sjednané pojistént (veetné zaniku spole¢ného jmént
manzel); bez tohoto prokazani se povazuje zména vlastnictvi
pojisténé véci za neoznamenou a pojistént nadale trva.

v

2) Pokud budete v prodlent s Ghradou pojistného, zanikne
pojisténi marnym uplynutim dodate¢né Lhaty k zaplacent
dluzného pojistného, kterou stanovime v zaslané upomtince.

» 3) Vy 1 my mlZeme pojistént ukonéit vypovédt:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li
0 pojistént s béznym pojistnym; tato vypovéd must byt druhé
strané dorucena nejméné 3est tydnt pred koncem pojistného
obdobt, v opa¢ném piipadé pojistént zanika az ke konct
nasledujictho pojistného obdobt, pro které je Sest tydn(
dodrzeno;

b) doru¢enou druhé strané do dvou mésictl ode dne uzavrenti
pojistné smlouvy; pojistént zanikne uplynutim osmidennt
vypovédni doby;

o) doru¢enou druhé strané do tiH{ mésict ode dne, kdy nam byl
oznamen vznik pojistné udalosti; pojidtént zanikne uplynutim
mési¢ni vypovédnt doby.

> 4) My m@zeme ukontit pojistént vypovédi bez vypovédni doby
v pfipadé, Ze pojistnik ¢i pojidtény porusi svou povinnost
ozndmit ndm zvysent pojistného rizika; pojistént zanikne dnem
dorucent vypovédi pojistnikovi.

v

5) Pojistnik i pojistitel mohou od pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné odstoupit v piipadech a za podminek
uvedenych v obcanském zakontku.

v

6) Dojde-li k zaniku pojidtént, zanikaji k témuz dni i sjednana
piipojistént a pravo na poskytovant asistencnich sluzeb, které
se vztahujt k zaniklému pojistént.

€lanek 5
Zmény uéastniki pojisténi, pfechod prav a povinnosti

» 1) Ujednant o trvant pojidtént podle tohoto ¢lanku plat{ pouze
v pfipadg, Ze se pojidténa véc nadale nachazi v misté, ke
kterému se sjednané pojistént vztahuje.

» 2) Pokud se zmént vlastnik pojisténé véci a dosavadni vlastnik

véci nebyl pojistnikem, pojistént touto zménou nezanika. Prava
a povinnosti ze sjednaného pojistént prechazeji z dosavadniho
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vlastnika na nového vlastntka véci. To plati i v pripadé,
kdy se novym vlastnikem véci stane pojistnik.

» 3) Zemfe-li pojistnik, pojidtént zanikne az uplynutim posledniho
pojistného obdobft, za které je zaplaceno pojistné, a to 1 pokud
jde o pojistna obdobi s pocatkem po smrti pojistnika.

Do pojistént vstupuje az do zaniku pojistént na misto pojistnika
jeho pravni nastupce. Nent-li v3ak zaplaceno pojistné za pojistné
obdobf, v ném? pojistnik zemrel, zanikne pojistént dnem smrti
pojistnika. Pro pojidténti ciziho pojistného nebezpedi se viak
odchylné pouzije ¢l 7 odst. 4).

v

4) Zaniklo-li spole¢né jmén{ manZeld smrt{ toho z manZeld,
ktery byl pojistnikem, pojidténi véct, které nalezely

do spole¢ného jmént manzeld, nezanika a do pojistént vstupuje
na misto pojistnika poztstaly manzel, je-li nadale vlastnikem
nebo spoluvlastnikem pojisténych véct.

v

5) Zaniklo-li spole¢né jmént manzel smrt{ toho z manZeld,
ktery nebyl pojistnikem, pojistént véct, které nalezely

do spole¢ného jmént manZell, nezanika a do pojistént vstupuje
na misto zemrelého manzela jeho pravni nastupce.

v

6) Zaniklo-li spole¢né jméni manzeld jinak ne? z dévodti
uvedenych v odst. 4) nebo 5) tohoto ¢lanku, plati pro zanik,
resp. zménu Ucastnikl pojidténi ustanoventi upravujict dasledky
zmény vlastnictvi véct.

» 7) Zanik a zmény Gcastnikd pojisténi odpovédnosti za tjmu
vyplyvajict z vlastnictvi véci se posoudi podle ustanovent
tykajicich se zmény vlastnictvi véci uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanek 6
Pojistny zajem

» 1) Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky
pojistné udalosti.

» 2) Pojistny z&jem pojistnika na pojistén{ majetku nebo

odpovédnosti jiné osoby mize byt zalozen zejména, jde-li

o pojistént:

a) majetku, ktery pojistnik opravnéné uziva nebo ho prevzal
za UCelem provedent ¢innosti,

b) majetku, ktery je ve vlastnictvi osoby pojistnikovi blizké,

©) majetku pravnické osoby ¢lenem jejtho statutarntho organu
nebo tim, kdo prévnickou osobu podstatné ovliviiuje jako jeji
¢len nebo na zékladé dohody ¢i jiné skutec¢nosti, a naopak
pojisténi majetku téchto osob danou pravnickou osobou,

d) majetku, ktery je ve vlastnictvi spole¢nika nebo ¢lena
pojistnika nebo osoby spole¢nikovi (Elenovi) blizké,

e) majetku spole¢nosti, ve které ma pojistnik majetkovy
podil nebo ve které ma majetkovy podil stejny subjekt jako
v pojistntkovi — pravnické osobg,

) majetku, ktery slout k zajistént pohledavky pojistnika,

g) majetku, ktery pojistnik spravuje,

h) odpovédnosti osob uvedenych v pism. b) a7 e) tohoto
odstavce,

1) odpovédnosti osoby, kterd miize zp@sobit Gjmu pojistnikovi
(napt. pojistént odpovédnosti ¢lend organt spolecenstvi
vlastntke).

» 3) Zanik pojistného zajmu jste ndm povinni pisemné oznamit,
zddvodnit a pripojit dokumenty, které zanik pojistného zajmu
prokazujt.

Clanek 7
Pojisténi ciziho pojistného nebezpeci

» 1) Pokud mate pojistny zajem vyplyvajict z pfedchoziho ¢lanku,
muZete jako pojistnik uzaviit smlouvu vztahujict se na pojistné
nebezpe( jiné osoby (dle jen ,pojisténi ciziho pojistného
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nebezpedi"). \V takovém pripadé jste povinni sezndmit pojisténého
s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jak zpracovavame jeho
osobnt udaje.

» 2) Nenf-li ve smlouvé uvedeno jinak, je pojidtént ciztho
pojistného nebezpedi sjednano ve prospéch pojidténého,
tj. pravo na pojistné plnént ma pojistény, a to i tehdy, jsme-li
povinnt vyplatit pojistné plnént, na néz ma narok pojistény,
osobé odlidné od pojisténého (napf. v pojisténi odpovédnosti
za Ujmu).

» 3) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno ve smlouvé, je pojistént
ciztho pojistného nebezpeti sjednano ve prospéch pojistnika
&1 jiné tret{ osoby. V takovém piipadé mohou tyto osoby
uplatnit pravo na pojistné plnént, pouze pokud prokazi,
7e seznamily pojisténého s obsahem smlouvy a Ze pojistény,
védom si, Ze prévo na pojistné plnént nenabude, souhlast
s tim, aby pojistnik &1 jina tfeti osoba pojistné plnént prijali.
NeprokaZe-li pojistnik tento souhlas pojisténého nejpozdéji
do konce sjednané pojistné doby, zanika pojistént uplynutim
této doby. Nastane-li pojistna udalost, aniz byl tento souhlas
pojisténého udélen, nabyva pravo na pojistné plnéni pojistény.

» 4) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez
pravntho nastupce vstupuje do pojistént na misto pojistnika
pojidtény. Oznami-li nam viak v pisemné formé do 30 dnd
ode dne pojistntkovy smrti nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvant
pojisténi nema zajem, zanikd pojistént dnem smrti nebo dnem
zaniku pojistnika.

Clanek 8

Vyluky z pojisténi

» 1) Z pojistént nebudeme plnit z udalostt, které vznikly

v dtsledku:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktd
(tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialng,
ideologicky nebo nabozensky) veetné chemické nebo
biologické kontaminace,

b) zasahu statn{ moci nebo vefejné spravy,

) plsobent jaderné energie.

» 2) Neuhradime tjmu (Skodu) zptisobenou timyslné pojisténym,
pojistnikem, opravnénou osobou nebo jinou osobou z podnétu
nékterého z nich.

v

3) Nastane-li $kodna udalost nasledkem povodné nebo

v pirimé souvislosti s povodni do 10 dnii po uzavieni
smlouvy, nejsme povinni poskytnout z této skodné udalosti
pojistné plnént.

» 4) K pojidtént se mohou vztahovat jedté dalét vyluky uvedené
v pojistné smlouvé, jinych ustanovenich téchto pojistnych
podminek, ptislusnych zvlastnich pojistnych podminkach nebo
vyplyvajict z prévnich predpisa.

€lanek 9
Uzemni platnost pojisténi

Podminkou vzniku prava na plnént z pojistént je, ze tjma i jejt
pii¢ina nastaly na Gzemt{ Ceské republiky, neni-li ujednano jinak.

€lanek 10
Pojistné

» 1) Pojistnik je povinen Fadné a véas platit pojistné.

» 2) Pojistné se sjednava jako bézné, nent-li v pojistné smlouvé
uvedeno, ze se jednd o jednordzové pojistné.
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3) Jednorazové pojistné se sjednava za celou pojistnou dobu.
Bézné pojistné se sjednava za jednotliva pojistna obdobf, jejichz
délka je uvedena v pojistné smlouvé. Nent-li ujednano jinak,

je pojistnym obdobim 12 mésich. Prvni pojistné obdobt za¢ina
dnem pocatku pojistént.

4) Nent-li ujednano jinak, je b&zné pojistné splatné vzdy prvnt
den pFisludného pojistného obdobt a jednordzové pojistné dnem
pocatku pojistént.

5) Pojistné se povazuje za zaplacené v¢as, je-li nejpozdéji v den
jeho splatnosti pfipsano na nas bankovnt Ucet nebo na bankovni
Ucet ndmi urcené osoby s namti stanovenym variabilnim
symbolem.

6) Pojistné zaplacené pod nami uré¢enym variabilnim symbolem
se povazuje za uhrazené pojistnikem ¢i jinou osobou s jeho
souhlasem.

7) Jednostranné méizeme zménit pojistné v piipadech
stanovenych obc¢anskym zakontkem ¢i uvedenych v nasledujicim
odstavci tohoto ¢lanku nebo dohodou s pojistnikem. Za dohodu
s pojistnikem o zméné pojistného se povazuje také Uprava
pojistného na zakladé podminek uvedenych ve smlouvé,

ze kterych je zfejmy zpUsob stanovent nové vyse pojistného.

8) Jednostrannd mdzeme zménit vy3i bézného pojistného

na dal3{ pojistné obdobft, zmént-li se podminky rozhodné

pro stanovent vySe pojistného, zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe
(napt. v oblasti nahrady djmy), které majt vliv na stanovent
vySe pojistného nebo pojistného plnént nebo na vy3i nasich
nakladd (napf. zména dant ¢ povinného rozsahu pojistné
ochrany),

b) faktory vedouct ke zvy$ovant pojistného plnént, které nejsou
zavislé na nast vili (napt. v diisledku zmény cen zbo¥{,
nahradnich dild, sluzeb nebo v ddsledku zmény Cetnosti
gkodnych udalosti),

©) obecné zavazné pravni predpisy, které nam ukladaji dodate¢né
vydaje (napt. povinné odvody), k nim jsme v dobé uzavrent
smlouvy nebyli povinni, nebo

d) nent-li pojistné dostatecné k zajistént trvalé splnitelnosti
nasich zavazkd podle zékona upravujictho pojistovnictvi.

9) Pokud se zménou vy3e pojistného podle pfedchoztho
odstavce nesouhlasite, musite svij nesouhlas uplatnit pisemné
do jednoho mésice ode dne, kdy jste se o navrhované zméné
vy$e pojistného dozvédél. V takovém piipadé zanikne pojistént
uplynutim pojistného obdobt pfedchazejictho pojistnému
obdobf, ve kterém mélo dojit ke zméné vy3e pojistného (pokud
jsme Vas na tento nasledek upozornili), nedohodneme-li

se jinak. Pojistént viak z diivodu Vaseho nesouhlasu s novou
vyt pojistného nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné
obdobt upravené podle tohoto ¢lanku nizst nez pojistné

za predchéazejict pojistné obdobi. Pokud nent v uvedené lhaté
nesouhlas vyjadren, pojistént nezanika a mame pravo na nové
stanovené pojistné.

10) Méame pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své
pohledavky za pojistnym v pofadi, v jakém po sobé vznikly. Jiné
své pohledavky souvisejict s pojisténim mame pravo uhradit
pfednostné.

11) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vyéi,
jsme opravnénti pozadovat Urok z prodlent a naklady spojené
s vymahanim a upomindnim tohoto pojistného.

nky pro pojistént bytovych domu

Clanek 11
Pojistné plnéni

» 1) Pojistné plnéni je omezeno hornt hranici, kterd je uréena
pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnént (dale jen
Hlimit plnéni®).

» 2) Je-li jednou pojistnou smlouvou sjednano pojidtént vice
bytovych dom(, je pojistna ¢astka nebo limit plnént hornt
hranict pojistného plnént pro pojistné udalosti vztahujict
se ke véem témto bytovym dom@m.

» 3) Pojistné plnén{ poskytneme, pokud osoba, ktera uplatiuje
prévo na pojistné plnént, prokaZe a nase Setfent potvrdi,
7e se jedna o nahodilou udalost krytou pojisténim, tj. existuje
nase povinnost plnit a je zjistén rozsah této povinnosti.

» &) Opravnénou osobou (tj. osobou, kterd ma pravo na pojistné
plnén{ z pojisténi) je pojidtény, nent-li v pojistné smlouvé nebo
v ostatnich ustanovenich pojistnych podminek vztahujicich
se ke sjednanému pojistént uvedeno jinak.

» 5) Opravnéna osoba se podil{ na pojistném plnéni dohodnutou
spoluticasti. Spolutitast mdze byt vyjadiena pevnou ¢astkou,
procentem, ¢asovym Usekem nebo jejich kombinaci. Spoluticast
ode¢teme od celkové vy3e pojistného plnént. Celkovou vyst
pojistného plnént se rozumt ¢astka, v niZ by bylo stanoveno
pojistné plnént pfed odectenim dohodnuté spoluti¢asti. Pokud
celkové vyse pojistného plnént nepfesahuje dohodnutou
spoluticast, pojistné plnéni neposkytneme. V pojistént
odpovédnosti za Ujmu se nahrada Ujmy vyplact poskozenému
po odectent spoluticasti od celkové vyse pojistného plnént.

» 6) Pojistné plnéni poskytujeme v penézich. To plati i v piipadé,
kdy vyplacime pojistné plnént z pojistént odpovédnosti za Ujmu
a pojistény je povinen zplsobenou Ujmu nahradit uvedenim
do predeslého stavu. Pojistné plnént 1 jakakoliv jina plnént
z pojidtént budeme hradit v tuzemské méné, pokud z pravnich
predpist, véetné mezinarodnich dohod, kterymi je Ceska
republika vazana, nebo z nadi dohody nevyplyvé povinnost plnit
v jiné méné. Pro Ucely stanovent vyse plnént pro prepocet mén
pouzijeme kurz vyhlageny Ceskou narodnt bankou ke dni vzniku
pojistné udalosti. Pro tcely vyplaty v cizi méné pouzijeme kurz
banky, u které je veden nas (cet, platny ke dnt vyplaty plnént.
Pro vylouc¢ent pochybnostt se uvadi, Ze neneseme jakékoliv
kurzové riziko souvisejici s pfepoctem mén.

» 7) Mé-li opravnéna osoba, resp. poskozeny subjekt pii opravé
nebo ndhradé souvisejict s pojistnou udélosti narok na odpocet
dané z piidané hodnoty (dale jen ,DPH"), poskytneme plnént
ve vysi vycislené bez DPH. V pripadech, kdy opravnéna osoba,
resp. poskozeny tento narok nema, poskytneme plnént ve vysi
vycislené véetné DPH.

Clanek 12
Setfeni $kodné udilosti

» 1) Setient zahajime bez zbyte¢ného odkladu po obdrzent
oznédment o $kodné udalosti a pokracujeme v ném tak, aby bylo
skon¢eno nejpozdéjt do ti{ mésict po obdrzent takového
oznament. Nebudeme-li moci Setfent v této Lhaté ukondit,
sdélime osobé, ktera uplatnila prévo na pojistné plnént, divody
této skutecnosti.

» 2) Do doby Zetient se nezapotitava doba, po kterou probtha
¥izent pfed organem vetejné moci (zejména obZanskopravni
nebo trestnt soudnt Fizent), pfestupkové nebo jiné spravnt
{zent nebo rozhod&t Hzent, jehoZ vysledek je rozhodny pro
stanovent{ nast povinnosti poskytnout pojistné plnént, nebo
{zent ve véci trestntho oznament pro podezient z pojistného
podvodu, které bylo podano z diivodu nepravdivych nebo
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zamlcenych Udajd v souvislosti s oznamenou udalostt. Po tuto
dobu nejsme v prodlent s plnénim své povinnosti vyplatit
pojistné plnént, popf. zalohu na pojistné plnént.

3) Pojistné plnéni je splatné do 15 dnt ode dne skonéent
Setfent nutného ke zjistént existence a rozsahu nas{ povinnosti
plnit. Setient je skonceno sdélenim jeho vysledkd osobé, ktera
uplatnila pravo na pojistné plnént.

4) V odlivodnénych piipadech mtizeme doporucit zptisob
opravy nebo vymeénu véct, ke které se vztahuje sjednané
pojistént. Pokud opravnéna osoba presto véc opravila nebo
vyménila jinym zplsobem, jsme povinni plnit jen do vy3e, ve
které bychom plnili, kdyby opravnéna osoba postupovala podle
naseho doporucent.

5) V pi{padg, ze nem@Zeme ukontit Setfen{ do tH mésicl

ode dne oznament, poskytneme na pisemnou zadost osoby,

ktera uplatnila pravo na pojistné plnént, primérenou zalohu

na pojistné plnéni. Pfi stanovent pfimérené vyse zalohy

zohlednime zejména dosavadni vysledky Settent a vysi

prokazané a doloZené Ujmy. Zalohu v3ak neposkytneme, je-li
rozumny ddvod jejt poskytnuti odepfit, zejména:

a) nent-li z vysledké dosavadniho $etfent jisté, zda se na
Skodnou udélost bude vztahovat pojistént nebo kdo je
opravnénou osobou,

b) porugil-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, kterd uplatiuje
pravo na pojistné plnént, povinnost souvisejict s uplatnénim
prava na pojistné plnént a Setfenim, zejména obsahuje-li
oznadment $kodné udalosti nebo jakékoliv jiné podant
¢1 doklad ke 3kodné udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajict se Skodné udalosti, nebo jsou-li takové Udaje
zamlceny, nebo neposkytuje-li fadné soucinnost,

) je-li proti osobé uplatriujici pravo na pojistné plnéni nebo
opravnéné osobé vedeno trestni Hzent ve véci souvisejict
s oznamenou $kodnou udalosti, nebo

d) existuje-li d@vodné podezfent, Ze pFi uplatnént prava
na pojistné plnéni dodlo ke spachant trestného ¢inu, pricemz
o dtvodné podezfent ze spachant trestného ¢inu jde vzdy,
kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim prava na pojistné
plnént podano trestni ozndment na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnént nebo jinou osobu jednajict z jejich podnétu.

6) Od pojistného plnént jsme opravnéni odec{st splatné
pohledavky pojistného nebo jiné své pohledavky z pojistént.

7) Proti plnént z pojistént jsme opravnéni zapotist svoji
pohledavku vici osobé, ktera ma pravo na plnént z pojistént,
1 pokud pohledavka za touto osobou vznikla z jiného pojistént.

Clanek 13
Zachranovaci naklady

| 2

v

V3eobecné pojistné pod

1) Zachrafovacimi naklady se rozumt ucelné vynalozené

naklady na:

a) odvracent bezprosttedné hrozic{ pojistné udalosti,

b) zmirnént nasledk( jiz nastalé pojistné udalosti,

o odklizen{ pojisténého majetku poskozeného pojistnou
udalosti nebo jeho zbytkd, pokud je povinnost toto ucinit
z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich ddvodd.

2) Nent-li ujednano jinak, nahradime zachrafiovact naklady

a skodu utrpénou v souvislosti s ¢innosti uvedenou v odst. 1)
tohoto ¢lanku az do vyse 10 % z hornt hranice pojistného
plnént pro jednu pojistnou udalost sjednané pro konkrétni
rozsah pojistént (ve vztahu k pojistnému nebezpett, predmétu
pojistént apod.), ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo
ze kterého nastala pojistna udélost, s niz souvist vynaloZent
zachrariovacich néklad( nebo vznik 3kody; maximalné viak

do vyse 10 % z pojistné hodnoty pojisténého majetku, resp. téch

nky pro pojisténti bytovych domu

v

v

jeho ¢astt, které byly ohrozeny nebo dotceny vznikem pojistné
udalosti, se kterou souvist vynalozent zachrariovacich naklad(
nebo vznik Skody.

3) Jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi osob, nahradime
zachrariovaci naklady a $kodu utrpénou v souvislosti s ¢innostt
uvedenou v odst. 1) tohoto ¢lanku aZ do vye 30 % z hornt
hranice pojistného plnént pro jednu pojistnou udalost sjednané
pro konkrétnt rozsah pojistént (ve vztahu k pojistnému
nebezpett, predmétu pojistént apod.), ze kterého hrozil vznik
pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost,

s niZ souvist vynaloZent zachrariovacich nakladd nebo vznik
Skody.

4) Omezent vyplyvajici z odst. 2) a 3) tohoto ¢lanku neplat{
pro zachrariovact naklady, které pojistnik, pojidtény nebo jina
osoba vynalozili s nasim souhlasem a které by jinak nebyli
povinnt vynalozit.

5) O vyplacenou nahradu zachrafiovacich naklad a nahradu
skody podle tohoto ¢lanku se hornt hranice pojistného plnént
nesnizuje.

6) Nehradime naklady vynaloZené:

a) na obvyklou Udrzbu a oSetfovant véci,

b) na plnéni povinnosti predchazet vzniku tjmy
(hapt. na odstrafiovant snéhu a ledu, na vyménu zamka
v piipadé odcizent nebo ztraty kli¢t), s vyjimkou nakladt
podle odst. 1) ptsm. a) tohoto ¢lanku,

) pojidténym nebo jinou osobou v ramci povinnosti
stanovenych jim jinym zékonem neZ obc¢anskym zakontkem.

Clanek 14
Nase povinnosti

>

1) Jsme povinni dodrfovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, vseobecnych pojistnych podminkach ¢t prislusnych
zvlastnich pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku
&1 jinych pravnich predpisech.

2) Zejména jsme povinnt:

a) zodpovédst pravdivé a Uplné pisemné dotazy, které zajemce
o pojistént nebo pojistnik poloZil pti jednant o uzavient
& zméné pojistné smlouvy,

b) zachovavat mléenlivost o skute¢nostech tykajicich
se pojistént,

0 vratit doklady, které si vyzada osoba, kterd je predloZila,
nent-li nezbytné, aby v originale zlistaly sou¢ast{ prislusné
spisové dokumentace pojistitele.

Clanek 15
Vase povinnosti

>

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplatfiuje pravo

na pojistné plnént, jsou povinni dodrzovat povinnosti
stanovené v pojistné smlouvé, vieobecnych pojistnych
podminkach ¢t prislusnych zvlastnich pojistnych podminkach
a v obcanském zakontku ¢i jinych pravnich predpisech.

2) Pojistnik a pojiétény jsou zejména povinni:

a) umoznit nam nebo osobam nami povéfenym posoudit
pojistné riziko a prezkoumat ¢innost zafizent slouZicich
k ochrané majetku; dale jsou povinni umoznit ndm ovérit
spravnost podkladt pro vypocet pojistného,

b) zodpovédét pravdivé a Uplné nae pisemné dotazy tykajicl
se sjednavaného pojistént,

0 ozndmit nam bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se
skute¢nostt, na které byli tazani nebo které jsou uvedeny
ve smlouvé, zménu vlastnictvi véct, ke kterym se vztahuje
sjednané pojistént, zmény osobnich a dal$ich udajd
uvedenych ve smlouvé, véetné zmény pitjment, adresy
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bydlisté nebo sidla a koresponden¢nt adresy, viech dalsich
kontaktnich udajti poskytnutych za ucelem vzajemné
komuntikace, bankovntho spojent aj.,

d) neu¢init bez naseho souhlasu nic, co zvy3uje ¢i by mohlo

zvysit pojistné riziko, a neumoznit takové jednant trett

0sobé; zvysent pojistného rizika je ndm pojistény povinen
oznédmit bez zbytecného odklady,

vynaloZit veskeré usili, které po nich lze rozumné poZzadovat,

aby predesli vzniku pojistné udalosti, zejména nesmi

porusovat povinnosti sméfujici k odvracent nebo zmen3ent
nebezpedi, které jsou jim uloZeny pravnimi predpisy nebo

na jejich zakladé nebo které na sebe vzali jakoukoli smlouvou,

a nesmt strpét porusovant téchto povinnostt ze strany tretich

0sob,

radné se starat o Udrzbu pojisténé véci, véetné provadént

pfedepsanych servist a revizi podle pravnich predpist,

technickych norem nebo pokyn vyrobce,

g) ozndmit ndm bezodkladné ostatni pojistitele, u kterych
jsou pojistént proti témuz pojistnému nebezpect, a hranice
pojistnych plnént (pojistné ¢astky, limity plnéni apod.)
uvedené v ostatnich smlouvach,

h) oznamit nam zménu pojistné hodnoty pojiéténé véci nebo
souboru véct, zvysila-li se v dobé trvant pojistént alespon
0 20 %; pfi nesplnént této povinnosti mame pravo uplatnit
podpojistént,

1) ozndmit ndm bez zbyte¢ného odkladu, e zanikla moZnost
vzniku pojistné udalosti (napt. Zze do3lo k zaniku pojistného
nebezpeti nebo pojistného rizika),

7) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmt
porusovat povinnosti sméfujici k odvracent nebo zmen3ent
nebezpedi, které jsou mu uloZeny pravnimt predpisy nebo na
jejich zakladé nebo které na sebe vzal pojistnou smlouvou, a
nesmt strpét porusovant téchto povinnosti ze strany tretich
osob; dale je povinen zajistit, aby:

1) vodovodni zaf{zen{ v nepouzivané budové, je-li jim
vybavena, bylo vyprazdnéno a udrzovano vyprazdnéné
a privod vody byl radné uzavren;

i1) ze zastte$ent lehkymi konstrukcemi (napt. polykarbonatové
stfechy venkovnich bazénd) byl odstranén snih nebo
namraza.

k) predlozit nam dokumenty, které si vyZzadame v souvislosti
s uzavirdnim, zménou ¢i zanikem pojistné smlouvy
a poskytnout nam v této souvislosti veskerou dalst
pozadovanou souc¢innost,

D predlozit doklad prokazujict zménu vlastnictvi véci, ke které
se vztahuje sjednané pojistént (véetné dokladti o zaniku
spole¢ného jméni manZeld); bez predloZent takového dokladu
se povazuje zména vlastnictvi pojisténé véci za neozndmenou
a pojistént nadale trva, pokud se nedohodneme na jiném
zpUsobu prokazani zmény vlastnictvi pojidténé véci.

=

e

f

=

v

3) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina
0soba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, zejména
povinnt:
a) u¢init vedkera opatfent k tomu, aby se nezvétdoval rozsah
nasledk skodné udalosti;
b) oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala $kodna
udalost, podat vysvétlent o vzniku (za jakych okolnost{
ke $kodné udalosti do3lo) a rozsahu nasledkd této udalosti
a tyto skute¢nosti prokazat, podat vysvétlent o pravech
tretich osob, predloZit doklady, které si vyZadame, umoznit
pofizent jejich kopie a postupovat ndmi stanovenym
zplsobem. VSechny tdaje must byt pravdivé a nezkreslené
a zadné Udaje tykajici se $kodné udalosti nesmt byt zamlceny;
o predlozit nami poZadované doklady v ¢eském jazyce. Je-li
doklad vystaven v jiném jazyce, doloZit na nasi zadost jeho
original a jemu odpovidajict autorizovany preklad do ¢eského
jazyka, ktery pojistnik nebo jina osoba uplatriujici pravo
na pojistné plnént zajisti na své néklady, a umoznit porizent
jejich kopie;

ni bytovych domd

V3eobecné pojistné podminky pro p

v

d) neménit stav zpGsobeny kodnou udalosti bez nateho
souhlasu, nejdéle v3ak po dobu péti dnli ode dne, kdy nam
byla ozndmena $kodna udalost. To neplat{, pokud bylo
potfeba z bezpec¢nostnich, hygienickych, ekologickych
nebo jinych zavaznych ddvodd s opravou majetku nebo
s odstranénim jeho zbytk( zad{t ditve. V téchto pfipadech
jsou povinni zabezpecit dostate¢né dikazy o rozsahu
poskozent, napf. Setfenim provedenym policii nebo jinymi
vySetfovacimi organy, fotografickym ¢t filmovym zédznamem;

e) umoznit nam nebo nami povéirenym osobam veskera $etfent
nezbytna pro posouzent naroku na pojistné plnént a jeho vysi;

f) postupovat v souladu s nagimi pokyny;

g) ozndmit bez zbyte¢ného odkladu organdm &innym v trestnim
nebo prestupkovém fzent vznik udélosti, kterd nastala
za okolnostt nasvéd¢ujicich spachant trestného ¢inu nebo
prestupku;

h) plnit oznamovact povinnost uloZenou obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

4) Nastane-li pojistna udalost, jsou pojistnik, pojistény

a opravnéna osoba také povinni:

a) predat nam doklady potfebné k uplatnéni prava na nahradu
Ujmy zplsobené pojistnou udalosti nebo jiného prava, které
na nas preslo vyplatou plnént z pojistént, a postupovat tak,
abychom mohli vi¢i jinému tato prava uplatnit;

b) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit nalezent véci, za kterou
jsme poskytli pojistné plnént. Pokud se nedohodneme jinak, je
opravnéna osoba povinna vratit pojistné plnént po odectent
pirimérenych nakladd na opravu této véci, jsou-li Ucelné
a nutné k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy byla
zbavena moZnosti s véct nakladat.

Clanek 16
Disledky poruseni povinnosti

>

1) Mame pravo odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik

nebo pojistény porusil Umyslné nebo z nedbalosti povinnost
odpovédét pravdivé a Uplné na nade pisemné dotazy tykajici
se sjednavaného pojistént, jestlize bychom pojistnou smlouvu
neuzavieli, pokud bychom o této skute¢nosti védéli.

2) Mame pravo snizit pojistné plnéni imérné tomu, jaky je
pomér pojistného, které jsme obdrzeli, k pojistnému, které jsme
méli obdrzet:

a) pokud bylo v désledku porugent povinnosti pojistnika nebo
pojisténého pii jednant o uzavient smlouvy nebo o jejt zméné
ujednano niZst pojistné,

b) pokud pojistnik nebo pojiétény porusil povinnost oznamit
nam bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se skutecnostt,
na které jsme se pisemné dotazovali nebo které jsou uvedeny
ve smlouvé, a v disledku toho jsme nemohli stanovit novou
vysi pojistného,

o) pokud pojistnik nebo pojidtény porusil povinnost
bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit zvydent pojistného
rizika a nastala-li po této zméné pojistna udalost.

3) Mame pravo snizit pojistné plnéni, pokud porugent
povinnosti pojistnika, pojidténého nebo jiné opravnéné osoby
mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalostt, jeji pribéh,

na zvétent rozsahu jejich nasledkd nebo na zjistént & urcent
vyse pojistného plnént. Pojistné plnént sniZzime Umérné tomuy,
jaky vliv mélo porudent povinnosti na rozsah nast povinnosti
plnit. V takovém piipadé mame prévo neposkytnout pojistné
plnént ¢i v piipadé opakovaného plnént pozastavit jeho vyplatu
az do splnén{ povinnostt.

4) Mame pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni,
pokud je pFi¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které
jsme se dozvédéli aZ po vzniku pojistné udalosti a kterou
jsme nemohli dHve zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik ¢
pojistény Umyslné ¢i z nedbalosti odpovédéli nepravdivé ¢i




nelplné na nase pisemné dotazy pii uzavirant pojistné smlouvy
¢ dohody o jeji zméné, pokud bychom pojistnou smlouvu

¢1 dohodu o jejl zméné neuzavieli, popripadé ji uzavielt

za jinych podminek, pokud bychom o této skute¢nosti védéli.
Pojistént dnem dorucent ozndment o odmitnut{ pojistného
plnént zanikne.

» 5) Neposkytneme pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba
uvedla pti uplatiovant prava na plnént z pojistént védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené uidaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajict se této udalosti
zamlcela.

» 6) Mame pravo vypovédét pojisténi bez vypovédni doby,
pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznamit
zvySent pojistného rizika. Pojisténi mazeme vypovédét do dvou
mésict ode dne, kdy jsme se o zvySent pojistného rizika
dozvédali.

V takovém ptipadé nam nalez{ pojistné do konce pojistného
obdobf, v némz pojidtént zaniklo; jednorazové pojistné nam
nalez{ celé.

» 7) Mame pravo na nahradu nakladt uvedenych niZe v tomto
odstavci. Tyto naklady mdZzeme zapodist proti plnént z pojistént
nebo je odedist od pojistného plnént. Madme pravo na nahradu:
a) nakladti vynaloZenych na $ettent skutecnosti tykajicich
se Skodné udalosti, o nichZ nam byly oznameny védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje nebo o nichz ndm byly
tyto Udaje zamlceny,

b) nakladti vynalozenych na ettent gkodné udalosti, pokud
je vyvolali porusenim své povinnosti pojistnik, pojistény
nebo jind osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnén,

o ujmy vzniklé v disledku porugent povinnosti pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby, kterd uplatriuje pravo
na pojistné plnént, a ndhradu zbytecné vynaloZenych nakladd,
vletné nakladt na vedent soudntho sporu, vzniklych z téhoZ
ddvodu.

Clanek 17
Dusledek neplaceni prvniho pojistného

Nastane-li $kodna udalost v dobé, kdy jste v prodlent s placenim
pojistného za prvni pojistné obdobt, nejsme z dlivodu vzniku této
Skodné udalosti povinni poskytnout pojistné plnént.

Clanek 18
Forma jednani

» 1) Smlouva must byt uzaviena v pisemné formg, nestanovi-li
obcansky zakontk jinak.

v

2) V piipadé, 7e bude prijeti nabidky shledano neplatnym

z d@vodu nedodrzent pisemné formy nebo jiného diivodu a prvnt
pojistné bude uhrazeno ve vy3i a lh(ité uvedené v nabidce
(nent-li Lhiita v nabidce uvedena, do jednoho mésice od
dorucent nabidky), povazuje se nabidka za pFijatou zaplacenim
tohoto prvniho pojistného.

v

3) Pravnt jednani, oznament a zadosti vyzaduji pisemnou formu,
maji-li vliv na:

a) trvant a zanik pojistén,

b) zmény pojistného,

o) zmény rozsahu pojistént.

v

4) Pravni{ jednant, pro které je nutna p{semna forma, je platné,
zejména je-li vlastnoru¢né podepsano jednajici osobou, je-li
uc¢inéno prostfednictvim datové schranky, je-li opatteno alespor
zaruc¢enym elektronickym podpisem podle zvladtntho pravniho
predpisu ¢i je-li u¢inéno prostrednictvim nast internetové
aplikace se zabezpecenym pFistupem.

ni bytovych domd
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v

5) Pravnt jednani, oznament a zadosti neuvedené v odst. 3)
tohoto ¢lanku, mohou byt u¢inény pisemné, telefonicky,
e-matilem, prostfednictvim nas$i internetové aplikace nebo
prostfednictvim datové schranky, pokud dorucovant do datové
schranky umoznuje. To plat{ zejména pro hlasent pojistné
udalosti, pro oznament ohledné zmény pti{jment, adresy bydlisté,
korespondencnt adresy a dal$ich kontaktnich udajd, uvedenych
ve smlouvé, a zadost o zménu zplsobu placent bézného
pojistného (vyjma placent pojistného na zakladé souhlasu

s inkasem z G¢tu). Pravni jednant, oznament a zadosti dle
tohoto odstavce u¢inéné jinak nez v pisemné formé must byt
dodate¢né doplnény pisemnou formou, pokud si to vyzadame.

6) V zaleFitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se
spravou pojistént a fesenim pojistnych udalostt, jsme opravnéni
kontaktovat Vas elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostiedky (napf. telefon, SMS, e-mail, fax, datové schranka),
pokud nent dohodnuto jinak. Pfi volbé formy komunikace
prihl{Zime k povinnostem stanovenym piislusnymi pravnimi
predpisy a k charakteru sdélovanych informact.

7) Pokud jste ndm v pojistné smlouvé poskytl e-matilovou
adresu, potvrzujete tim, Ze s Vami mdZeme prosttednictvim
této e-mailové adresy komunikovat elektronicky a Ze se jedna

o aktualni e-mailovou adresu k Vas$i schrance elektronické posty,
ke které mate piistup a mdZete z ni dokumenty podle potfeby
vyzvednout. Zmény této adresy jste povinen ndm oznamit.

8) Pravni jednant, oznamen{ a zadosti jsou G¢inné vact druhé
smluvni strang, jakmile ji byly doruceny.

Clanek 19
Dorucovani

>

v

v

v

1) Pisemnosti doru¢ované prostfednictvim drZitele podtovni

licence budou zasilany:

a) ndm na adresu Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, popiipadé jinou
adresu, kterou oznamime;

b) ndmi na korespondenéni adresu uvedenou v pojistné smlouvé
&1 jinak nam oznamenou. Nent-li koresponden¢nt adresa
v pojistné smlouvé uvedena nebo nebyla-li ndm oznamena,
budou pisemnosti zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé
nebo ndm oznamenou jako bydlité nebo trvaly pobyt,
popf. sidlo adresata.

2) Jste povinni ozndmit nam bez zbyte¢ného odkladu jakoukoli
zménu korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté nebo sidla. Pokud zmafite dorucent pisemnostt tim,
7e jste ndm tyto zmény neoznamili, plat{, Ze zasilka Fadné dosla
tret{ pracovni den po odeslant a jde-li o dorucovant na adresu
v jiném statu nez Ceské republice, pak patnacty pracovni den
po odeslant.

3) Nejde-li o doru¢ent podle odstavct 4) a7 6) tohoto ¢lankuy,
je pisemnost ndmi odeslana doporucenou zasilkou s dodejkou
povazovana za doruc¢enou dnem uvedenym jako den prijett
pisemnosti na dodejce (doru¢ence) a pisemnost odeslana
doporucenou zasilkou bez dodejky, popf. odeslana obycejnou
zasilkou, treti pracovni den po odeslant a jde-li o doruc¢ovant
na adresu v jiném statu nez Ceské republice, pak patnacty
pracovni den po odeslant.

4) Zmatite-li dojiti pisemnosti tim, Ze odeprete jeji prevzet,
plati, Ze radné dosla dnem, kdy jste ji odmitli prevzit.

5) Zmaftite-li dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezmete
pisemnost odeslanou doporucenou zasilkou nebo doporucenou
zasilkou s dodejkou uloZenou na posté v uloznt Lhaté, platt,

7e tadné dosla dnem uplynutf{ tloznt Lhaty.




» 6) Zmatite-li dojitl p{semnosti jinak, neZ je uvedeno
v predchozich odstavcich (napt. tim, e neoznatite postovni
schranku svym jménem a pitjmenim nebo nazvem), platf,
Ze fadné dosla dnem, kdy nam byla vracena.

» 7) P{isemnost ndmi odeslana doporucenou zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za doruc¢enou
i v pHipadg, Ze ji namisto adresata prevezme jina osoba
(naptiklad rodinny pitslunik), jemuz posta dorutila zasilku
v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

» 8) Pisemnosti lze dorucovat i elektronicky (napf.
prostfednictvim datové schranky, nasi internetové aplikace,
elektronickou zpravou, popfipadé elektronickou zpravou
opatienou zarucenym elektronickym podpisem), a to na kontaktn{
Udaje poskytnuté za Gc¢elem elektronické komunikace.
P{semnost ndmi odeslanéa elektronicky na poslednt adresatem
poskytnuty kontaktni Udaj se povaZuje za doru¢enou desaty den
po jejim odeslant, nelze-li datum jejtho dorucent zjistit nebo
nent-li v piislusnych pravnich predpisech stanoveno jinak, i kdyz
se adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis
nevylucuje.

» 9) P{isemnosti miZe dorucovat také nd§ zaméstnanec nebo jina
nami povérena osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1)
pism. b) tohoto ¢lankuy, ale 1 na jakékoli jiné misto, kde bude
adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto doru¢ovana pisemnost
se povazuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti.

Clanek 20
Rozhodné pravo a rozhodovani sporti

» 1) Pojistna smlouva a pravn{ vztahy z ni vyplyvajict & s ni
souvisejict se fid{ ¢eskym pravem.

» 2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy & s ni souvisejict budou
predloZeny k rozhodnutt pfislusnému soudu v Ceské republice.

Clanek 21
Naklady na sluzby

Pokud je za sluzby v souvislosti s Va$im pojisténim pozadovana
Uhrada, je jejl vyse uvedena v Prehledu naklad( u¢inném v den
vyzadant sluzby. Aktualni znéni Prehledu nakladd je zvefejnéno
na vsech nasich obchodnich mistech a na nasich internetovych
strankach.

Cast 2 - Pojisténi véci nebo jiného
majetku

Pojistént st mlZete sjednat v jedné z nasledujicich variant:

» PRIMA,

» KOMFORT.

Rozdily mezi jednotlivymi variantami pojistént jsou popsany
v ¢l. 23 a 29 téchto vseobecnych pojistnych podminek.

Clanek 22
Které véci lze pojistit

» 1) Pojistit je moZné pouze movité pfedméty nebo nemovité
objekty nebo jejich soubory, které maji hmotnou podstatu.
Pojisténd véc must byt uvedena v pojistné smlouvé.

» 2) Pojistén je bytovy diim, véetnd jeho stavebnich soucasti
a prisludenstvi (véetné hasicich zai{zent) a piipojek (dale jen
Jbytovy diim"). Pojistén moZe byt 1 bytovy diim ve vystavbé.

» 3) Pojidtény jsou také movité predméty, kterymi se rozumi:
a) stavebni material,
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b) véci slouzict k vystavbg, opravam nebo udrzbé bytového
domu nebo pozemku k nému piislugejictho (napt. michacka,
leSent, sekacka na travu, snéhova fréza),

o) docasné objekty zatizent stavenisté potiebné k vystavbé
bytového domu,

d) véci slouzict ke spravé bytového domu (napt. zatizent
kancelare spole¢enstvi vlastnikd nebo bytového druzstva).
Jde o movité predméty, které vlastnite nebo opravnéné
uzivate. Po dobu vystavby nebo rekonstrukce bytového domu
se pojisténti nevztahuje na ru¢ni naradt.

> 4) Pojiétény jsou také vedleji objekty, kterymi se rozumi
soubor dal$ich budov (kromé bytového domu) a ostatnich
staveb vcetné v3ech jejich stavebnich soucastt, prislusenstvi
a pripojek, pokud se nachazeji na pozemku prislusejicim
k bytovému domu. Pojistény jsou 1 vedlejsi objekty ve vystavbé.

» 5) Pojistény nejsou:

a) vedlejsi objekty ve $patném technickém stavy,

b) vedlejsi objekty na vodnich tocich proti $kodam vzniklym
v dlsledku pojistného nebezpedi povoden nebo zaplava,

o) stavebni soucasti a prisludenstvi budov nebo ostatnich
staveb umélecké nebo historické hodnoty, které netvort
funkent prvek (de o dila, kterd maji esteticky
vyznam — napt. fresky, reliéfy, sochy),

d) foliovniky,

e) prava a jiné pfedméty pravnich vztahd, které nemaji hmotnou
podstatu.

» 6) Z pojiétént neuhradime $kody na opérnych zdech zptisobené
zemnim tlakem z d@vodu vady konstrukce nebo nedostate¢né
dimenze konstrukce opérné zdi.

v

7) Bylo-li sjednano pojisténi souboru véci (dale jen ,soubor"),
vztahuje se pojistént na vsechny véci, které jsou soucasti
souboru v dobé vzniku pojistné udalosti. Ujednadnt o pojistné
¢astce nebo limitu plnént, pojistné hodnoté, podpojistént nebo
pfepojistént se vztahuji na cely soubor. Vztahuje-li se pojistént
na nékolik soubor(, ur¢i se pojistna ¢astka nebo limit plnént pro
kazdy soubor samostatné. Veskera ujednant tykajici se pojistént
souboru plati obdobné 1 pro pojistént hromadné véci.

Clanek 23
Proti jakym hrozbam lze véci pojistit

Varianty PRIMA 1 KOMFORT

» 1) Pojistént Vam poméize v p¥ipadé poskozent nebo znicent
pojisténé véci:

a) pozarem a jeho priivodnimi jevy,

b) vybuchem,

c) primym Gderem blesku,

d) povodni nebo zaplavou,

e) vichfici,

) krupobitim,

g) sesouvanim pidy, zficenim skal nebo zemin, sesouvanim
nebo ziicenim lavin,

h) zemétiesenim,

1) tihou snéhu nebo namrazy,

j) ptsobenim koure,

k) zFicenim letadla, jeho &asti nebo jeho nakladu,

1) narazem dopravniho prostiedku, jeho ¢asti nebo jeho
nakladu, nebyl-li v dobé narazu dopravnt prostredek fizen
nebo provozovan pojisténym nebo pojistnikem,

m) padem stromi, stozart nebo jinych véci, nejsou-li soutastl
poskozené véci nebo téhoZ souboru jako poskozend véc,

n) vodovodnim nebezpeéim, tzn. kapalinou unikajict
z vodovodnich zafizent nebo médiem vytékajicim v disledku
nahlého a nahodilého poskozent nebo poruchy z hasicich
zafizent;
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Uhradime Vam také skodu zpdsobenou poskozenim nebo
zni¢enim:

1) potrub{ nebo topnych télesech vodovodnich zafizen{
vletné armatur, doslo-li k ni pFetlakem nebo
zamrznutim kapaliny v nich,

i) kotld, nadr#i a vyménikovych stanic vytapécich systémda,
doslo-li k n{ zamrznutim kapaliny v nich,

(déle jen ,Zivelni pojistna nebezpeéi®).

v

2) Pokud bude z pojistént vyloucena $koda vznikla pisobenim
pojistnych nebezpedi povoden nebo zaplava, nezaplatime
Vam anti 8kodu zptisobenou zpétnym vystoupenim kapaliny

z odpadntho potrubi, ke kterému doslo zahlcenim venkovni
kanalizace v dsledku atmosférickych srazek, povodné nebo
zaplavy.

v

3) Pojistény jsou také zabudované elektromotory slouzict

k provozu pojiténého nemovitého objektu (dale jen
selektromotory”) proti zkratu nebo prepéti v elektrorozvodné
siti. Jde napf. o elektromotory vodnich ¢erpadel, ventilator(,
vytaht a elektromotory slouzict k pohonu oteviracich systémdi.

Varianta PRIMA

> 4) Je-li sjedndno pojistént ve variantd PRIMA, lze v pojistné
smlouvé sjednat pripojisténi{ PRIMA PLUS. V pii{padé sjednant
tohoto pFipojistént Vam vznikne pravo na pojistné plnént také
v piipadg, byla-li $koda na pojisténé véci zplisobena nékterym
z pojistnych nebezpedi uvedenych v odst. 5) az 8) tohoto ¢lanku,
a to do vy3e limitu plnént sjednaného v pojistné smlouvé. Dale
Vam z tohoto pripojistént uhradime také naklady na nahradnt
ubytovani v rozsahu ¢l. 29 odst. 13) pism. ©), maximalné viak
do vyse limitu plnént sjednaného v pojistné smlouvé.

Varianta KOMFORT

» 5) Z pojistént ve varianté KOMFORT Vam zaplatime navic

Skodu zplisobenou:

a) kradeZ{, pFi které pachatel prokazatelné prekonal prekazky
chranict pojiéténou véc pred odcizenim (dale jen ,kradez
s prekonanim prekazky"),

b) loupezi,

o jednanim pachatele sméFujicim k odcizeni pojisténé véci
v misté pojistént (tyka se i zabrannych prosttedkd urcenych
k ochrané poji$téné véci pred odcizenim),

d) imyslnym poskozenim nebo timyslnym zni¢enim pojisténé
véci jednanim pachatele, které nesmérovalo k odcizent
pojidténé véci (dale jen ,vandalismus"),

e) do¢asnym prepétim v elektrorozvodné nebo komunika¢ni siti
(déle jen ,pFepéti"),

f) podpétim v elektrorozvodné siti (dale jen ,podpéti®),

g) elektrickym zkratem (dale jen ,zkrat™),

h) zate€enim atmosférickych srazek,

1) aerodynamickym t¥eskem pti preletu nadzvukovych letadel,

) mechanickym pogkozenim vn&jitho nebo vnitiniho
zatepleni budovy jakymkoli zvifetem,

k) mechanickym poskozenim oploceni volné Zijici zvéF,

1) dnikem vody v dtsledku pojistné udalosti zplisobené
vodovodnim nebezpelim nebo havarii rozvodd vody
(viz odst. 6) pism. a) tohoto ¢lanku. V pi{padé takové pojistné
udalosti poskytneme plnént také za vodné a stoéné (¢tované
za Unik vody, ke kterému doslo v souvislosti s pojistnou
udalosti. Vysi skody jste povinni prokazat dokladem od
smluvntho dodavatele vody.

» 6) Z pojistént sjednaného ve varianté KOMFORT Vam dale
uhradime naklady ucelné vynaloZené v souvislosti s opravou
nebo vyménou:

a) rozvod? vody (nad rdmec pogkozent potrubt a rozvodd
vodovodnich zafizent pretlakem nebo zamrznutim kapaliny
v nich),
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b) rozvodt plynu, tepla a elektrické energie a odpadnich
potrubf,

poskozenych z jakékoli nahlé a nahodilé havarie (dale jen

,havérie rozvodi™).

Jde napt. o naklady na vyménu ¢asti potrubt, zazdén{ a omitnutt

mista opravy.

v

7) Z pojistént sjednaného ve varianté KOMFORT Vam dale
uhradime $kodu zpdsobenou poskozenim nebo zni¢enim
pojisténého nemovitého objektu, resp. jeho ¢asti, zhotovitelem
provadéjicim na zékladé s Vami uzaviené smlouvy o dilo
stavebni ¢i montazni prace na vy$e uvedeném pojisténém
nemovitém objektu v disledku:

a) nedbalostntho porudent pravni povinnosti zhotovitele,

b) vady prace provedené zhotovitelem,

o) vady vyrobku (véci) pouzité zhotovitelem,

(déle jen ,8koda pfi stavebné-montaznich pracich®).

Neposkytneme plnént za skodu pfi stavebné-montaznich
pracich zplsobenou na pojisténém nemovitém objektu, nebo
jeho ¢asti, které byly predmétem zavazku zhotovitele, tj. byly
zhotovitelem budovany/zhotovovany, instalovany, montovany,
opravovany, upravovany apod.

Za skodu pii stavebné-montaznich pracich se nepovazuje skoda
na pojisténém nemovitém objektu vznikla v disledku pisobent
jiného pojistného nebezpedt, proti kterému je nemovitost
pojiéténa prisluénou pojistnou smlouvou (napt. pozarni
nebezpet, vodovodnt $koda). V takovém pfi{padé se pojistna
udalost povaZzuje za vzniklou z déivodu plsobent takového
jiného pojistného nebezpeci.

Vedle dalsich predpokladt vyplyvajicich z pojistné smlouvy je
podminkou poskytnut{ plnént pojistitele za Skodu pfi stavebné-
montaznich pracich, Ze prace byly prokazatelné provadény
zhotovitelem, ktery:
a) je odlidny od pojistnika a pojisténého,
b) nent osobou pojistnikovi nebo pojisténému blizkou
ant pravnickou osobu s nimi majetkové propojenou,
o) provadi prace v ramci podnikatelské ¢innosti, k niZ je opravnén
dle pHislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd,
d) provadi prace na zakladé s Vami uzaviené smlouvy
o dilo, jejiz uzavrent lze doloZit pisemnym dokumentem
(napt. smlouvou o dilo uzavrenou v pisemné formé, pisemnou
objednavkou, zakazkovym listem).

Predpokladem plnént z pojistént za Skodu pii stavebné-montaznich
pracich z hlediska ¢asové platnosti pojistént je soucasné
splnént nasledujicich podminek:

a) k pri¢iné vzniku $kody doslo v dobé trvani pojistént,

b) $koda vznikla a projevila se navenek v dobé trvant pojistént.

» 8) Pojistént proti vandalismu (veetné gkod zplsobenych
nastriky, malbami nebo polepenim) se vztahuje na $kody
zplsobené:

a) zjiténym vandalem, tj. pachatelem, ktery byl zji$tén podle
pravomocného rozhodnutft, kterym bylo ukonceno trestnt
nebo prestupkové Hzent, 1 kdyZ pachatel nebyl odsouzen
nebo mu nebyla uloZena sankce,

b) nezjisténym vandalem, tj. pachatelem, ktery nebyl zjistén podle
pism. a).

Clanek 24
Kde jsou véci pojistény

» 1) Pojiétén je bytovy diim a vedlej$ich objekty, které se nachazejt
v misté pojisténi uvedeném v pojistné smlouvé.

» 2) Jde-li o pojistént movitych predmét, jsou mistem pojistént

bytovy daim, vedlejsi objekty nebo pozemek prislusejici
k bytovému domu.
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Za misto pojistént se dale povaZzuje 1 misto, do kterého byly
pojisténé movité pfedméty na dobu nezbytné nutnou premistény
v dlsledku vzniklé nebo bezprostfedné hrozict pojistné udalosti.

Clanek 25
Pojistna udalost

v

1) Pojistnou udalostt je:

a) poskozent, zni¢ent nebo odcizent pojisténé véci zapii¢ingné
nékterym z pojistnych nebezpe¢{ uvedenych v pojistné
smlouvé, které pdsobilo na pojisténou véc v dobé trvant
pojistént a v misté pojistént,

b) pogkozent nebo zni¢ent zabrannych prostiedkd podle ¢L. 23
odst. 5) pism. ©), jeho? pri¢ina nastala v dobé trvani pojistént
a v misté pojistént.

» 2) Pojistnou udélostt je 1 poskozeni, zni¢eni nebo ztrata
pojisténé véci v primé souvislosti s plisobenim nékterého
z pojistnych nebezpedt uvedenych v ¢l 23, proti kterému byla
pojisténd véc pojidténa. Podminkou vzniku prava na pojistné
plnént je skute¢nost, Ze toto pojistné nebezpeci plsobilo
v dobé trvant pojistént.

Clanek 26
Pojistna hodnota, pojistna ¢astka

» 1) Pojistna hodnota je hodnota véci rozhodna pro stanovent
pojistné ¢astky.

» 2) Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, tj. cena, za kterou
[ze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzict ke stejnému
Ucelu, znovu poridit v daném case a na daném misté jako véc
novou (pojisténi na novou cenu), nent-li v téchto pojistnych
podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak.

» 3) Pojistnou ¢astku jste povinni uréit tak, aby odpovidala
pojistné hodnoté pojisténé véci v dobé uzavient pojistné
smlouvy.

Clanek 27
Podpojisténi

» 1) Je-li v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna ¢astka nizé{
nez pojistna hodnota pojisténé véci, mame pravo snizit pojistné
plnént ve stejném poméru, v jakém je pojistna ¢astka k pojistné
hodnoté pojisténé véci.

» 2) Pokud budete souhlasit s indexaci pojistné ¢astky
a pojistného, podpojistént nikdy neuplatnime.

» 3) Pokud odmitnete indexaci pojistné ¢astky a pojistného,

uplatnime podpojistént jen v pFipadé, Ze:

a) pojistna ¢astka v dobé uzavient pojistné smlouvy
neodpovidala pojistné hodnoté véci, nebo

b) pojistna ¢astka v dobé uzavient pojistné smlouvy odpovidala
pojistné hodnoté véci, ale porusili jste povinnost oznamit
nam zménu pojistné hodnoty pojisténé véci nebo souboru
véct, zvysila-li se v dobé trvant pojidtént alespori o 20 %.

Clanek 28
Limit plnéni

Pokud tomu odpovida pojistny zajem, je mozné hornt hranici
pojistného plnént urcit limitem plnéni, ktery stanovite na svou
odpovédnost.

ni bytovych domd
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Clanek 29
Co Vam z pojisténi uhradime

Kromé obecnych ustanovent uvedenych v ¢l. 11 je pojistné plnéni
upraveno nasledné:

Varianta PRIMA i KOMFORT

» 1) Hornt hranice plnént z jedné pojistné udalosti vzniklé
na bytovém domé je stanovena pojistnou ¢astkou uvedenou
v pojistné smlouvé.

» 2) Z pojistné udalosti vzniklé na vedlej$ich objektech
poskytneme pojistné plnéni do limitu plnéni dohodnutého
v pojistné smlouvé.

» 3) Byla-li v&c pojidténa na novou cenu, vyplatime v pFpadé:

a) zni¢ent, odcizent nebo ztraty pojisténé véci ¢astku
odpovidajict pfimérenym nakladlim na znovupotizent stejné
nebo srovnatelné nové véci a sniZenou o cenu vyuzitelnych
zbytka,

b) poskozent pojisténé véci ¢astku odpovidajici primérenym
nékladiim na opravu poskozené véci a sniZenou o cenu
vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢astt,

(dle jen ,,plnéni v nové cend").

Vznikla-li pojistna udalost na véci pojisténé na novou cenu,
jejiz ztistatkova hodnota z nové ceny (v %) byla pied vznikem
pojistné udalosti niz3{ nez 30 % jeji nové ceny, poskytneme
plnéni v ¢asové cené.

» &) Byla-li véc pojisténa na ¢asovou cenu, vyplatime v piipadé:

a) znitent, odcizent nebo ztraty pojisténé véci ¢astku
odpovidajict pfiméfenym nakladim na znovupotrizent
stejné nebo srovnatelné nové véci a upravenou o ¢astku
odpovidajict stupni opotfebenti nebo jiného znehodnocent
anebo zhodnocent véci (nap¥. opravou, modernizact) z doby
bezprostfedné pied pojistnou udalosti a sniZzenou o cenu
vyuZitelnych zbytkd,

b) poskozent pojisténé véci ¢astku odpovidajici primérenym
nékladiim na opravu poskozené véci a upravenou o ¢astku
odpovidajict stupni opotiebent nebo jiného znehodnocent
anebo zhodnocent nahrazovanych ¢asti z doby bezprosttedné
pfed pojistnou udalost{ a sniZzenou o cenu vyuZitelnych
zbytk( nahrazovanych ¢astt,

(dale jen ,,plnéni v éasové cené").

» 5) Plnéni pojistitele za opravu poskozené véci viak neprevysi
¢astku plnént stanovenou pro piipad jejtho znic¢ent, odcizent
nebo ztraty.

» 6) V pripadé vzniku pojistné udalosti na jednotlivych
pojisténych vécech tvoricich celek nebudeme brat zfetel na
znehodnocent celku, ale na $kodu zptsobenou poskozenim,
znicenim, odcizenim nebo ztratou jednotlivé véci.

» 7) Dojde-li k pogkozent nebo znicent pojisténého nemovitého
objektu, nebudeme brat zfetel na zmen3ent ¢i ztratu jeho
umélecké nebo historické hodnoty. Za stavebnt soucasti
a prisludenstvi nemovitych objektd umélecké nebo historické
hodnoty, které tvor{ stavebné funkéni prvek pojisténého
nemovitého objektu, poskytneme plnént aZ do vy3e odpovidajict
nakladim na opravu nebo znovupotizent béZzného stavebné
funk¢ntho prvku plnictho stejnou funkci.

» 8) Byl-li nemovity objekt pojistén na novou cenu a neprokazete-li,
7e doslo k opravé nebo znovuporizent poskozeného nebo
zniceného nemovitého objektu, poskytneme plnént v ¢asové
cené, pokud se nedohodneme jinak.




Zbyvajict ¢ast pojistného plnént se stane splatnou teprve poté,

kdy prokazete, ze:

a) doslo k opravé nebo znovupotizeni pojisténého nemovitého
objektu, nebo

b) ¢inite kroky sméfujict k opravé nebo znovupoiizent
poskozeného nebo zni¢eného nemovitého objektu.

V p¥padé uvedeném v pism. b) se zbyvajici ¢ast pojistného
plnént stava splatnou postupné v rozsahu prokazatelné
vynaloZenych néklad(, nedohodneme-li se jinak. V od@ivodnénych
piipadech mizeme na Vasi zadost poskytnout primérenou
zalohu.

Pokud ndm do tH let po vzniku pojistné udalosti neprokazete,
Ze doslo k opravé nebo znovuporizeni nemovitého objektu,
nejsme povinni poskytnout zbyvajici ¢ast pojistného plnént.
Novy nemovity objekt must byt znovupofizen v misté pojistént,
nedohodneme-li se jinak.

v

9) Jde-li o bytovy déim ve vystavbé &i v rekonstrukci, uhradime
z pojistné udalostt, ktera byla zplsobena na stavebnim
materialu nékterym z Zivelnich pojistnych nebezpedi, pfimérené
néklady na opravu nebo potizent nového stavebntho materialu,
a to stejného mnozstvi, druhu a kvality, sniZzenou o cenu
vyuZitelnych zbytkd, maximalné viak pojistnou ¢astku.

» 10) Pro pojistént elektromotort plati:

a) limit plnéni, ktery je horni hranici plnéni pojistitele ze viech
pojistnych udalost{ vzniklych v jednom pojistném roce, ¢int
50 000 K¢,

b) vznikne-li pojistna udalost na elektromotoru, ktery nelze
z technologickych davod( pfevinout, uhradime pfimérené
néklady na znovupofizent stejného nebo srovnatelného
elektromotoru, maximalné viak limit plnént,

o pojiétént se sjednava se spolutitasti ve vy3i 10 % z celkové
vy$e pojistného plnént.

Varianta PRIMA

» 11) Poskytneme plnéni maximalné do vy3e limitu plnént:

a) 100 000 K¢ z pojistné udalosti vzniklé na movitych
predmétech,

b) 200 000 K¢ z pojistné udalosti vzniklé na stavebnich
soucastech a piislusenstvi budov nebo ostatnich staveb
slouzicich k podnikatelské ¢innosti (napt. firemnt $tity,
reklamni tabule, markyzy); tento limit neplati pro zarizent
na vyrobu elektrické energie.

v

12) Z piipojistént PRIMA PLUS poskytneme plnén{ maximalné
do vy3e limitu plnént sjednaného v pojistné smlouvé. V ramct
tohoto limitu plati pro pojistné udalosti vzniklé v ddsledku
vybranych pojistnych nebezpet limity plnéni uvedené

v odst. 14) a 15) tohoto ¢lanku.

Varianta KOMFORT

» 13) Z pojistént sjednaného ve varianté KOMFORT poskytneme
plnéni maximalné do vyse limitu plnént:

a) 200 000 K¢ z pojistné udalosti vzniklé na movitych
predmétech,

b) 400 000 K& z pojistné udalosti vzniklé na stavebnich
soucastech a piislusenstvi budov nebo ostatnich staveb
slouzicich k podnikatelské ¢innosti; tento limit neplatt
pro zafizen{ na vyrobu elektrické energie,

©) 25 000 K¢ za priméFené naklady na ndhradnt ubytovant
obyvatel bytu v pojisténém bytovém domé, pokud se byt stal
nasledkem pojistné udalosti neobyvatelnym, nejvyse viak
250 000 Ké za pirimérené naklady na nahradni ubytovant
obyvatel vSech takovych byta.
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» 14) Z pojistént sjednaného ve varianté KOMFORT poskytneme
plnént ze viech pojistnych udalostt vzniklych v pribéhu jednoho
pojistného roku maximalné do vyse limitu plnént uvedeného
v tomto odstavci, resp. navy$eného v pojistné smlouvé:

a) 500 000 K¢ z pojistné udalosti zplisobené nezjisténym
vandalem,

b) 500 000 K¢ z pojistné udalosti zplisobené prepétim,
podpétim nebo zkratem,

©) 500 000 K& z pojistné udalosti zpdisobené zateéenim
atmosférickych srazek,

d) 500 000 K& z pojistné udalosti zplsobené mechanickym
poskozenim zatepleni budovy jakymkoli zviFetem,

e) 500 000 K¢ z pojistné udalosti zplisobené unikem vody
(vodné, sto¢né),

) 500 000 K¢ z pojistné udalosti zplisobené havarii
rozvodii (nad ramec havarie rozvodt vodovodnich zatizent
zplisobenych pretlakem nebo zamrznutim kapaliny v nich),

g) 500 000 K& z pojistné udalosti spocivajict ve kodé
pii stavebné-montaznich pracich.

» 15) Jde-li o bytovy déim ve vystavbé, poskytneme z pojistént
sjednaného ve varianté KOMFORT plnént za pojistnou udalost
vzniklou odcizenim zabudovaného pFislusenstvi budov nebo
ostatnich staveb maximalné do vy3se limitu 400 000 K&.
Omezent limitem plnént uvedenym v tomto odstavci se tyka
pouze 3kod vzniklych pied zkolaudovanim bytového domu.
Toto omezent se netyka odcizent stavebnich soucastt.

» 16) Z pojidtént sjednaného ve varianté KOMFORT poskytneme
dale plnént az do vy3e 30 000 K& za primérené naklady,
které jste prokazatelné vynalozili na uklid a Upravu pozemku
pitsludejictho k bytovému domu, byl-li pozemek postizen
nékterym z Zivelnich pojistnych nebezpedi.

Clanek 30
Indexace pojistné €astky, limitl plnéni a pojistného

» 1)V praibéhu trvani pojisténi Vam miZeme navrhnout valorizaci
pojistné ¢astky bytového domu, limitd plnént pro vedlejst
objekty a pojistného v zavislosti na vyvoji cen stavebnich praci,
material(l a vyrobk(l spotfebovavanych ve stavebnictvi (dale jen
sindexace").

» 2) N&% navrh na indexaci miZete pfijmout také tim, Ze ve Lhiité
stanovené v navrhu uhradite pojistné v ndmi navrZzené nové vysi.
Uhrazenim pojistného v pavodnt vy$i vyjadfujete svij nesouhlas
s navrzenou indexact.

» 3) Pokud v priibéhu trvant pojistént vyjadrite nesouhlas
s navrzenou indexact, trva pojistént za podminek platnych
v pojistném obdobf, které predchazi pojistnému obdobf,
pro které byla indexace navrzena. V pfipadé nesouhlasu
s indexact se vystavujete riziku podpojistént.

> 4) Pokud jste v pojistné smlouvé vyjadrili nesouhlas s indexact,
ale nasledné v pribéhu trvani pojidtént prijmete nas navrh
na indexact, mént se tim 1 bez uzavient p{semného dodatku
k pojistné smlouvé Va3 pavodné vyjadreny nesouhlas s indexact
na souhlas. Obdobné to plat{ 1 v opa¢ném pripadé.

» 5) Valorizované pojistné ¢astky a limity pojistného plnéni vzdy
zaokrouhlujeme na celé tisicikoruny podle obecné platnych
matematickych zasad.

Clanek 31
PFipojisténi skel

» 1) Pouze je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, pojistént se dale
vztahuje na poskozent nebo znicent skel a sanitarni keramiky
osazenych v pojisténych budovach nebo ostatnich stavbach
jakoukoli nahodilou udélostt, kterd nent dale vyloucena.
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» 2) PHpojiténa jsou:

a) skla osazena ve vnéjsich stavebnich otvorech (napt. okna,
lodZie, terasy), veetné& nalepenych snimac(l zabezpecovacich
zafizent a nalepenych folif,

b) skla osazena v pevné zabudovanych stavebnich soucastech
a prislusenstvi (napt. dverni vyplné, zrcadla osazena
ve vestavéném nabytku, sklenéné a zrcadlové stény, reklamnt
tabule),

o sanitarni keramika (nap¥. umyvadla, zdchodové misy, pisoary,
bidety),

(dale jen ,sklo™).

» 3) Pro Uely tohoto pFipojistént se:

a) za sklo povazuje také plexisklo nebo jiné umélé hmoty, které
se pouZivajl jako nahrada skla a maji miniméalné stejnou
odolnost proti narazu,

b) za sanitarni keramiku povazuji také sanitarn{ zai{zent
vyrobend z materiald pouzivanych jako ndhrada keramiky
(napt. lity mramor, beton),

©) za sanitarni keramiku nepovaZuji sanitarni zai{zeni vyrobena
z plastu nebo kovu, obklady a dlaZby, vodovodnt baterie a jiné
pitslusenstvi.

v

%) Poskytneme plnént za $kodu vzniklou rozbitim nebo
poskozenim skla, pii kterém je nezbytna jeho vymeéna.

» 5) Z pFipojisténi nezaplatime $kodu vzniklou:
a) pri dopravé skla, pii zasklivani, montazi a demontazi,
b) pHi vystavent skla salavému teplu nebo pHimému ohni
(napf. pti odstrariovant starych natérd),
o na ramech a osazenich,
d) na sklenicich.

» 6) Ze viech pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistném
roce budeme plnit v souhrnu nejvyse do limitu plnént
dohodnutého v pojistné smlouvé.

Clanek 32
Pfipojisténi rostlin a porostii na pozemku

» 1) Je-li sjednano pripojistént rostlin a porost(l na pozemku,
uhradime Vam z tohoto pripojistént primérené naklady,
které jste prokazatelné a Ucelné vynaloZili na osetfent
nebo znovuobnovent rostlin a porost(i (dale jen ,rostliny™)
zasaZenych pojistnou udalosti, které jsou zasazeny v pozemku
(veetné stiednich zahrad) pHslugejicim k pojisténému bytovému
domu. Rostlinamt se pro Gcely pojistént rozumi zejména stromy,
kefe, polokefe, rize a jiné trvalky, vodnt rostliny a traviny, pro
jejichZ péstovant je vhodné tuzemské klima.

v

2) Pojistény nejsou:

a) plody rostlin,

b) jednoleté a dvouleté rostliny,

o) rostliny péstované k vydéle¢nym tcel@im (napf. vinice, ovocné
sady),

d) rostliny zasazené méné ne? dva mésice pred vznikem $kody;
tato vyluka se netyka odcizent rostlin,

e) rostliny oslabené napadenim chorobami nebo $kaidci.

v

3) P¥ipojidtént se sjednava ve varianté KOMFORT.

Z pfipojistént Vam uhradime skody vzniklé:

a) ptisobenim nékterého z zivelnich pojistnych nebezpeéi,

b) kradezi s prekonanim prekazky nebo loupezi,

©) vandalismem,

d) aerodynamickym tfeskem pfi preletu nadzvukovych letadel.

v

4) V pHpadé poskozent pojisténé rostliny Vam vznikne pravo
na pojistné plnéni, dojde-li plisobenim pojistného nebezpett,
proti kterému je pojistént sjednano, k potkozent vice nez 1/4
rostliny. Toto pravidlo se netykd souvislych porostd tvoricich
jeden celek (napf. travnik).
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» 5) Za poskozent pojidténé rostliny uhradime naklady
prokazatelné a t¢elné vynaloZené na jeji odborné osettent,
maximalné vsak do vyse hodnoty rostliny bezprosttedné pred
pojistnou udalostt.

» 6) V pripadé zni¢ent nebo odcizent pojisténé rostliny uhradime
naklady prokazatelné a tcelné vynaloZzené na jeji znovuporizent,
maximalné viak do vy3e hodnoty rostliny bezprostfedné pred
pojistnou udalostt.

» 7) PHi ur¢eni hodnoty rostliny budeme vychazet z pravnich
pfedpisti upravujicich ocefovani majetku.

» 8) Ze viech pojistnych udalost{ nastalych v priibéhu jednoho
pojistného roku poskytneme plnént v souhrnu nejvyse do limitu
plnént sjednaného v pojistné smlouvé.

Clanek 33
PFipojisténi ztraty najjemného

» 1) Je-li sjednano pFipojistént ztraty najemného, uhradime Vam
7 tohoto pFipojistént ndjemné prokazatelné uslé v dusledku
pojistné udalosti na pojisténém nemovitém objektu, ktera
zapti¢inila nemoznost jeho uzivani.

» 2) V piipadé pojistné udalosti jste povinni:

a) dolozit p{semné ndjemn{ smlouvy a doklad o zaplacent
najemného za pronajem pojisténého nemovitého objektu
(nebo jeho ¢asti) minimalné za posledni dva mésice pred
datem vzniku pojistné udalostt,

b) dolozit evidenci vedenou pro dafiové Geely prokazujict vy3i
najmu,

o) &init vegkera opatreni sméFujict k pfedchazent vzniku
nebo zvydent ztraty na ndjemném, zejména vyvijet plné
Usili k zajistént opravy nebo znovuporizent a obnovent
provozuschopnosti pojisténého nemovitého objektu,

d) bez zbyte¢ného odkladu ndm ozndmit obnovent
provozuschopnosti pojisténého nemovitého objektu.

v

3) Pojistént se nevztahuje na ztratu:

a) ndjemného zplsobenou UFedn{m nafizenim omezujicim
opravu, znovupofizeni nebo obnovent provozu pojisténého
nemovitého objektu,

b) pijmu z poskytovani ubytovacich sluzeb (napt. penzion,
ubytovna).

> 4) Ze viech pojistnych udalosti nastalych v prib&hu jednoho
pojistného roku poskytneme plnéni v souhrnu nejvyse do limitu
plnént sjednaného v pojistné smlouvé.

Clanek 34
P¥ipojisténi jmenovité uréenych véci

Pouze je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, vztahuje se pojistént
na véci, které jinak nejsou pojistény (jmenovité uréené véci).
Tyto vécti, rozsah a dald{ podminky jejich pojistént jsou uvedeny
v pojistné smlouvé.

Cast 3 - Pojisténi odpovédnosti
za ajmu

Clanek 35
Pojistné nebezpeci a rozsah pojisténi

» 1) Pojidtént se vztahuje na Vasi pravnim pfedpisem stanovenou
povinnost nahradit nemajetkovou tjmu nebo gkodu (Gjmu
na jmén{) uvedenou v dal$ich odstavcich tohoto ¢lanku, pokud
jste ji zpUsobili jiné osobé v souvislosti s ¢innost{ nebo
vztahem, pro které je pojistnou smlouvou sjednano pojistént.
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» 2) V piipadé Ujmy na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka za Vas
nahradime:

a) nemajetkovou Ujmu zp&sobenou zasahem do préava
poskozeného na ochranu jeho zdravi (napt. bolestné, ztizent
spoletenského uplatnént),

b) dugevni Utrapy manZela, rodice, ditéte nebo jiné osoby blizké
poskozenému v pFipadé usmrcent nebo zvlast zavazného
ubliZent na zdravi poskozeného,

o naslednou finan¢nt kodu, ktera vznikla jako pi{my ddsledek
Ujmy na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka, pokud se na takovou
Ujmu vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto pojistnych
podminek (napt. ztrata na vydélku, uily zisk, naklady lécent,
naklady pohrbu).

» 3) V pripadé tjmy na hmotné véci (dale jen ,wéc") za Vas
nahradime:

a) $kodu zplsobenou na véci jejim pogkozenim, zni¢en{m nebo
ztratou,

b) naslednou finanent gkodu, kterd vznikla vlastnikovi véci nebo
0sobé opravnéné uzivajici nebo pozivajici véc na zakladé
smlouvy jako primy dlisledek $kody uvedené v pism. a),
pokud se na $kodu na takové véci vztahuje pojistént sjednané
na zakladé téchto pojistnych podminek (napt. usly zisk,
naklady na likvidaci znicené véci).

v

%) V pHpadé tjmy na Zivém zvireti (dale jen ,zviFe") za Vas
nahradime:
a) $kodu zptisobenou usmrcenim, ztratou nebo zranénim zvirete,
b) naslednou finanent gkodu, kterd vznikla vlastnikovi zvifete
nebo osobé opravnéné uzivajici nebo poZivajict zvire
na zakladé smlouvy jako piimy disledek skody uvedené
v pism. a), pokud se na $kodu na zviteti vztahuje pojistént
sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek (napt. usly
zisk); icelnd vynaloZené naklady spojené s pééi o zdravi
zranéného zvifete uhradime tomu, kdo je vynaloZil.

v

5) Poskytneme za Vas také:

a) nahradu naklad na hrazené sluzby vynalozenych zdravotni

pojistovnou,

b) regresni nahradu, kterou jste povinni zaplatit organu
nemocenského pojistént v souvislosti se vznikem naroku
na davku nemocenského pojistént, pokud takova povinnost
vznikla v ddsledku Ujmy na zdravi nebo Zivoté ¢lovéka,
na kterou se vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek. Tyto nahrady pro Ucely pojistént
posuzujeme obdobné jako nahradu Ujmy a plat{ pro né
pirimérené podminky pojistént odpovédnosti za Ujmu.

> 6) Z pojisténi poskytneme také nahradu nakladd nutnych k Vast
pravni ochrané proti uplatnénému naroku na nahradu ujmy,
pokud se na ni vztahuje pojistént sjednané na zékladé téchto
pojistnych podminek, a to v rozsahu vyplyvajicim z ¢l. 41.

Clanek 36
Pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti

1) Pojistént se sjednava pro pFipad pravnim predpisem stanovené

povinnosti:

a) vlastnika (spoluvlastnike) pojisténého nemovitého
objektu nahradit Ujmu zplsobenou jinému v souvislosti
s vlastnictvim nebo drZbou tohoto objektu a pozemku k nému
piisludejictho,

b) spole¢enstvi vlastnikd jednotek nahradit Gjmu zpGsobenou
jinému v souvislosti se spravou pojisténého domu v bytovém
spoluvlastnictvi a pozemku k nému ptislusejictho.

» 2) Pojidtént se vztahuje 1 na Vasi povinnost nahradit tjmu:

a) zplisobenou v souvislosti s vlastnictvim a provozem
veskerych zat{zen{ bytového domu,

ni bytovych domd
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b) vyplyvajict z Vaseho postavent jako stavebnika pfi
opravnéném vykonavani stavebnich pract svépomoct
na pojisténém nemovitém objektu.

3) Pojistént se vztahuje i na povinnost ob¢ana, ktery Vam
vypomaha pii opravnéném svépomocném vykondvani stavebnich
pract na pojisténém nemovitém objektu, nahradit Gjmu
zpUsobenou tfet{ osobé pfi této ¢innosti.

Clanek 37
Pojisténi odpovédnosti ¢lendi organti

v

1) Pojistént se sjednavé pro pripad Va$i pravnim predpisem

stanovené povinnosti nahradit Gjmu, kterou jste zplsobili:

a) pri vykonu funkce ¢lena vyboru nebo predsedy spoleenstvi
vlastnikd, piipadné ¢lena kontrolni komise nebo obdobného
kontrolntho orgéanu spolecenstvi vlastnikd domu pojisténého
prisluénou pojistnou smlouvou (dale jen ,pojistény dam™),
nebo

b) pii vykonu funkce ¢lena predstavenstva nebo kontrolni
komise bytového druZstva v souvislosti se spravou, provozem
a opravami pojidténého domu,

(déle jen ,€lenové organt™).

2) Pojidtént se vztahuje 1 na povinnost nahradit ¢jmu
zpUsobenou jinému pojisténému ¢lenovi organu.

3) Pojisténym je kazda osoba, kterd v dobé trvant pojistént
byla, je nebo bude ¢lenem organu. Pojistént se vztahuje také
na viechny nové ¢leny organt, jejichZ funkce vznikla v dobé
trvani pojistént.

4) 7 pojisténi odpovédnosti ¢lendl orgdnd mate nad ramec

¢l. 35 pravo, abychom za Vas v pfipadé vzniku pojistné udalosti
nahradili také $kodu (Ujmu na jmént), ktera nevyplyva z Gjmy
na zdravi, zivoté, véci nebo zvifeti, pokud byl proti Vam
uplatnén opravnény narok na nahradu Gjmy.

Clanek 38
Vyluky z pojisténi

>

v

1) Pojistént odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti

ant z pojistént odpovédnosti ¢lenti organti se nevztahuje

na povinnost nahradit Gjmu zpGsobenou:

a) umyslné (véetné svévole nebo skodolibosti),

b) na véci nebo zvifeti, které uzivate neopravnéng,

© na movitych vécech nebo zvifatech, které opravnéné uzivate
(napt. najem, vyptijcka) nebo je mate u sebe,

d)na movitych vécech nebo zvifatech, které jste prevzali
za UCelem opatrovant, zpracovani, opravy, prodeje, ischovy,
uskladnént nebo splnént jiného zavazku,

e) neopravnénym provadénim stavebnich pract,

f) sesedanim nebo sesouvanim plidy, erozi nebo v déisledku
poddolovant,

g) znetisténim Zivotniho prostiedt, azbestem nebo materialem
obsahujicim azbest, pdsobenim magnetickych nebo
elektromagnetickych polf,

h)v disledku porusent pravni povinnosti nebo jiné pravni
skute¢nosti, o které jste v dobé uzavient smlouvy védéli nebo
s prihlédnutim ke viem okolnostem mohli védét.

2) Z pojidtént odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi
nemovitosti ant z pojistént odpovédnosti ¢lent organd
nenahradime Ujmu:

a) jestliZe jste prevzali povinnost k jej{ ndhradé v rozsahu
$ir$im, nez ktery vyplyva z pravntho predpisu, veetné piipadd,
kdy nemizete uplatnit ndmitku promléent z toho diivodu,

Ze jste sjednali deld{ proml¢ect Lhatu, nez kterad vyplyva
z pravniho predpisu, nebo jste se namitky promléent vzdali,




b) kterou jste povinni uhradit:

1) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenct
nebo pribuznym v fadé pfimé nebo osobam, které s Vami
7iji ve spole¢né domacnosti,

i) pravnické osobé, se kterou jste majetkové propojent.

» 3) Z pojidtént odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi
nemovitosti dale neposkytneme plnént za pokuty, pendle
¢t jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby,
které maji represivni, exemplarni nebo preventivni charakter,
bez ohledu na to, komu byly ulozeny.

> 4) Pojistén{ odpovédnosti ¢lentl organd se dale nevztahuje

na povinnost nahradit tjmu:

a) zplisobenou v souvislosti s tmyslnym trestnym ¢inem,
zneuzitim pravomoci nebo jinym umyslnym protipravnim
jednanim,

b) zptisobenou jednanim, v souvislosti s nimz jste ziskali osobni
prospéch, vyhodu nebo ptijal odménu, na kterou jste neméli
pravni narok, nebo Vam byla pfiznana bez predchoziho
souhlasu shromazdént vlastnikd, resp. ¢lenské schize
bytového druzstva,

o vyplyvajict z pomluvy, urazky, zneuziti tcasti v hospodarské
soutézi,

d) vyplyvajict z nesjednant nebo neudrzovanim piimérené
pojistné ochrany domu nebo jiného pojistného zajmu
spolecenstvi vlastnikd, resp. bytového druZstva,

e) zptisobenou schodkem na svéfenych finan¢nich hodnotach,

f) zplsobenou porusenim pracovnépravnich predpisg,

g) zptisobenou neuplatnénim nebo pozdnim uplatnénim prav,

h) zp@sobenou v souvislosti s jakoukoli operact s cennymi
paptry,

) vyplyvajict z porugent prav z préimyslového nebo jiného
dugevniho vlastnictvi (napf. prav na patent, prav z ochrannych
znamek a primyslovych vzord, prav autorskych a s nimi
souvisejicich),

i) zplsobenou ztratou véci, tj. ztratou moznosti nakladat s véci,
vletné ztraty této moznosti v disledku odcizent véci nebo
jiného Umyslného protipravniho jednant tfeti osoby,

k) zptisobenou pravnické osobg, viici které jste ovladajici
osobou ve smyslu pfislusnych pravnich predpist.

> 5) Vyluky z pojistént mohou vyplyvat také z pravnich predpisd,
z ustanovent pojistné smlouvy a dal$ich ustanovent pojistnych
podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént.

Clanek 39
Vase povinnosti a diisledky jejich poruseni

» 1) Nastane-li $kodna udalost, mate zejména nasledujict
povinnosti:

a) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit, 7e poskozeny proti
Vam uplatnil prévo na nahradu Ujmy, a vyjadrit se ke své
povinnosti nahradit vzniklou Ujmu, k pozadované nahradé
ujmy a jejt vysi,

b) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit, ze v souvislosti
se Skodnou udélosti bylo proti Vam nebo Vasemu
zaméstnanct, spole¢ntkovi, ¢lenovi, statutadrnimu orgénu nebo
¢lenovi statutarntho nebo kontrolntho organu zahajeno Hzent
pred organem vefejné moci (zejména ob¢anskopravni nebo
trestni soudni Hzent, prestupkové nebo jiné spravni f{zen{)
nebo rozhod¢t fizent, a informovat o prabéhu a vysledcich
flzent,

o) nesmite bez naseho souhlasu uhradit ani se zavazat k thradé
proml¢ené pohledavky nebo jejl ¢asti,

d) nesmite bez nadeho souhlasu zcela nebo z&4sti uspokojit
(v penézich nebo uvedenim do predeélého stavu) ant uznat
¢ jinak smirné vyresit narok na ndhradu Gjmy, ktery byl proti
Vam uplatnén.

ni bytovych domd
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2) V Hzeni o nahradé Gjmy, které je proti Vam vedeno, mate

zejména nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s nagimi pokyny,

b) nesmite bez naeho souhlasu uzavitt soudni smir nebo se
jinak smirné vyrovnat,

o) vznést namitku promléent,

d) podat opravny prostfedek, véetné odporu, pokud se
nedohodneme jinak,

e) postupovat tak, abyste nezavdali pii¢inu k vydan{ rozsudku
pro zmeskani nebo pro uznani.

3) Pokud porusite nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 1)
pism. O a v odst. 2) pism. b) aZ e) tohoto ¢lanku, nejsme povinni
plnit.

4) Dal’{ povinnosti pojisténého a diisledky porugent povinnosti
mohou vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dalsich
ustanovent pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému
pojistént a pravnich predpisd.

Clanek 40
Pojistna udalost

>

1) Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného naroku
na nahradu Gjmy vaci Vam, pokud je s nim spojena nase
povinnost poskytnout pojistné plnént.

2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnént je splnént
predpokladu, Ze pri¢ina vzniku Ujmy, tj. porusent pravnt
povinnosti nebo jina pravnt skute¢nost, v jejimz dasledku Gjma
vznikla, nastala v dobé trvant pojistént.

3) Vice narokd na nahradu tjmy vyplyvajicich z jedné priciny

nebo z vice pFi¢in, které spolu pfimo souviseji, se povazuje za
jednu pojistnou udalost, a to nezavisle na poc¢tu poskozenych
osob.

Clanek &1
Naklady pravni ochrany

>

v

v

1) Pokud jste splnili viechny povinnostt, které jsou Vam uloZeny
v souvislosti se vznikem Skodné udalosti, jsme povinni uhradit
Ucelné vynaloZené naklady:

a) Hzent o nahradé Ujmy pred prisluinym organem, pokud bylo
nutné ke zjistént Vast povinnosti k nahradé Ujmy nebo jejt
vy$e v souvislosti se $kodnou udalosti, a naklady Vaseho
pravntho zastoupent v tomto Hzent, a to ve vSech stupnich,

b) na obhajobu v trestnim ¥zent (v pH{pravném izent 1 v Hzeni
pred soudem ve viech stupnich) vedeném proti Vam
v souvislosti se Skodnou udalostt, pokud jsme se k tomu
pisemné zavazali,

o) mimosoudntho projednavani naroku po$kozeného na nahradu
Ujmy, pokud jsme se k tomu pisemné zavazali.

2) Naklady pravniho zastoupenti a obhajoby podle odst. 1) tohoto
¢lanku, které presahuji mimosmluvni odménu advokata v Ceské
republice stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, uhradime
pouze v pfipadg, Ze jsme se k tomu pisemné zavazali.

3) Naklady podle odst. 1) tohoto ¢lanku neuhradime, pokud

jste v souvislosti se skodnou udalost{ byli uznant vinnymt ze
spachant umyslného trestného ¢inu. Pokud jsme jiZ tyto naklady
uhradili, mame proti Vam pravo na vracent vyplacené ¢astky.




Clanek &2
Pojistné plnéni

Kromé obecnych ustanovent uvedenych v ¢l. 11 je pojistné plnént
upraveno nasledné:

» 1) Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnént
maximalné do vy3e limitu plnént sjednaného v pojistné
smlouvé. Limit plnént stanovite na svou odpovédnost.

» 2) Na thradu vech pojistnych udalosti nastalych b&hem
jednoho pojistného roku poskytneme pojistné plnéni v souhrnu
maximalné do vyse dvojnasobku limitu plnént sjednaného
v pojistné smlouvé.

v

3) Vyse Uhrady nakladt pravni ochrany podle ¢l. 41 spolu

s poskytnutym pojistnym plnénim z jedné pojistné udalosti
muze dosdhnout maximalné vyse limitu plnéni uvedeného
v pojistné smlouvé.

> 4) Pokud je etfent 3kodné udalosti zavislé na vysledku FHzent
pred organem vefejné moci (zejména obc¢anskopravniho
nebo trestntho soudntho fizent, pfestupkového nebo jiného
spravniho Fizent) nebo rozhodtho tHzent, nem(ize byt bez n&j
ukonceno. V takovém ptipadé nejsme do doby, kdy nam bude
doruceno pravomocné rozhodnutt tohoto organu, v prodlent
s poskytnutim pojistného plnént ani zalohy na pojistné plnént.

» 5) Pokud se k jedné pojistné udalosti vztahuje vice spoluti¢astt,
odette se od celkové vy3e pojistného plnént pouze ta
spolulicast, kterd je z nich nejvyssi.

Cast & - Zavérecna ustanovent

Clanek 43
Zanik pojisténi

Dojde-li k zaniku pojistént bytového domu, zanikaji k témuz dnt

1 sjednand pripojistént a pravo na poskytovant asisten¢nich sluzeb.

Clanek &4
Vyklad pojmu

» 1) Za budovy se povaZuji nemovité objekty spojené se zemi
pevnym zakladem, které jsou pfevazné uzavieny obvodovymi
sténami a stfednimi konstrukcemt a které jsou urceny k tomu,
aby chrénily lidi nebo véci pfed plsobenim vnéjsich vliva.

v

2) Bytem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které
jsou ¢asti bytového domu, tvofi obytny prostor a jsou uréeny
a uzivany k ucelu bydlent.

v

3) Za bytovy d&im se povaZuje budova se ¢tyfmi a vice samostatnymi
byty, ve které nejméné tfetina podlahové plochy slouz{ k G¢eldm
trvalého obyvant, nent-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

» 4) €asovou cenou se rozum{ cena, ktera se stanovi z nové
ceny véci, pficemz se prihliz{ ke stupni opotfebent nebo
jiného znehodnocent anebo ke zhodnocent véci, k némuz doslo
opravou, modernizact nebo jinym zpdsobem.

» 5) Za hromadnou véc se povaZuje soubor jednotlivych véct
nalezejicich téZe osobé, povazovany za jeden predmét a jako
takovy nesouct spole¢né oznacent.

v

6) Za jednotku se povaZuje byt nebo nebytovy prostor, s nimz
je neoddélitelné spojen podil na spole¢nych ¢astech domu.
Pro Ucely tohoto pojistént se za soucast jednotky nepovaZuje
spoluvlastnicky podil na pozemku a na vécnych pravech.
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7) Za kapalinu unikajici z vodovodnich zaFizeni se povazuji
voda, topnd, klimatiza¢ni a hasic{ média.

8) Kradezi s prekonanim prekazky se rozum{ krade?, u které
jsou policit nebo jinym piislusnym organem vefejné moci nebo
na zékladé znaleckého posudku zjistény stopy prokazujict, ze

se pachatel zmocnil pojisténé véci nékterym dale uvedenym

zplsobem:

a) do mista pojistént se dostal tak, Ze vstupni otvor zpi{stupnil
nastrojt, které nejsou urceny k jeho fadnému otevirant,

b) do mista pojisténi se dostal jinak neZ vstupnim otvorem
nebo bézné pristupnym otevienym oknem,

o misto pojistént zpHstupnil klicem nebo obdobnym prosttedkem,
jehoZ se neopravnéné zmocnil kraddeZ{ nebo loupezt,

d) prekonal prekazku vytvorenou specifickymi vlastnostmi véci
(napt. zna¢na vyska, nadmérné rozméry, demontaz pouzitim
nastroje nebo naradi),

e) prekazku prekonal jinym nasilnym jednanim.

Podminka prokazatelného prekonant prekazky neplati, pokud byl
pachatel zjistén podle pravomocného rozhodnutt, kterym bylo
ukonceno trestni nebo prestupkové Fzent, a to i tehdy, nebyl-li
pachatel odsouzen pro trestny ¢in nebo postiZen za prestupek.

9) Krupobitim se rozumi pad kousk{ ledu vytvorenych
v atmosfére.

10) Loupezi se rozum{ zmocnéni se pojiéténé véci tak,
7e pachatel pouZil proti pojisténému nasili nebo pohriizky
bezprostiedntho nasili.

11) Movitymi pfedméty se rozumi véci, které lze prenést

z mista na misto bez porusent jejich podstaty a které zaroven
nejsou nemovitymi objekty ve smyslu téchto pojistnych
podminek.

12) Nahodilou udalosti je udalost, kterd je mozna a u které
nent jisté, zda v dobé trvani pojidténi viibec nastane, nebo nent
znama doba jejtho vzniku.

13) Nemovitymi objekty se rozum{ budovy, ostatn{ stavby
a jednotky vcetné k nim piislusejicich stavebnich soucasti
a prislusenstvi.

> 14) Novou cenou se rozum{ cena, za kterou lze stejnou nebo

v

srovnatelnou véc, slouzict ke stejnému tcelu, znovu poridit
v daném ¢ase a na daném misté jako véc novou.

15) Odpovédnosti za Gjmu se rozum{ z pravnich predpist
vyplyvajict povinnost nahradit ¢jmu.

16) Osobami zijicimi ve spoleéné domacnosti se rozumt
fyzické osoby, které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji naklady
na své potreby.

17) Ostatnimi stavbami se rozumi nemovité objekty, které

se od budov odlisuji mj. tim, Ze jsou zpravidla nezastiesené
nebo nejsou prevadzné uzavieny obvodovymi sténami a stfe3nimi
konstrukcemt (napt. oplocent, studny, zpevnéné plochy, chodntky
a jiné komunikace, inZenyrské sité, septiky, garaZova stanf,
zahradni architektonické prvky pevné zabudované do terénu).

Za ostatnt stavby se povaZzuji 1 jakékoli venkovni bazény,

které jsou pevné zabudované do terénu véetné jejich soucastt

a prisludenstvi (napt. zastiesent, filtra¢ni jednotky, schéidky,
protiproudy, topné systémy na ohfev vody, reflektory).

18) Padem stromti, stozart nebo jinych predméta se rozumt

takovy pohyb télesa, ktery ma znaky padu zptsobeného zemskou
gravitact.
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V38eobecné pojistné pod

19) Poddolovanim se rozum{ désledky lidské ¢innosti
spolivajici v hloubent podzemnich $tol, Sachet, tunelt
a obdobnych podzemnich staveb.

20) Pojistnikem je osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou
smlouvu.

21) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojiétént sjednano.
22) Pojistnou udalosti je nahodila udalost kryta pojisténim.

23) Pojistnym nebezpeéim je moZna piicina vzniku pojistné
udalosti.

24) Pojistnym obdobim je obdobt dohodnuté ve smlouvé,

za které se plat{ pojistné. Prvni pojistné obdobi za¢ina
pocatkem pojistént. Jsou-li pojistna obdobt urcena v mésicich
nebo letech, za¢ina dald{ pojistné obdobt dnem, ktery se svym
¢iselnym oznacenim shoduje se dnem pocatku prvntho pojistént
sjednaného smlouvou. Nent-li takovy den v prisludném mésici,
piipadne pocatek pojistného obdobi na poslednt den takového
mésice. Pojistné obdobt kon¢t uplynutim dne, ktery predchazt
dni pocatku nasledujictho pojistného obdobt.

25) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpedim. Pojistné
riziko se zvy$i, zmént-li se okolnosti, které byly uvedeny

ve smlouvé nebo na které jsme se tazali pfi jednant o uzavient
nebo zméné smlouvy pro potfebu ohodnocent pojistného rizika,
tak podstatné, Ze zvySuji pravdépodobnost vzniku pojistné
udalostti z vyslovné ujednaného pojistného nebezped.

26) Pojistnym rokem je doba 12 mésict. Prvni pojistny rok
za¢ina dnem pocatku prvntho pojistént sjednaného smlouvou.
Dalst pojistny rok za¢ina dnem, ktery se svym ¢iselnym
oznacenim shoduje se dnem pocatku prvntho pojistného roku.
Nent-li takovy den v prislusném mésici, pfipadne pocatek
pojistného roku na poslednt den takového mésice. Pojistny rok
kon¢t uplynutim dne, ktery predchazt dni pocatku nasledujiciho
pojistného roku.

27) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo odpovédnost
nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojistént vztahuje.

28) Poru$enim povinnosti se rozum{ porudent povinnosti,
kterd je pojisténému ulozena obecné zavaznymi pravnimi
predpisy nebo na jejich zakladé. Spolu pfimo souvisejict
nepretrzité nebo opakované porusent téze povinnosti

se povazuje za jediné porusent povinnosti.

29) Poskozenim véci se rozumi takové poskozent, které lze
odstranit opravou, pfi¢emz naklady na tuto opravu neprevyst
¢astku odpovidajict nakladtim na znovuporizent stejné nebo
srovnatelné véci.

30) Povodni se rozum{ piechodné vyrazné zvysent hladiny
vodnich tokd nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz
zaplavuje misto pojidténi mimo koryto vodntho toku. Povodnt
je 1 stav, kdy voda z urcitého tzemi nemize docasné pfirozenym
zptsobem odtékat nebo jejl odtok je nedostatecny, pfipadné
dochazt k zaplavent tizemt pti soustfedéném odtoku srazkovych
vod.

31) Za pozemek prisluejici k bytovému domu se povaZuje
pozemek, ktery slouz{ ke spole¢nému uzivani s bytovym domem
a ktery je ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivant vlastnika
bytového domu. Za pozemky prislusejict k bytovému domu

se nepovazuji vodni plochy presahujict 300 m2 a lesnt ¢&i jiné
zem@délské pozemky (vyjma zahrad, které neslouz{ k vydélecnym
acelam).

nky pro pojistént bytovych domu

» 32) Pozarem se rozumi ohefi, ktery vznikl mimo ur¢ené ohnisté
nebo ktery ur¢ené ohnisté opustil a ktery se vlastni silou
rozsiril nebo byl pachatelem imyslné rozsiren. PoZzarem nent
plisobent uzitkového ohné a jeho tepla, Zhnuti a doutnant
s omezenym pristupem vzduchu ani plsobent tepla pfi zkratu
v elektrickém vedent nebo elektrickém zatizent, pokud se
hofent vzniklé zkratem dale nerozsitilo.

» 33) Pravnickou osobou, se kterou je pojistény majetkové

propojen se rozumt:

a) pravnickd osoba, ve které ma pojistény vétsi nez 50%
majetkovou Ucast,

b) pravnicka osoba, kterd ma v pojisténém vétsi nez 50%
majetkovou Ucast,

©) pravnicka osoba, ve které ma vétsi nez 50% majetkovou Ucast
subjekt, ktery ma vétsi nez 50% majetkovou Ucast zaroven
v pojisténém.

» 34) Pravodnimi jevy pozaru se rozumf teplo a zplodiny hofent
vznikajici pfi pozaru a dale plisobent hasebnt latky pouZité pii
zasahu protti poZéru.

» 35) PFiméFenymi naklady se rozumt naklady, které jsou obvyklé
v dobé vzniku pojistné udalosti v daném misté, pokud byly
vynaloZeny Ucelné. Za primérené naklady se nepovazuji priplatky
za praci prescas, expresnti priplatky apod.

» 36) PFimym Gderem blesku se rozum{ primé a bezprostfednt
plisobent energie blesku nebo teploty jeho vyboje na pojisténé
véci. Skoda vznikla uderem blesku must byt zjistitelna podle
viditelnych destrukénich Gc¢inkd na pojisténé véci nebo
na budové, v niz byla pojidténa véc v dobé vzniku $kody ulozena.
Pr{mym tderem blesku nent docasné prepéti v elektrorozvodné
nebo komuntkac¢nt siti, k némuz do3lo v dsledku pasobent
blesku na toto vedent.

» 37) Za pFipojky se povazuji piipojky kabelovych a trubnich
rozvodnych sit{ v délce nachazejici se na pozemku piislusejicim
k bytovému domu.

» 38) Za pFisluSenstvi budovy nebo ostatni stavby se povazujt
véci, které jsou urceny k tomu, aby byly s budovou nebo
ostatn{ stavbou trvale uzivany a jsou k budové nebo ostatnt
stavbé zpravidla odmontovatelné piipojeny (napft:. kotel,
tepelné Cerpadlo, fotovoltaika, dievéné obklady stén, antény,
elektronické zabezpetovaci nebo pozarni systémy). Za
piislusenstvi budovy ant ostatnt stavby se nepovazujt jiné
budovy nebo ostatnt stavby. PFisludenstvim budovy nebo
ostatnt{ stavby nejsou ani venkovnt zafizent, ktera nejsou
k budové nebo ostatnt stavbé ptipojena.

» 39) Pisobenim koufe se rozumi nahly a nahodily Unik koure
z poskozeného nebo nedokonale fungujictho technického
zafizent. Pojiténi se nevztahuje na Skody vzniklé dlouhodobym
postupnym pdsobenim koute. Pojistént se rovnéz nevztahuje
na $kody vzniklé plisobenim agresivnich plynd.

» 40) Za rekonstrukei se povaZzuji rozsahlé stavebni prace,
pii nichz dochazi k vymeéné vétsiny stavebnich prvkd.

> 41) Ruénim nafadim se rozum{ nafadt, které se pi pouzit{ drzt
v rukou, bez ohledu na zptisob jeho pohonu (napt. vrtacka, thlova
bruska, horkovzdugna pistole).

> 42) Sesedanim pady se rozum{ klesan{ zemského povrchu
smérem do stfedu Zemé v dusledku psobent piirodnich sil

nebo lidské ¢innosti.

> 43) Sesouvanim nebo ziicenim lavin se rozumt jev, kdy se masa
snéhu nebo ledu nahle uvede do pohybu a Fiti se do tdoli.
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> 44) Sesouvanim pidy se rozumi pohyb hornin z vy$$ich poloh
svahu do niz8ich, ke kterému dochazi plisobenim ptrodnich sil
nebo lidské ¢innosti pii porusent podminek rovnovéhy svahu.
Sesouvanim pady nent klesani zemského povrchu do centra
Zemé v disledku plsobent pfirodnich sil nebo lidské ¢innosti.
Za sesouvant pady se dale nepovazuje pokles rovinatého
terénu nebo zmény zékladovych pomérd nemovitych objektd,
napf. promrzanim, sesychanim, podmacenim pldy bez porudent
rovnovahy svahu.

» 45) Soubor véci tvor jednotlivé véci, které majt stejny nebo
podobny charakter nebo jsou ur¢eny ke stejnému ucelu.

» 46) Spoluticast je ¢astka dohodnutd v pojistné smlouvé, kterou
se opravnénéa osoba podili na pojistném plnént. Spoluticast
muze byt vyjadiena pevnou ¢astkou, procentem, ¢asovym
Usekem nebo jejich kombinact.

» 47) Za stavebni souéasti nemovitého objektu se povazuji véci,
které k nému podle jeho povahy pati{ a nemohou byt oddéleny,
aniz se tim nemovity objekt znehodnoti. Zpravidla jde o véci,
které jsou nemovitému objektu pevné pripojeny (napt. okna,
dvete, piicky, instalace, obklady, podlahy, malby stén, tapety).

» 48) Stavebnim materialem se rozumt stavebni hmoty, stavebn{
vyrobky nebo stavebni konstruként dily ur¢ené k zabudovant
do pojisténé budovy nebo ostatnt stavby.

» 49) Skodnou udalosti je udalost, ktera by mohla byt dtivodem
vzniku prava na pojistné plnént.

» 50) Skodovym pojidténim je pojiétént, jehoz tcelem
je vyrovnat v ujednaném rozsahu Ubytek majetku pojisténého
vznikly v dsledku pojistné udalosti.

51) Tihou snéhu nebo namrazy se rozum{ destruktivni
plsobent jejich nadmérné hmotnosti na konstrukce nemovitych
objektl. Za nadmérnou se povazuje takova hmotnost snéhu
nebo ndmrazy, kterd se v dané oblasti mista pojistént bézné
nevyskytuje. Za $kody zptsobené tthou snéhu nebo namrazy

se nepovazuje plsobent rozpinavosti ledu a prosakovant
tajictho snéhu nebo ledu.

» 52) Uéastnikem pojidténi jsme my, jako pojistitel, a pojistnik
jakozto smluvni strany a dale pojistény a kazda dals{ osoba,
které z pojistént vzniklo pravo nebo povinnost.

» 53) Udalostmi, které vznikly v disledku piisobeni jaderné
energie, se rozum{ udalosti vzniklé:

a) z tonizujictho zareni nebo kontaminacemi radioaktivitou
z jaderného paliva nebo jaderného odpadu anebo ze spalovant
jaderného paliva,

b) z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo
kontaminujicich vlastnosti nuklearniho zafizent, reaktoru
nebo nuklearni montaze nebo nuklearntho komponentu,

©) z pisobent zbrané vyuzivajici atomové nebo nuklearnt
Stépent, syntézu nebo jinou podobnou reakct, radioaktivnt
sily nebo materialy.

» 54) Uzivanim véci se rozumt stav, kdy pojistény ma véc ve své
dispozici a mize vyuZivat jejl uzitné vlastnostt, a to 1 formou
bran{ jejich plodti a uzitke (pozivant véci).

» 55) Za véci slouzici k vystavbé, opravam nebo adrzbé
pojisténého nemovitého objektu se povazuji drobné stavebnt
mechanismy (napt. le$ent, michacka).

» 56) Véci se rozumi véc hmotna. Ujednant vztahujict se na véci
se na zvife pouZij{ obdobné, a to v rozsahu, ve kterém to neodporuje
jeho povaze.

VSeobecné pojistné podminky pro pojistént bytovych dom

» 57) Vedlej$imi objekty na vodnich tocich se rozumi mostky,

propustky, lavky, hraze, nadrZe a dals{ stavby, které tvoi{ konstrukct
prato¢ného profilu toku nebo do tohoto profilu zasahujt.

58) Vedlej$imi objekty ve $patném technickém stavu se
rozumti budovy a ostatni stavby, které nejsou radné uzivany
nebo tadné udrzovany. Zpravidla maji poskozené prvky
dlouhodobé Fivotnosti (trhliny ve zdech, pokleslé zaklady,
propadlou konstrukci krovu, deformace stropnich konstrukct
apod.), resp. maji ve $patném stavu prvky kratkodobé Zivotnosti,
¢imz jsou pokozovany prvky dlouhodobé Zivotnosti (silné
poskozenou stiesnt krytinu, silné zkorodované okapy, chybéjict
vyplné oken, dlouhodobé prosakovant vody z poskozené
vodovodnt instalace apod.).

59) Vich¥ici se rozumi dynamické ptisobeni hmoty vzduchu,
kterd se pohybuje rychlosti 20,8 m/s a vy33i. Za $kodu
zpUsobenou vichfict se déle povazuji i $kody zplsobené vrzenim
jiného predmétu vichfict na pojisténou véc.

60) Vodovodnim zaFizenim se rozumf:

a) potrubi pro pHvod, rozvod a odvod vody, véetnd armatur
a zatizent na né pfipojenych; za vodovodnt zafizent se
povazuji 1 sprinklery,

b) rozvody topnych a klimatiza¢nich systéma veetné téles
a zatizenti na né ptipojenych.

Za vodovodnt zafizent se nepovazuji vnéjsi destové Zlaby a svody.

61) Vybuchem se rozumt nahly ni¢ivy projev tlakové sily
spocivajici v rozpinavosti plynd nebo par. Vybuchem

se rozumt i prudké vyrovnant tlaku (imploze). Vybuchem nent
aerodynamicky tfesk nebo vybuch ve spalovacim prostoru
spalovactho motoru a jinych zaf{zent, ve kterych se energie
vybuchu cilevédomé vyuziva.

62) Za vystavbu se povaZuje proces budovani novostavby
na zékladé platného stavebntho povolent nebo ohlasent.
Byla-li pojisténa budova ve vystavbé, jejim zkolaudovanim
nebo zac¢atkem jejtho uzivant pojistént nezanika.

63) Zabrannymi prostiedky se rozumt konstrukce, mechanické
1 elektronické prostiedky slouZici k ochrané pojidténé véci pred
odcizenim (napt. zamky, m¥iZe, rolety, schranky a trezory véetnd
jejich uzamykacich systémd, ¢idla, snimace, hlasice elektronické
zabezpecovacti signalizace).

64) Zajemcem o pojistént je osoba, kterd ma zajem s nami
uzavfit pojistnou smlouvu.

65) Zaplavou se rozumi vytvorent souvislé vodni plochy, ktera
po urcitou dobu stoji nebo proudi v misté pojistént.

66) Zate€enim atmosférickych srazek se rozumi nahodilé
vniknuti vody z atmosférickych srazek ptes stavebni konstrukce
budovy do vnittnich prostor budovy, ke kterému nedoslo

v pfimé souvislosti s plisobenim jiného pojistného nebezpedy;
nejde o vzlinant zemnt vlhkosti.

67) Zateplenim budovy se rozumt tepelnéizolant systém
instalovany na sténach, krovech, stropech nebo v podlahach,
ktery je vyroben z pénového polystyrenu, mineralni viny ¢i
jiného obdobného materialuy, veetné jeho konecné povrchové
Upravy (napf. omitka).

68) ZemétFesenim se rozumti otfesy zemského povrchu
vyvolané pohybem zemské kary, dosahujict alespor 6. stupné
mezinarodni stupnice EMS-98, udavajici makroseizmické ucinky
zemétresent, a to v misté pojistént (nikoli v epicentru).
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» 69) Zkratem se rozumi piimé vodivé propojent pold
elektrického zdroje, které bylo zptsobeno vnitfn{ vadou nebo
poruchou pojisténého elektrického vedent nebo zafizent, pouze
viak pokud:

a) nebylo diisledkem prirozeného opotiebent (dlouhodobé
uz{vani, Unava materialu),

b) nebylo zptisobeno vnéjsimi vlivy (napt. vniknuti kapaliny
do zaf{zent, neodborna instalace ¢t manipulace),

o nevzniklo v dasledku vady, kterou méla véc jiz v dobg,
kdy se stala soucasti pojisténého souboru, a kterd byla nebo
mohla byt znama pojistnikovi nebo pojisténému,

d) za né nent odpovédny dodavatel nebo jiny smluvni partner
podle pravniho predpisu nebo smlouvy, véetné odpovédnosti
za vady (zaruky).

» 70) Znetisténim zivotniho prostiedi se rozumi poskozent
Zivotntho prostredt ¢i jeho sloZek (napt. kontaminace ptidy,
hornin, ovzdusi, povrchovych a podzemnich vod, Zivych
organism( — fléry a fauny). Za Gjmu zplisobenou zne¢isténim
Zivotniho prosttedt se povaZuje i nasledna tjma, ktera vznikla
v pii¢inné souvislosti se znec¢isténim Zivotntho prostredi
(napt. thyn ryb a zvifat v diisledku kontaminace vod, zni¢ent
rody plodin v déisledku kontaminace ptdy, usly zisk).
Kontaminact se rozumi zamoftent, zne¢istént ¢i jiné zhorsent
jakosti, bonity nebo kvality jednotlivych sloZek Zivotntho
prostiedt.

ni bytovych domd
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> 71) Zni€enim véci se rozumi takové poskozent, které nent

mozné odstranit opravou, pfi¢emz véc uz nent mozné dale
pouZivat k pavodnimu nebo podobnému tcelu Za znicent

se povazuje 1 takové poskozent, které lze sice odstranit opravou,
ale naklady na tuto opravu by presahly ¢astku odpovidajict
nakladtim na znovupofizent dané véci.

72) Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény (v pHpadé
pojiéténi odpovédnosti za Ujmu poskozeny) ztratil nezavisle
na své vali moznost s véci nakladat.

73) Zastatkovou hodnotou véci se rozumi nova cena véci
sniZena o ¢astku odpovidajict stupni opotfebent nebo jiného
znehodnocent s prihlédnutim k pripadnému zhodnocent

véci (napt. opravou, modernizac() v dobé bezprostiedné

pfed pojistnou udalosti.
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Prehled élanku

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Clanek 2 Pravo na poskytnuti asistence

Clanek 3 Rozsah asistence

Clanek &  Vyluky

Clanek 5 Postup pfi uplatnéni prava na poskytnuti asistence

Clinek 6  Vyklad pojma

Clanek 1 Skodlivého hmyzu v misté pojistént, dale také odchyt veeliho

Uvodni ustanoveni

1) Pro poskytovani asisten¢nich sluzeb k pojistént bytovych
domdl (dale jen ,asistence") plati piisluina ustanovent pojistné
smlouvy, v¢etné pojistnych podminek a obecné zavaznych
pravnich predpist vztahujicich se k pojistént.

2) V piipadg, Ze je jakékoli ustanovent dodatkovych pojistnych
podminek v rozporu s ustanovenim vdeobecnych pojistnych
podminek, ma pfednost prislusné ustanovent dodatkovych
pojistnych podminek. Nejsou-li ustanovent dodatkovych

a vseobecnych pojistnych podminek v rozporu, plati ustanovent
veobecnych 1 dodatkovych pojistnych podminek zaroven.

Clanek 2
Pravo na poskytnuti asistence

4

>

v

v

1) Pravo na poskytnuti asistence vznika v pfipadé nouzové
situace, potfeby dezinsekce nebo deratizace..

2) Nouzovou situaci se rozumi nahla a nepredvidatelna havarie,

porucha nebo obdobna udélost, ktera:

a) vyvolava nebezpet vzniku nebo zvétient rozsahu nasledka
Skody na pojisténém majetku nebo jiné Vam hrozici zavazné
Ujmy nebo vyznamnym zptsobem omezuje uzivani spole¢nych
prostor pojisténého bytového domu a soucasné

b) vyZaduje neprodlené zajitént provedent praci v oboru
elektrikaf, instalatér, plyna¥, topena¥, sklenaf, zameénik,
pokryvaé, kominik (dale jen ,Femeslné prace").

Pro vyloucent pochybnostt se uvadt, Ze za femeslné prace

se povazuje také oprava plynového nebo elektrického kotle
pro vytapént ¢i oprava plynového nebo elektrického zafizent
pro ohtev teplé uzitkové vody.

3) Nouzovou situaci se rozum{ i mechanické zablokovani
vstupnich dvef pojisténého bytového domu nebo vstupnt
branky ¢i vjezdové brany na pozemek ptisludejici k bytovému
domu. Pojistént se viak nevztahuje na poruchu funkce
elektrickych ¢i hydraulickych pohont branky ¢i brany.

4) V ramci asistence Vam dale zajistime zprosttedkovani a Ghradu
Ucelné vynaloZenych nékladd na dezinsekci, a to maximalné
dvakrat v pribéhu jednoho pojistného roku.

Dezinsekci se rozumf{ likvidace, resp. omezent vyskytu

Dodatkové pojistné podminky - asistence pro bytové domy

v

roje nebo likvidace vostho ¢t sréntho hnizda v misté pojistént.
Cinnost osoby provadéjict dezinsekct se pro Gcely téchto
pojistnych podminek povazuje rovnéz za femeslnou pract.

5) V rdmci asistence Vam déle zajistime zprostiedkovani

a Uhradu Gcelné vynaloZenych nékladl na deratizacti, a to
maximalné dvakrat v pribéhu jednoho pojistného roku.
Deratizaci se rozumt likvidace, resp. omezent vyskytu skodlivych
hlodavcti v misté pojtétént. Cinnost osoby provadéjict deratizaci
se pro Ucely téchto pojistnych podminek povazuje rovnéz za
femeslnou pract.

6) Podminkou vzniku prava na poskytnuti asistence je,

7e nouzova situace a/nebo potteba dezinsekce nebo deratizace

nastala:

a) v dobé trvant pojisténi bytového domu, k némuz je asistence
poskytovana, a

b) ve spoleénych prostorech bytového domu v misté pojistént
na tizemi Ceské republiky.

7) Osobou opravnénou k vyuZiti asistence je pojistény

na zékladé pojistné smlouvy pro pojistént bytového domu,
k nému? je asistence poskytovana (dale jen ,pojistény™).
Jménem pojisténého mize uplatnit pravo na poskytnuti
asistence také jim povéfend osoba.

8) Predpokladem vzniku prava na poskytnuti asistence je,
e pojistény nebo jim povérena osoba (dale jen ,klient™)
uplatnili a prokazali pravo na poskytnuti asistence zptsobem
uvedenym v téchto dodatkovych pojistnych podminkach.

9) Posouzen{ naplnént predpokladd pro poskytnuti asistence
a skute¢nosti, zda je prokazano pravo na poskytnuti asistence,
provadi pracovnik asisten¢ntho centra.

Clanek 3
Rozsah asistence

>

1) V ramci asistence ma pojiétény pravo, abychom
prostfednictvim naseho smluvntho partnera:

a) zprostiedkovali provedent femeslnych praci nezbytnych
k odstranént nouzové situace, provedent dezinsekce nebo
deratizace a
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b) uhradili t¢elné vynalozené naklady spojené s provedenim
femeslnych praci uvedenych v pism. a) v rozsahu naklad@ na:

1) nezbytnou dopravu nutnou k provedent femeslnych pract
(napt. dopravu osoby provadéjici femeslné prace do
mista pojistént a zpét, dopravu materialu nezbytného
k provedent praci),

1) praci osoby provadéjict Femeslné prace,

1i1) material nezbytny k odstranéni nouzové situace,
prostiedky nezbytné k provedent dezinsekce nebo
deratizace,

iv) uvedent spole¢nych prostor bytového domu do stavu
umoznujictho fadné uzivani, véetné zakladniho uklidu
mista provadéni pract (napt. zametent a odvoz suti);
to neplati pro dezinsekci a deratizaci.

2) V pripadé mechanického zablokovani vstupnich dveti do
bytového domu, resp. vstupnt branky ¢i vjezdové brany na
pozemek k nému piisludejict, uhradime ucelné vynalozené
néklady na jejich otevient a uvedent do stavu, ve kterém se
nachazely pfed vznikem nouzové situace.

3) Na thradu nakladt uvedenych v odst. 1) pism. b) a odst. 2)
poskytneme plnén{ maximéalné do vyse limitu plnént, ktery ¢int
12 000 K¢ za jeden asistenc¢nt zasah.

k) Za jeden asisten¢ni zasah se povazuje zprostiedkovani
proveden{ femeslnych pract a Ghrada nakladd spojenych s jejich
provedenim na zakladé jedné nouzové situace nebo vice
nouzovych situact, které spolu primo souvisejt.

5) Spotiva-li nouzova situace v mechanickém zablokovant
vstupnich dveft (vjezdové brany, vstupni branky), nevznika
pravo na poskytnuti asistence spocivajict ve zpistupnént
nemovitosti, existuji-li pochybnosti o opravnénosti ke vstupu
do nt.

6) Pokud si nouzova situace vyzada zvlastni odborny zasah
(napf. hasicc, pracovnik(l plynaren apod.), lze poskytnout
asistenci aZ po ukoncent takového zvlastniho odborného zasahu,
pokud nouzové situace 1 po jeho ukoncent trva.

7) Je-li to Gcelné a hospodarné, mlize byt v piipadé nouzové
situace mezi klientem a pracovnikem asistencntho centra
pfedem dohodnuto provedent femeslnych praci dodavatelem
navrzenym klientem.

Z pojidtént budou v takovém pripadé uhrazeny ucelné vynalozené
néklady na poskytnuti femeslnych pract nezbytnych k odstranént
nouzové situace v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z téchto
dodatkovych pojistnych podminek.

» 8) V pfipadé nepFistupnosti bytového domu b&znym vozidlem
(obtizny terén, neptiznivé klimatické podminky), v jejimz
disledku nebylo mozné asistencntho zasah realizovat,

Vam poskytneme penéZitou ndhradu ve vysi prokazatelné
vynaloZenych Gcelnych ndkladl na provedent nezbytnych
femeslnych prac{, maximalné v8ak limit plnéni. Nahradu nakladd
podle tohoto odstavce viak poskytneme pouze za podminky,

7e objednant femeslnych pract pfedem odsouhlasil pracovnik
asisten¢ntho centra.

b) zasahu statn{ moci nebo vefejné spravy,

o plsobent jaderné energie,

d) umyslného jednant klienta, pojistnika, osoby jim blizké nebo
jiné osoby z podnétu nékterého z nich,

e) poziti alkoholu nebo aplikace jinych omamnych nebo
psychotropnich latek klientem, pojistnikem nebo osobou
jim blizkou,

f) neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného
klientem nebo jinou osobou bez prislusné odborné kvalifikace
s jeho souhlasem,

g) skod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav & tprav,

h) trestného ¢inu klienta, pojistnika, osoby jim blizké nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich.

» 2) Neposkytneme asistenci v oboru komintk, pokud neprokazete
provedent kontroly a ¢istén{ spalinové cesty v terminech
stanovenych pravnim predpisem.

> 3) Nezprostiedkujeme a neuhradime naklady na:
a) opravarenské, udrzbaiské, rekonstruként, servisni, kontrolnt
a obdobné prace, které nejsou nezbytné k odstranént nouzové
situace,
b) odstranéni nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé.

> 4) Na zadost klienta méze byt zprostfedkovano provedent
femeslnych pract také v piipadech, kdy doslo k vycerpant
maximalntho poctu asisten¢nich zasaht v pribéhu jednoho
pojistného roku. Naklady spojené s provedenim femeslnych
pract hrad{ v tomto pfipadé v plném rozsahu klient.

» 5) Bude-li vyzadano poskytnuti asistence v piipadg, kdy nejsou
splnény podminky pro vznik prava na jeji poskytnuti, je osoba,
kterd st jeji poskytnuti vyzadala, povinna uhradit naklady s t{m
spojené.

€lanek 5
Postup pii uplatnéni prava na poskytnuti asistence

» 1) Pravo na poskytnuti asistence je tfeba uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu po zjidténi nouzové situace na telefonnim
¢isle: 957 105 105.

» 2) PH uplatnén{ prava na poskytnuti{ asistence must byt sdéleny

nasledujici informace:

» jméno, pr{jment a datum narozent volajictho,

» Cislo pojistné smlouvy, pfipadné jméno, pi{jment a rodné ¢islo,
nebo nazev a ICO pojistnika,

» adresa mista pojistént, kde doslo ke vzniku potieby
poskytnut{ asistence,

» popis situace vyvolavajici potfebu poskytnuti asistence
a dalst uptesniujict informace potfebné k poskytnutt asistence,

» kontaktn{ telefonnt ¢islo.

» 3) Pred zahajenim pract je klient povinen na vyzvu osoby
provadéjict femeslné prace prokazat svou totoznost.

> 4) Spotiva-li nouzova situace v mechanickém zablokovant
vstupnich dveti (vjezdové brany, vstupni branky), je klient
na vyzvu osoby provadéjict femeslné prace povinen prokazat
opravnéni ke vstupu do nemovitosti.

Clanek &
Vyluky Clanek 6
Vyklad pojmu
» 1) Asistenci neposkytneme v piipadé nouzové situace vzniklé
nasledkem:
a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojd, stavky, vyluky, teroristickych aktd
(tj. nasilnych jednant motivovanych politicky, socialng,
ideologicky nebo ndbozensky) veéetné chemické a biologické
kontaminace,

Pro Ucely téchto smluvnich podminek se rozumt:

» 1) Asistenénim centrem pracovisté naseho smluvntho partnera,
jehoZ prosttednictvim klient telefonicky uplatriuje a prokazuje
prévo na poskytnuti asistence.
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» 2) Asistenénim zasahem zprostiedkovan{ provedent femeslnych > 4) Spoleénymi prostory bytového domu prostory a ¢asti

praci a Uhrada nakladt spojenych s jejich provedenim ve smyslu bytového domu uréené pro spole¢né uzivani (napt. spole¢né
téchto pojistnych podminek. chodby, sklepy, plidy, schodisté, vytahy, kocarkarny, terasy,
garaze, rozvody teplé a studené vody, kanalizace, plynu, elektfiny
> 3) Materialem nezbytnym k odstranéni nouzové situace apod.).

se rozumi material nebo soucastka nezbytna k opravé ¢i
zprovoznént véci, jejiz poskozent ¢i porucha vyvolaly nouzovou
situaci (napt. spojovact material, tésnéni, vlozka zamku), nikoli
celé domact spotiebice, technologicka zaf{zent ¢1 jiné predméty
tvorict vybaveni domacnosti (napf. kotle, radiatory vodovodni
baterie, umyvadla).

(03/2023)
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