ZB21002972

Smlouva o poskytnuti SW a HW podpory

¢. zhotovitele: ZB21002972

mezi

1. Sprava nemovitosti Hradec Kralové, prispévkova organizace
zapsany v obchodnim rejstitku vedenym Krajskym soudem v Hradci Kréalové, oddil Pr,vlozka 51

Adresa
Zastoupena
ICO

DIC

Bank. spojeni
c.u.

: Kydlinovska 1521, Hradec Kralové, PSC: 501 52
. Ing. Bernhardova Jaroslava - feditelka

: 648 11 069

1 CZ64811069

- Komeréni banka HK

1 27-315020217/0100

(dale jen objednatel)

2. IVARID Podébrady s.r.o.

Se sidlem

Jednajici

ICO

DIC

Bank. spojeni
c.u.

: Bilkova 127, Kluk, 290 01 Podébrady

zapsana v OR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vloZce ¢. 354929
nastupnicka spolecnost firmy IVAR a.s., 1CO: 00526622

: Ing. A. Skopec - jednatel
11821434

: CZ11821434

: CSOB Podé&brady

: 299607658/0300

(dale jen poskytovatel)

I
Piedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je ujednani o poskytovani HW a SW podpory a provadéni pravidelné
profylaktické udrzby a servisnich zasahu pro integrovany turniketovy identifika¢ni odbavovaci
navs§tévnicky systém v arealu
B Meéstské 1azné — Aquacentrum, Eli§¢ino nabi‘ezi 842, Hradec Kralové
B Plavecky bazén, Eli§¢ino nabiezi 842, Hradec Kralové
B Koupalisté FloSna, MalSovicka 779, Hradec Kralové
(Mestské lazné—Aquacentrum+ Plavecky bazen dale také jen ,, PA ", Koupalisté Flosna dale také jen ,, KF )

)

1.
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelna profylakticka udrzba zahrnuje:

B kontrola stavu mechanickych ¢asti zafizeni a revize komponent, u nichz doslo k provoznimu
opotiebeni.

provedeni pfedepsanych udrzbovych praci pro pfislusny typ mechanickych zatizeni

provedeni kontroly funkénosti osazenych elektronickych komponent

kontrola stavu elektroinstalace zafizeni a odstranéni pfipadnych vad

kontrola SW modultl, integrity databazi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény

V cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materidlu nezbytného pro

provedeni bézné udrzby.

B Soudasti ceny nejsou naklady na nahradni komponenty, jeZ byly po dohodé s objednatelem
vymeénény vzhledem k jejich pfirozenému opotiebovani provozem a jez nelze zahrnout pfedem do
zakladni kalkulace.
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2.2. Rozsah zafizeni spadajicich do profylaktické udrzby:

elektronika centralniho RACKu

systém fizeni a ovladani Satnich skiinék
pokladni systém a dopliikové periferie (recepce)
instalované turniketové systémy

instalované pfistupové body u dvefi

instalované informacni terminaly

SW nadstavba

2.3. Poskytovani Hot-Line podpory:
e poradenstvi po telefonu, e-mailem - Poskytovatel je opravnén rozhodnout, je-li feSeny problém
efektivné fteSitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci & pisemnou formou pomoci e-mailu.
V opacném pfipad¢ nabidne poskytovatel navs§tévu v misté pracovisté objednatele. Tato sluzba je nad
ramec Hot-Line a je uc¢tovana dle sazeb uvedenych v bod¢ 7.3.
e Dalkova podpora s vyuZitim systémovych funkci na principu dalkového piistupu
e  Poskytovani Hot-Line pii feSeni provoznich problémt a nestandardnich provoznich ukonti

2.4. Poskytovani SW udrzby:
e  zasilani aktudlnich informaci o novinkach, zménach a doporuc¢enych postupech pfi provozu systémui
e  pristup k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW
o Snovymi funkcemi
o Supravami reflektujici na vyvoj operacnich systémui
o pfistup a poskytovani novych verzi s odstranénymi chybami

Kontakty pro Hot-Line podporu, forma hlaseni zavad a poZadavku na opravy
Oznameni o zavad¢ ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média (E-
mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zavadé potvrzené nasledné pisemnou formou pied
nastupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit piistup pracovniki provadéjicich servisni zasah do
vSech nezbytnych prostor.

Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu ¢i vyuziti Hot-Line podpory:
a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:00 - 15:30 hod): 325 611 018, 325 610 181, 603 599 920
b) telefonicky Hot-Line mimo pracovni dobu pro kritické pfipady: 603 599 921
d) e-mail: podpora@ivarpodebrady.cz (u emailu musi byt zpétn€ potvrzen jeho piijem).

Osobou opravnénou za objednatele pro jednani s poskytovatelem je ve vécech provoznich:
pro PA:
o XXX, tel.: xxx, mobil: xxx, email: xxx
e xxX, tel.: xxx, mobil:xxx, email: xxx
pro KF:
e XXX, tel.: xxx, mobil: xxx, email: xxx
e xxX, tel.: xxx, mobil: xxx, e-mail: xxx

Osobou opravnénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je ve vécech provoznich:
e XXX, jednatel — xxx, XXx
e xxX—vedouci HW skupiny — XXX, XXX
e Xxx—vedouci SW skupiny — XXX, XXX
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V.
Cena a jeji plnéni:

ZB21002972

Rocni servisni podpora HW - Méstské lazné + Plavecky bazén (PA)

Polozka ks cenal/ks celkem
HW podpora - profylaktické prohlidky Méstské lazné, Plavecky
bazén
profylakticka prohlidka 02. mésic 1 30630KE 30630Ke
profylakticka prohlidka 08. mésic 1 30630KE 30630Ke
CELKEM bez DPH 61 260 Ké
Roc¢ni servisni podpora HW — Koupalisté Flosna (KF)
Polozka ks cenalks celkem
HW podpora - profylaktické prohlidky Koupalisté Flosna
profylakticka prohlidka 05. mésic 1 22 870 K& 22 870 K&
profylakticka prohlidka 11. mésic 1 22 870 K¢ 22 870 K¢
CELKEM bez DPH 45 740 Ké
Rocni servisni podpora SW - Méstské lazné + Plavecky bazén (PA)
Polozka ks cenalks celkem
SW podpora
ro¢ni sluzba Hot-Line 365 150 K& 54 750 K&
SW udrzba / rok 1 39825 KE  39825Ke
CELKEM rocni podpora bez DPH 94 575 Ké
Mésiéni ihrada podpory systému bez DPH 7 881 Ké
Roéni servisni podpora SW - Koupali$té FloSna (KF)
PoloZka ks cenalks celkem
SW podpora
ro¢ni sluzba Hot-Line 365 120 K& 43 800 K¢&
SW udrzba / rok 1Ke 24 150 K& 24 150 K¢
CELKEM ro¢ni podpora bez DPH 67 950 K¢
Mésicni uhrada podpory systému bez DPH 5663 K¢

SW podpora je hrazena vzdy jednou ro¢né, na zacatku ro¢niho obdobi, pro které je sjednano

poskytovani sluzby

HW podporu (profylaktickou prohlidku) provede poskytovatel jediné po pfedchozim objednani
objednatelem. Terminy HW podpory, tj. terminy profylaktickych prohlidek uvedené v tabulce
shora jsou terminy doporuc¢enymi. HW podpora je Gétovana vzdy po provedeni piislusné HW

prohlidky nebo servisniho vykonu

Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 30 dnii ode dne vystaveni faktury. V piipadé prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené sluzby dle vystavenych faktur je zhotovitel opravnén
uctovat objednateli uroky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou platné minimalné do 31. 12. 2025. Cena pro rok 2026 a
nasledujici roky se upravuje navysenim o inflacni koeficient stanoveny mirou inflace vyjadiené
prirastkem praimerného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (procentni zména prameérné cenové
hladiny za 12 poslednich mésict proti priméru 12 piedchozich mésict), kterou vyhlasuje Cesky
statisticky urad. V dob¢ ucinnosti smlouvy je mira inflace zvefejnéna na

www.czs0.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny
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V.
Platnost smlouvy

Platnost smlouvy je stanovena na dobu neuréitou s moznosti ukonéeni platnosti specifikovanymi v bodé V1.
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy ob&éma stranami.
VI.

Ukonceni platnosti smlouvy

Smlouvu ma pravo vypovédét poskytovatel ¢i objednatel ve lhuté tii meésict za podminek:
1) Pisemnou dohodou obou stran.

2) wpovéd Cerpani sluzby ze strany objednatele:
Bez omezeni, tato vypoveéd nezaklada narok na zpétné vraceni jiz splacené uhrady za podporu SW a
Hot-Line za obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Eerpat.

3) wpovéd poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:

a) z duvodu neplnéni povinnosti ze strany objednatele — neplnéna thrada roéni sjednané ceny sluzeb ¢i
dalsich plateb uctovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 60 dni po terminu
splatnosti - tato vypovéd nezakladd narok na zpétné vraceni jiz splacenych ¢astek za podporu pro
obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu Cerpat

b) bez zduvodnéni, s vypovédni lhutou 6 mésicl. Tato varianta zaklada narok na zpétné vraceni jiz
piedplacené ¢astky za obdobi, po které jiz nebude poskytovatel sluzbu poskytovat.

VII.
Cena plnéni sluzeb nad ramec Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad ramec sluzby Hot-Line Gétuje poskytovatel veskeré vykony podle skute¢né
poskytnutych sluzeb dle nize uvedeného ceniku praci a pravidel.
1) servisni zasahy poskytované v ramci plnéni garan¢nich ujednani smlouvy o dodavce dila a
servisni smlouvy (mimo bleskové zasahy) jsou provadény bezplatné nebo v ramci sjednanych cen pro
SW a HW podporu.
2) Pro vyzadané bleskové servisni zasahy poskytované v ramci garan¢nich ujednani je uctovan
dopliikovy priplatek za okamzity zasah dle vnitiniho ceniku praci IVAR,a.s.
e Vyzadanym servisnim zasahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na ptani klienta ve
zkracené 1huté 12 hodin s pfedchozim upozornénim na uctovani ptiplatku za bleskovy zasah.
e  Zasah neni vyzadanym, pokud dodavatel provedl ve zkracené lhité servisni zadsah nebot mu to
kapacity umoznily, a nebo neupozornil na uctovani pfiplatku pfed provedenim zasahu.
3) Ceny praci a sluzeb za poskytnuty mimozaru¢ni a pozaruéni servis jsou uctovany dle vnitiniho
ceniku praci IVAR,a.s. stanovenych pevné pro kazdy kalendaini rok spolu s priplatky dle tabulky nize.

Polozka Termin Platba/Priplatek
zasahu
HW + SW servisni zasahy
Standardni servisni zasah — pro zavady které neomezuji |5 p.d. dle standardniho ceniku praci
z&vaznym zpusobem provoz
Piednostni servisni zasah pro =zavazné provozni vady |1 p.d. dle standardniho ceniku praci
ohrozujici funkci systému ¢i konzistenci dat SW ¢asti
systému.
Bleskovy servisni garanéni zasah 12 hod. |+ 100% standardni sazby
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CENIK - SLUZBY a VYKONY nad sjednany rdmec podpory - rok 2025
obj. kéd Nazev polozky jedn. cena
_ servisni vykony _ bez DPH
SL20001 servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 1110 K&
SL20002  servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod 970 K&
SL20003 servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod 900 K&
SW sluzby
SL20004  servis SW ext. hod 1900 K&
SL20005 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1690 K&
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo€.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1480 K&
SL20007 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1690 K&
SL20008 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1370 K&
ostatni polozky
SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 15 K&
SL20010 ztrata ¢asu na cesté (cena/hod) hod 422 K¢
SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km 18 K&

VIII.
Zavérecné ustanoveni

a) Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom vytisku. Platna
je také smlouva s el. podpisem. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Uginnosti tato smlouva nabyva dnem 1.7.2025. Tato smlouva byla schvélena na poradé
vedeni objednatele dne 12.5.2025.

b) Uzavienim smlouvy konéi platnost smlouvy o podpoie 2009-234 ze dne 23.11.2009 a jejiho dodatku ¢.
1 ze dne 22.12.2011 uzaviené mezi Ivar, a.s., TéZebni 1250/2d, Brno ICO 00526622 jejichz zavazky
prevzala nastupnicka organizace poskytovatele Ivar ID Podébrady, s.r.o.

€) Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni,
provede uvetejnéni této smlouvy v registru smiluv.

V Hradci Kralové, dne................... V Podébradech, dne ................
Sprava nemovitosti Hradec Kraloveé, Ivar ID Podébrady, s.r.o.
ptispévkova organizace Ing. Antonin Skopec, jednatel

Ing. Bernhardova Jaroslava, feditelka
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