SMLOUVA o poskytovani sluzeb

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisl (dale jen ,0Z*)

Cislo smlouvy objednatele: PVL-642/2025/SML Cislo smlouvy poskytovatele:..........................

(déle jen ,smlouva®)

Smluvni strany:

Objednatel: Povodi Vitavy, statni podnik

sidlo: Hole¢kova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5

zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil A, vloZka 43594,

statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

opravnén k podpisu smlouvy a

k jednani ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXXXXXXX, feditel sekce provozni

opravnén k jednani ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXXXX, oddéleni vnitfnich
sluzeb a hospodarské spravy

ICO: 70889953

DIC: CZ70889953

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXX

telefon: +420 221 401 111

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXXXXXXX

ID datové schranky: gg4t8hf

(dale jen ,objednatel)

a
Poskytovatel: BestDrive Czech Republic s.r.o.

sidlo: Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice

z4pis v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 61380,
zastoupena: Ing.Jakub Slavik, jednatel spole€nosti

Roman Sabol, jednatel spole¢nosti
opravnén k jednani ve vécech Ing.Jakub Slavik, jednatel spole¢nosti

smiuvnich: Roman Sabol, jednatel spole¢nosti

opravnén k jednani ve v&cech  XXXXXXXXXXXXXXX

technickych XXXXXXXXXXXXXXX.

ICO: 41193598

DIC: CZ41193598

bankovni spojeni: COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha
Cislo udtu: XXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spole¢né také jako ,smluvni strany*, jednotlivé téz ,smluvni strana“)

|. Pfedmét smlouvy
1.1 Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb poskytovatelem objednateli, spocivajicich v:

- sezonni vyméné pneumatik;
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- uskladnéni sezénnich pneumatik v sadach po 4 kusech. Sezénni pneumatiky nezaménitelné
oznacené na misté jejich uloZeni musi byt po celou dobu uskladnény vhodnym zplsobem s
respektovanim odlidnosti (s rafkem &i bez rafku), aby nedochazelo napf. k deformacim
pneumatik a byla zachovana jejich zivotnost. Objednatel je opravnén provadét pribéznou
kontrolu uskladnéni sezénnich pneumatik a poskytovatel je povinen objednateli tuto kontrolu
umoznit.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni této smlouvy postupovat s nalezitou odbornou péci.

Skladovy list, vystaveny poskytovatelem, bude aktualizovan vzdy v ramci pfislusné sezénni
vymeény pneumatik. Ve skladovém listé musi byt uvedeny tyto nalezZitosti: registracni znacka
vozidla, datum uskladnéni, mnoZstvi uskladnénych pneumatik, nazev a rozmér pneumatik, typ
rafku, hloubka dezénu apod.

Aktualizace skladového listu musi byt odsouhlasena kontaktni osobou objednatele.

Il. Doba pInéni
Sezoénni vyména pneumatik bude probihat 2x roéné (cca v % ro€nich intervalech).Smluvni strany
timto prohlasuji, ze plnéni poskytnuté poskytovatelem pfed nabytim ucinnosti této smlouvy, na
zakladé objednatelem akceptované aktualni nabidky poskytovatele, ze dne 11.4.2025, ktera tvori
jako pfiloha €. 1 nedilnou soucast této smlouvy, se povazuje za pInéni podle této smlouvy.
Objednatel doda aktualni podklady tj. seznam vozidel uréenych na sezénni vymeénu kol a jejich
nasledné uskladnéni vzdy 40 dni pfed zalatkem daného pfezouvaciho obdobi 1.4 nebo
1.10.daného roku. Jednotlivé terminy stanovi kontaktni osoby smluvnich stran tak, aby kazda
sezénni vyména pneumatik prob&hla nejpozdéji do jednoho mésice ode dne prvniho terminu
stanoveného kontaktni osobou objednatele, nebude-li sjednano jinak (korespondence formou e-

mailu, popf. telefonicka dohoda).

Sezénni pneumatiky je poskytovatel povinen uskladnit vzdy po dobu od sezénni vymeény pneumatik
do nasledujici sezénni vymény pneumatik.

Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele vydat uskladnéné pneumatiky nejpozdéji do 14
pracovnich dnu od obdrzeni vyzvy i pfed uplynutim doby uskladnéni sezénnich pneumatik.

lll. Misto pInéni

Mistem sezonni vymény pneumatik jsou uréené prostory objednatele, které se nachazi na adrese:
Povodi Vitavy, statni podnik, Hole¢kova 3178/8 Praha 5 Smichov 150 00.

Mistem pro uskladnéni sezénnich pneumatik jsou poskytovatelem urCené prostory odpovidajici
obecnym pozadavkim pro fadné uskladnéni pneumatik, tzn. prostory jsou vétrané, suché a
teplotné stalé (cca 5 — 25°C), bez pfimého sluneéniho svétla a bez povétrnostnich vlivii a mimo
dosah jakychkoli chemikalii, rozpoustédel, uhlovodikt apod.

IV. Cena
Cena sezonni vymény pneumatik, véetné jejich nasledného uskladnéni, je stanovena maximaini
celkovou ¢astkou v celkové vysi 250 000 K¢ bez DPH (slovy: dvé sté padesat tisic korun
ceskych). za kalendarni rok, tj. za dvé sezénni vymeény dle ¢l. 1l odst. 2.1 smlouvy a dvé nasledna
uskladnéni dle €l. 1l. odst. 2.2 smlouvy.

Podkladem pro stanoveni ceny je kalkulace ceny obsaZena v aktualni nabidce poskytovatele, ktera
je platna vzdy pro aktualni pfezouvaci obdobi. Nabidka poskytovatele bude vzdy zaslana pred
kazdym pfezouvacim obdobim, bude doru¢ena poskytovatelem objednateli vzdy nejpozdéji 30 dni
pred kazdym pfesouvacim obdobim, a to na e-maily osob opravnénych jednat za objednatele ve
vécech technickych uvedené v zahlavi této smlouvy. V pfipadé nesouhlasu objednatele s nabidkou
poskytovatele je objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét.. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a
zacina bézet dnem, ve kterém byla pisemna vypovéd objednatele doru¢ena poskytovateli.
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V. Platebni podminky
Cena za sezénni vyménu pneumatik a za uskladnéni sezénnich pneumatik pro nadchazejici
obdobi (od provedené sezénni vymény pneumatik do nasledujici sezénni vymény pneumatik) bude
uhrazena na zakladé poskytovatelem vystavené faktury, jejiz pfilohou bude podepsany protokol o
provedeni sezénni vymény pneumatik a odsouhlaseny skladovy list.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového — u€etniho dokladu podle uc€innych pravnich
predpist, musi obsahovat pfesny nazev akce a €islo smlouvy objednatele.

Splatnost faktury je do 21 kalendarnich dni ode dne jejiho dorueni objednateli ve formatu *.pdf na
e-mail: fakturace@pvl.cz

Objednatel je opravnén uplatnit slevu z ceny za sezonni vyménu a uskladnéni sezénnich
pneumatik bez DPH ve vySi 100 K&, a to pro kazdy pfipad porudeni povinnosti poskytovatele z
ddvodu lezicich na strané poskytovatele, pokud poskytovatel:

- nedodrzel terminy uvedené v €lanku 2.1 této smlouvy,
- neumoznil kontrolu ve smyslu ¢lanku 1.1 této smlouvy,

- uskladnil pneumatiky v rozporu s ¢lankem 3.2 této smlouvy

VI. Odpovédnost za Skodu
Poskytovatel odpovida za zcizeni, zni€eni, znehodnoceni, ztratu, poSkozeni ¢&i jakoukoliv jinou
Skodu, kterou zpusobil objednateli porusenim zakonné povinnosti, smluvni povinnosti nebo
porusenim zasad dobrych mravd na prevzatych sezénnich pneumatikach.

Poskytovatel nese nebezpeci Skody na pfevzatych sezénnich pneumatikach po celou dobu jejich
uskladnéni.

Poskytovatel nahradi objednateli Skodu vzniklou od pfevzeti sezonnich pneumatik do jejich vydani.

Jestlize objednatel jako poskozena strana musel vynalozit naklady v dusledku poruseni zakonnych
nebo smluvnich povinnosti poskytovatele nebo v disledku poruseni zasad dobrych mrava (na
odstranéni ¢i zmirnéni takto vzniklych nasledkud) zahrnuji se tyto naklady do $kody a poskytovateli
jako povinné osobé vznika povinnost i k jejich nahradé.

Poskytovatel prohlasuje, ze pojistna smlouva, kterou ma uzavienu na pojisténi movitého ciziho
prevzatého majetku, pokryva Skodu vzniklou objednateli v limitni vy3i 800 000 K& pfi jedné Skodné
udalosti.

Poskytovatel je povinen toto pojisténi udrZzovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného
touto smlouvou. Poskytovatel je povinen v dohodnuté Ihi(ité na Zzadost objednatele prokazat
existenci a rozsah svého pojisténi.

VIl. Zaruka za jakost
Poskytovatel poskytuje na prace zaruku za jakost po dobu zaruéni Ihlty podle reklamaéniho fadu
a zaruCnich podminek, které jsou pfilohou €. 2.

VIII. Trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu.

IX. Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze od smlouvy |ze odstoupit v téchto pfipadech:

- Objednatel je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit pro podstatné poruseni smlouvy ze
strany poskytovatele, kterym je neumoznéni kontroly ve smyslu &lanku 1.1 této smlouvy,
uskladnéni sezénnich pneumatik v rozporu s ¢élankem 3.2 této smlouvy a nedodrzeni terminu
podle ¢lanku 2.1 této smlouvy z dGvodu lezicich na strané poskytovatele.
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- Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy ze strany
objednatele, kterym je prodleni objednatele s uhradou dluzné Castky delSi nez 14 dni po
marném uplynuti dodate¢né Ihiity k napravé poskytnuté poskytovatelem v pisemném
upozornéni (urgenci) doru¢eném objednateli.

Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika doru¢enim pisemného projevu vile odstoupit od
smlouvy druhé smluvni strané.

X. Zavéreéna ustanoveni
Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy nebo s touto smlouvou souvisejici se fidi platnym eskym
pravem, zejména obcanskym zakonikem. Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory pfednostné
feSit smirnou cestou. Spory, které se nepodafilo vyfesit smirné, bude rozhodovat pfislusny soud v
Ceské republice.

Zmény nebo doplnéni této smlouvy mohou byt realizovany po dohodé& smluvnich stran, a to pouze
formou ¢islovanych pisemnych dodatkl, podepsanych smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZ poskytovatel obdrzi dva stejnopisy a objednatel
obdrzi tfi stejnopisy v€etné pfilohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvefejnéni smlouvy v souladu se znénim zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti objednatel. Smluvni strany nepovazuji zadné
ustanoveni smlouvy za obchodni tajemstvi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti v souladu se
zdkonem o registru smluv dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely na zakladé vzjemného projednani, ur€ité, vazné
a srozumitelné, Ze je projevem jejich pravé a svobodné vile, a na dukaz tohoto pfipojuji své
podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy je:

- Priloha €. 1 - nabidka poskytovatele ze dne 11.4.2025

- Pfiloha €. 2 - Reklamacni fad a zaruéni podminky

VPrazedne ..................... VPrazedne ..............oooen

objednatel: poskytovatel:

XXXXX XXXX XXXXX X ...................... Ing Ja k ub Sla V | k ......................

feditel sekce provozni jednatel spole¢nosti

Povodi Vitavy, statni podnik BestDrive Czech Republic s.r.o.
Roman Sabol

jednatel spolecnosti
BestDrive Czech Republic s.r.o.
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BestDrive Czech Republic s.r.o., Otrokovice, Objizdnd 1628, PSC: 765 02, OR: Krajsky soud v Brné& oddil C, vloZka 61380
18: 411093598, DIC: CZ41193598, PenéZni astav: COMMERZBANK AG, Praha, Cislo astu: 1038%647/6200, SWIFT KOD: COBACZPXXXX

[ BAN:

Cz33 6200

NABIDKA

0062 1800 1038 2647

BestDrive Czech Republic s.r.o.

Ke Kotlafrce 1274/6

150 00 Praha - Ko&ife
Fax 257-224-732

Tel 257-224-731

strana: 1 Povodi Vltavy,

Holedkova 3178/8

CZ 150 00 Praha 5 -

AV

C. zakaznika 6621003072
C. dokladu 5251060910
Datum vystaveni 11.04.2025

stdtni podnik

Prosim pouzijte tato éisla pro platby a pozadavky

Vystavil NEMECEK, Jaroslav

1€: 70889953

MOBILNI SERVIS 15.4.
pfezuti

Poz Nazev poloZky

1 P2-VYMENA KOLA+VYVAZENI 19

13539628 vymena kola,technelogicke
2 P2-VYMENA KOLA+VYVAZENI 18

13539612 vymena kola,technclogicke
3 P2-VYMENA KOLA+VYVAZENI 17

13539596 wvymena kola,technologicke
4 P2-VYMENA KOLA+VYVAZENI 16

13539580 vymena kola,technologicke
5 P2-VYMENA KOLA+4+VYVAZENI 15

13539564 vymena kola,technologicke
& OS.MOBIL.SERVIS OD 6 VOZIDEL-1 VOZ.
10810455 priplatek k servisnim poloz

Nabidka ztUstdva platnd do 25.04.2025

Toto neni danovy doklad,

Mnoz Cena za MJ %
4 319,00 15,00

myti, vyvazeni
le 291,00 15,00

myti,vyvazeni
12 257,00 15,00

myti,vyvazeni
88 230,00 15,00

myti, vyvazeni
12 230,00 15,00

myti, vyvazeni
33 410,00 15,00

kam

fakt.a dod.list obdrZite nasledné.

Celkem CZK DPH
1 084,60 2

3 957,60

e}

2 621,40 2
17 204,00 2
2 346,00 2

11 500,50 2

Castka

Castka bez DPH DPH - Castka Celkova &astka Ména
38 714,10 38 714,10 21,0% g8 129,96 46 844,06 CIZIK
Usetnictvi $251060910/6030/////0002/PDE/-2///0814/
Vztahuje-1i se na vyrobek povinnost uvadét naklady na zpétny cdb&r pouZitycn pneumatik dle zakona &. 185/2001 8b., jsou tyte naklady sougasti
prodejnl ceny a jejich vySe je 5,26 Ké/kgl DPHE]
Po ujeti 30-50 kilometru zkontrolujte tajen! Broubl/matic kol. Na provedené préce poskytujeme zdruku na jakost v délce 6 mésicu!

BestDrive Cgzech Republic s.r.o. zabezpeluje
na internetovych strankach "www.bestdrive
¢ byl seznamen se Zaruén

maZnimi podminkami.

dle zakona 541/2020 Sb. bezplatny zpétny odbér pneumatik. Mista zpétného odbéru pneumatik naleznete



BestDrive Czech Republic s.r.o., Otrokovice, Cbjizdn& 1628, psC: 765 02, OR: Krajsky soud v Brn& oddil C, vlo¥ka 61380
IC: 41193598, DId: CZ41193598, Pen&ini Gstav: COMMERZBANK AG, Praha, Cislo a&tu: 10383647/6200, SWIFT KOD: COBACZPXXXX
IBAN: CZ33 6200 0062 1800 1038 2647

BestDrive Czech Republic s.r.o.

Ke Kotlafce 1274/6

150 00 Praha - Ko3ite

Tel 257-224-731 Fax 257-224-732

NABIDKA strana: 1 Povodi Vltavy, statni podnik

C. zakaznika
C. dokladu 5251060913
Datum vystaveni 11.04.2025

Prosim pouzijte tato &isla pro platby a pozadavky

6621003072

Holeckova 3178/8

CZ 150 00 Praha 5 - Smichov

A A

I1C: 70889953
vystavil NEMECEK, Jaroslav
MOBILNI SERVIS 15.4.
uskladnéni
Poz Nazev poloZky Mnoz Cena za MJ % Celkem CZK DPH
1 SEZON.USKLAD. 19 - 4KS/DEN (PRG) 160 12,20 15,00 1 659,20 2
13539639 SERVICE
2 SEZON.USKLAD. 18 - 4KS/DEN (PRG) 640 11,80 15,00 6 419,20 2
13539623 SERVICE
3 SEZON.USKLAD. 17 - 4KS/DEN (PRG) 480 10,20 15,00 4 161,60 2
13539607 SERVICE
4 SEZON.USKLAD. 16 - 4KS/DEN (PRG) 3.686 5,80 15,00 30 704,38 2
13539591 SERVICE
5 SEZON.USKLAD. 15 - 4KS/DEN (PRG) 473 9,80 15,00 3 940,09 2

13539575 SERVICE

Nabidka zlstéva platnd do 25.04.2025

Toto neni danovy doklad,

fakt.a dod.list obdrZite nédsledné.

Castka Castka bez DPH DPH - Castka Celkova Eastka Ména
46 884,47 46 884,47 21,0% 9 845,74 56 730,21 CZzZK
Ugetnictvi S5251060913/6030/////0002/PDF/-2///0857/
Vztahuje-li se na vyrobek povinnast uvadét naklady na zpétny odb&r pouiitych pneumatik dle z&kona &. 185/2001 Sb., jsou tyto naklady soufasti
prodejnd 1y a jejlch vy

Fo ujetl Sroubu/matic kol.

30=50 kilometru

BestDrive Czech Republic
rnetovych str
k byl sezndme

zakona

Na provedené prace poskytujeme zdruku na jakost v délce 6 mésicd!

541/2020 Sb. bezplatny zpétny odbér pneumatik. Mista zp&tného odb&ru pneumatik naleznete
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Reklamacni fad a zaruéni podminky spole¢nosti BestDrive Czech Repubilic s. r. o.

Spole¢nost BestDrive Czech Republic s. r. o. (dale jen ,Prodavajici‘) timto Reklamacnim Fadem a zaruénimi
podminkami (dale jen ,Reklamacéni fad“) informuje zékazniky o podminkach a zplsobu vyfizeni reklamace pro
zbozi a sluzby zakoupené v kamennych pobockach (pneuservisech) BestDrive. Pro vylouceni pochybnosti
uvadime, Ze tento Reklamacni fad se neuplatni pro nakupy uskute¢néné v online obchodé www.bestdrive.cz. Ve
vécech zde neupravenych se postupuje podle obecné zavaznych pravnich predpisu. Znéni Reklamacniho fadu
mulze Prodavajici kdykoli ménit ¢i doplfiovat; tim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikié po dobu u¢innosti
predchoziho znéni Reklamaéniho radu.

Uplatnéné reklamace zboZzi posuzuje Prodavajici ve spolupraci s jeho jednotlivymi vyrobci nebo jejich zastupci v
Ceské republice.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fadem a vyslovit s nim souhlas je$té pfed zavaznym
objednanim zboZi nebo sluzby na prodejné (uzavfenim smlouvy).

Zakaznik zéroved bere na védomi, Ze je povinen Prodavajicimu poskytnout soucinnost nezbytnou k vyfizeni
reklamace (napf. predloZit véc, ktera je nezbytna k vyfizeni reklamace), v opacném pfipadé se zékaznik dostava
do prodleni s plnénim svych povinnosti a Ihlity Prodavajiciho pro vyfizeni reklamace se adekvatné prodluzuji o ¢as,
po ktery zakaznik neposkytl pozadovanou soucinnost, pokud neni v tomto Reklamacnim fadu uvedeno jinak.

Podminky pro usp éni reklamace
Prava a povinnosti zakaznika a Prodavajiciho ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ust. § 2099 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku).
Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména, Ze
- zbozi ma vlastnosti stranami ujednané nebo Prodavajicim nebo vyrobcem zbozi deklarované nebo
zakaznikem oCekavané s ohledem na povahu zbozi a provadénou reklamu;
- se zbozi hodi k deklarovanému nebo obvyklému Ucelu uZiti;
- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smiuvenému vzorku nebo pfedioze, byla-li jakost nebo provedeni
ur¢eno podle smluveného vzorku nebo pfediohy;
- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
- zbozi vyhovuje pozadavk(im pravnich predpist.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. Prodavajici
neodpovida zakaznikovi za vady zbozi spoCivajici v poskozeni véci, které vzniklo v disledku jejiho nespravného
pouZitilpouzivani nebo Udrzby. Prodavajici neodpovida zakaznikovi dale za vady:

- které byly vytknuté po uplynuti 24 mésici ode dne prevzeti zbozi,

- pro které byla sjednana nizsi cena (§ 2167 obéanského zakoniku),

- vzniklé pouzitim nebo opotfebenim véci, ktera byla zakoupena jako pouzita, pokud je zakaznikem spotfebitel,
nebo vzniklé v souvislosti s pouZitim nebo opotiebenim véci, pokud je zakaznikem podnikatel,
Zjevné, které musel zakaznik s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavfeni smlouvy, avSak
zakaznik tyto vady neoznamil bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci
Zjistit (§ 2112 odst. 1 obcanského zakoniku),
jiné nez zjevné , pricemz zakaznik tyto vady nevytkl bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi véasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit,
- véci, které dodal zakaznik, napf. pro vykonani urcité sluzby. V takovém piipadé se bude zaruka vztahovat
pouze na sluzby poskytované Prodavajicim. Ani za vady sluzeb nebude Prodavajici odpovidat, pokud tyto
vady zplsobilo pouZiti véci pfedanych Prodavajicimu na zpracovanifpouziti zakaznikem v pfipadé, ze
Prodavajici ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost téchto véci nemohl Zjistit nebo na né zékaznika
upozornil a zakaznik na jejich pouZiti trval,
poskytnutych sluzeb zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynt danych zakaznikem, pokud Prodavajici na
nevhodnost téchto pokynli zakaznika upozornil a zakaznik na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize Prodavajici
tuto nevhodnost nemohl zjistit.

Zarucnidoba

Po obdobi zaruéni doby je poskytovana zakaznikim - spotiebitelim zéruka za jakost na veskeré vyrobni a
materidlové vady, které se u zboZi projevily. Zaruka se nevztahuje na vady zboZi, které jsou provozniho charakteru
a nemaji pfimou souvislost s technologii vyrobku nebo materidlovou zavadnosti. Zaruka se nevztahuje na zbozi, u
kterého jsou provedeny jakékoliv opravy, nebot v tomto pfipadé nelze Prodavajicim garantovat funkénost zboZi po
provedené oprave.

Zarucni doba, pokud je zakaznikem spotiebitel:

- zaruéni doba na zboZi a sluzby je u nového zbozi 24 mésic,

- upouzitého zbozi a na provedené opravy od data provedeni opravy 12 mésici.
Pokud je ve zvlastnim pravnim predpise, dohodé Prodavajiciho se spotfebitelem nebo v zaruénim listé vydaném a
potvrzeném Prodévajicim nebo v reklamé Prodavajiciho uvedena del$i zaruéni doba, bude platna tato delSi zarucni
doba.
Pokud je na prodavané véci, jejim obalu nebo ndvodu k ni piipojeném vyznacena Ihita k pouZiti, neskonéi zaruéni
doba pied uplynutim této Ihity.

Zarucni doba na zbozi a sluzby, pokud je zakaznikem podnikatel, mize byt smluvné dohodnutd mezi
Prodévajicim a zakaznikem — podnikatelem nebo poskytnuta formou prohla$eni v zaruénim listu. Dale plati, ze
- bez ohledu na to, zda byla smluvné sjednana zéruka, zékaznik — podnikatel ma pravo uplatnit prava
z vadného pinéni, pokud vada existovala v okamZiku prevzeti zbozi nebo sluzby zakaznikem, a to v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku;
- vrozsahu neupraveném ve smlouvé se zakaznikem — podnikatelem nebo v zaruénim listu, se pIné uplatiiuje
tento Reklamaéni Fad.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skonceni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zarucni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,
jakoz i o provedeni opravy a o dobg jejiho trvani.

Pokud dojde k vyméné zboZi reklamovaného zékaznikem zacne bézet zaruéni doba znovu od prevzeti nové véci.
TotéZ plati, pokud dojde k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

Zaruéni doby zacinaji béZet od prevzeti zbozi nebo sluzby zakaznikem. Pokud ma véc zakoupenou zakaznikem
uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zane zarucni doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu,
pokud zakaznik objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydni od prevzeti véci a fadné a vas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou sou¢innost.

Préva z odpovédnosti za vady véci, pro které plati z&ru¢ni doba, zaniknou, pokud nebyly uplatnény v zaruéni dobé.

Doklady potrebné k uplatnéni reklamace

Jako potvrzeni o koupi a doklad o z&ruce vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi nebo sluzbé dariovy
doklad (fakturu) v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Na vyslovnou zadost zakaznika poskytne Prodavajici zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Pokud je to vzhledem
k poskytované zaruce potfebné, Prodavajici v zarucnim listé srozumitelnym zplisobem vysvétli obsah zaruky,
uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplisob, jakym je mozné uplatnit néroky z ni plynouci. V zaruénim
listu Prodavajici zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava zakaznika, ktera se ke koupi vazou.

Pro uplatnéni Reklamace:

a) je tfeba predlozit doklad o koupi, pfipadné jinym zplisobem nevzbuzujicim pochybnosti prokézat, Zze zbozi bylo
zakoupeno u Prodavajiciho;

b) v pfipadé, Ze zakaznik uplatriuje pravo vyplyvajici ze zaruky presahujici rozsah zaruky stanovené zakonem, je
tfeba predlozit original smlouvy, prohlaSeni nebo zaruéni list, ve kterém byl rozsah takové zaruky stanoven.

Misto pro uplatnéni reklamace

Prava z odpovédnosti za vady se uplatriuji u Prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena, pokud neni v tomto
Reklamaénim fadu uvedeno jinak. Zakaznik tak mtze ucinit osobné v prodejné, kde si zakaznik zboZi osobné
prevzal nebo kde mu byla poskytnuta sluzba. Kontaktni idaje jednotlivych prodejen Prodavajiciho jsou uvedeny
na internetovych strankach www.bestdrive.cz v sekci "Pobocky".

Zakaznik - spotfebitel mize uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na prodavané vyrobky nebo poskytované sluzby, nebo u uréené osoby (zpravidla zaruéni
servis uvedeny v zaruénim listé). Uréena osoba mlze reklamaci vyfidit pouze predanim opraveného vyrobku,
jinak reklamaci postoupi Prodavajicimu k vyfizeni.

Zpusoby upl e a naroky zak
O uplatnéni reklamace zékaznik informuje Prodavajiciho vypinénim reklamacniho protokolu, ktery bude
poskytnut zakaznikovi na vyZadani na prodejné Prodavajiciho. Reklamaci zékaznik uplatfiuje tak, ze vytkne
konkrétni vadu a sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vady uplatiiuje. Zakaznik pfedloZi doklad o koupi
zbozi nebo sluzeb , pfipadné daldi doklad prokazujici zaruku, jestlize tato nevyplyva ze zakona. V pfipadé
nesplnéni téchto podminek nebudou naplnény podminky nezbytné pro uplatnéni reklamace a takové nelpiné
uplatnéni odpovédnosti z vad nebude povazovano za reklamaci.

Zakaznik muze pfi uplatnéni reklamace zadat nasledujici:

- Pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla bezplatng, véas a fadné odstranéna.
Prodévajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Zakaznik maze misto odstranéni vady pozadovat
vyménu véci, anebo pokud se vada tyka jen soucasti véci, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu
nevzniknou nepfiméiené naklady vzhledem na cenu zbozi anebo zavaznost vady. Prodavajici mize vzdy misto
odstranéni vady vyménit vadnou véc za véc bez vady, pokud to zakaznikovi nezplisobi zavazné obtize.

- Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani fadnému uzivani jako véci bez vady, ma zakaznik pravo
na vyménu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Stejna prava nalezi zakaznikovi v pfipadé, kdy jde sice
0 odstranitelné vady, ale spotebitel nemuze pro opakovany vyskyt vady po opravé anebo pro vétsi pocet vad
véc fadné uzivat. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny véci.

- Vada, ktera se projevi do 6 mésicli ode dne prevzeti, se povazuje za vadu, ktera existovala jiz v den prevzeti
véci, pokud to neodporuje povaze véci anebo pokud Prodavajici neprokaze opak. Vady musi zakaznik uplatnit
u Prodavajiciho bez zbytecného odkladu. Prava z odpovédnosti za vady se mize Zakaznik domahat u soudu,
pouze pokud vady vytkl nejpozdéji do 24 mésict od prevzeti véci.

Prodavajici zakaznikovi vyda pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, resp. kopii vypInéného reklamacniho
protokolu, o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace
zékaznik pozaduje, a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Aby mohla byt reklamace vyfizena, je nezbytné, aby zékaznik pfedioZil véc, které se reklamace zboZi nebo
sluzeb tyka. Predkladana véc musi byt pfiméfené Cista. V pfipadé, Ze zakaznik pinese hrubé znecisténou véc,
Prodavajici neni povinen véc pfevzit na reklamaci az do momentu, kdy zakaznik nepfedloZi véc, ktera neni
$pinava nebo znecisténa nad miru piimérenou pomérim.

Vyfizeni reklamace zakaznika - podnikatele: Po uplatnéni reklamace, oznaceni vady a predlozeni véci,
Prodavajici urci zplsob vyfizeni reklamace a reklamaci vyfidi v co nejkratsi Ihité, zpravidla do 30 dn.
Vyrizeni reklamace zakaznika — spotiebitele: Prodavajici na zakladé rozhodnuti spotfebitele, které ze svych
reklamacnich prav spotfebitel uplatiiuje, je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3
pracovnich dnl ode dne uplatnéni reklamace. Do této doby se nezapoditdva doba piiméfena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Zékaznik neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho
ménit zvoleny zplisob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplisob feSeni neni mozno viibec nebo
v€as uskutecnit.

Lhuta pro vyfizeni reklamace zakaznika - spottebitele: Po uréeni zplisobu vyfizeni reklamace musi byt
reklamace Prodavajicim vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, v odivodnénych pripadech Ize reklamaci vyfidit i
pozdéji; vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady vSak musi byt ucinéno nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na del$i Ihité. Mamé uplynuti této Ihaty
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany Prodavajiciho.

Vyfizeni reklamace zakaznika — spotiebitele: Prodavajici je povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny
doklad. Timto pisemnym dokladem je zpravidla kopie reklamaéniho protokolu s vyplnénou kolonkou "vyjadreni
pracovnika povéfeného na vyfizeni reklamace" nebo list obsahujici pisemné vyrozuméni o vyfizeni reklamace.
Zékaznik je povinen si pfevzit pfedmét reklamace neprodlené poté, co byl vyrozumén o vyfizeni reklamace. V
pfipadé, Ze si zakaznik nevyzved| pfedmét reklamace do 30 dni ode dne doruceni ozndmeni o vysledku
zpUsobu vyfizeni reklamace, Prodavajici opétovné pisemné dopisem nebo e-mailem vyzve zékaznika k jeho
vyzvednuti a pouci ho, Ze v pfipadé, Ze na vyzvu nebude reagovat, nabidne pfedmét reklamace k prodeji. Pokud
se pfedmét reklamace nepodafi do 1 mésice prodat, Prodavajici ho mize zlikvidovat. V pfipadg, Ze si zakaznik
nevyzvedne pfedmét reklamace ani po uplynuti Ihity pro vyzvednuti ve smyslu dodatecné vyzvy k prevzeti,
Prodavajici mé néarok na poplatek za uskladnéni pfedmétu reklamace ve vysi obvykié s piihlédnutim k povaze
véci, délce a zplisobu skladovani.

Vazeni zakaznici, véfime, ze budete s nasimi vyrobky a sluzbami spokojeni a budou Vam spolehlivé slouZit, aniz
byste museli vyuZit tento Reklamacni fad. V pfipadé jakychkoliv dotazii a nejasnosti, zadosti, stiznosti nebo
podnétd, nas miZete kontaktovat na kontaktnich adresach uvedenych v hlavicce tohoto Reklamaéniho fadu nebo
na internetovych strankach www.bestdrive.cz.

V Otrokovicich dne 1. 4. 2022

Roman Sabol v. r.
jednatel spole¢nosti
BestDrive Czech Republics. r. 0.

Ing. Petr Sedlacek v. r.
jednatel spole¢nost
BestDrive Czech Republics. r. 0.
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