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DODATEK ¢. 3
ke Smlouvé o zprostfedkovdani nepenéiniho plnéni
ze dne 3. 12. 2021 (mezi Edenred CZ s.r.o. a Jihomoravskym krajem, ve znéni dodatku €. 2)

Smluvni strany:

Jihomoravsky kraj

se sidlem: Zerotinovo ndm. 449/3, 601 82 Brno

ICO: 70888337

zastoupeny: JUDr. Romanem Heinzem, Ph.D., feditelem Krajského Ufadu Jihomoravského kraje
(ddle jen "Odbératel")

a

Edenred CZs.r.o.

se sidlem: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

ICO: 24745391

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 170804
zastoupend: Adamem Stoskem, na zékladé plné moci

(ddle jen "Dodavatel”)

spole¢né téz jako "Smluvni strany”,

uzavirdji timto dle § 1746 odst. 2 z&kona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, tento Dodatek &. 3 ke Smlouvé o zprosttedkovani
nepenéziniho plnéni ze dne 3. 12. 2021:

Clanek I. Preambule

1. Smluvni strany uzavrely dne 3. 12. 2021 Smlouvu o zprostiedkovdni nepenéiniho plnéni, jejimz predmétem je
poskytovdni benefitd zaméstnancdm Odbératele prostfednictvim multifunkéni karty Edenred Card (ddle jen
"Pdvodni smlouva").

2. S ohledem na vyvoj poskytovanych sluZzeb a technické feseni ze strany Dodavatele se Smluvni strany dohodly na
prechodu z poskytovdni benefitd prostfednictvim Edenred Card (EC) na systém Benefity Café (kafeterie).

3. Iména zpUsobu poskytovdni benefitd vyZaduje komplexni Upravu smluvnich podminek. Smluvni strany se proto
dohodly, Ze pfistoupi k pfijeti UpIného nového znéni smlouvy, kterd bude zohlednovat pfechod na platformu Benefity
Café, a to formou tohoto dodatku.

Clanek Il. Nahrazeni PGvodni smlouvy
1. Smluvnistrany se dohodly, Ze se s UCinnosti od zvefejnéni tohoto dodatku v registru smluv PGvodni smlouva ve znéni
dodatku €. 2 nahrazuje v celém rozsahu timto novym Uplnym znénim smlouvy, které je nedinou soucdsti tohoto
Dodatku €. 3.
2. Smluvni strany konstatuji a &ini mezi sebou navzdjem nepochybnym, Zze zména zpUsobu poskytovani benefitd neni
zménou predmétu smlouvy ve smyslu zdkona o zaddavdni vefejnych zakdzek, ale pouze modernizaci platformy
plnéni dle aktudinich technickych moznosti Dodavatele.
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Smlouva o poskytovani spravy benefitd
a zdkaznické a technické podpory
prostiednictvim Benefity Café

Smluvni strany:

Edenred CZs.r.o.

se sidlem: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

ICO: 24745391

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 170804
Cislo bankovniho Uctu: 1387715274/2700,

(ddle jen ,Dodavatel")

a

Jihomoravsky kraj

se sidlem: Zerotinovo ndm. 449/3, 601 82 Brno
ICO: 70888337

(ddle jen ,Odbératel")

(nebo spolecné také jako ,,Smluvni strany”)

se spolec¢né dohodly na spoluprdci tak, jak je popsdno nize v této Smlouve:
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Dodavatel zdgjisti pro Odbératele na zdkladé Objedndvky systému Cafeteria (ddle jen ,CWO") vytvoreni,
implementaci a spusténi provozu Benefity Café, za U&elem jeho uzivani zaméstnanci Odbératele.

1.2.  V ndvaznosti na vyse uvedené maji Smiluvni strany zdjem spolupracovat naddle a dohodly se na uzavieni této
Smlouvy, ve které maji ndsledujici definice tento vyznam:

1.2.1. Benefity Café se rozumi benefitni systém vytvoreny a implementovany pro Odbératele Dodavatelem, nebo
freti osobou urcenou Dodavatelem, na z&kladé CWO;

1.2.2. Cafeterie Software je pocitacovy systém, umoznujici na zdkladé CWO, vyuziti Benefity Café, ktery je
chrédnény podle platnych autorskoprdvnich predpisG jako autorské dilo, ake kterému je nositelem
prislusnych majetkovych prév Dodavatel. Cafeteria Software je soucdsti Benefity Café.

2. PREDMET
2.1. Dodavatel se na zdkladé a za podminek dle této Smlouvy zavazuje:

2.1.1. Poskytovat Odbérateli a jeho zaméstnancim benefity a sluzby prostiednictvim Benefity Café
2.1.2. Poskytovat Odbérateli a jeho zaméstnancim zdkaznickou podporu Benefity Café
2.1.3. Poskytovat Odbérateli a jeho zaméstnancim technickou podporu Benefity Café

3. PODMINKY POSKYTOVANI PREDMETU TETO SMLOUVY

3.1. Dodavatel se zavazuje Odbérateli dodat benefity, které si Odbératel, resp. jeho zaméstnanci objednali
prostfednictvim Benefity Café. Benefity budou doddny na zdkladé a za podminek uvedenych v této smlouvé a jejich
prilohdch.

3.2. Benefity, které se Dodavatel zavdzal dodat, jsou:

(Zaskrinéte, prosim, benefity, které budete pouzivat, budou-li béhem spoluprdce Smiuvnich stran priddvany dalii benefity, je tak mozné Cinit pouze na zdkladé
pisemného dodatku k této Smlouvé.)

X Edenred e-Ticket

je elektronickd poukdzka doddvand Odbérateli a jeho zaméstnancim za Ucelem zprostfedkovdni zaméstnaneckych
benefitd prostrednictvim Benefity Café. E-Ticketem se rozumi unikétni Sestimistny kdd vygenerovany systémem Benefity Café.
E-Ticket bude vygenerovdn automaticky v piipadé objedndvky zbo7i, sluZeb nebo jinych dohodnutych benefitd v Benefity
Café a bude zasldn oprdvnéné osobé prostrednictvim elektronické posty na adresu, kterou oprdvnénd osoba zadd do
Benefity Café. Na zdkladé predloZzeni nebo sdéleni e-Ticketu v partnerské provozovné spole¢nosti Edenred budou pak
oprdvnéné osobé poskytnuty zboZzi nebo sluzby, a to pfesné podle objedndvky v Benefity Café.

X Platebni brédna Edenred
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je platebni brdna mezi Benefity Café a internetovym obchodem partnera. V pfipadé zakoupeni zboZzi nebo sluzeb
oprdvnénou osobou v e-shopu partnera budou automaticky odecteny body z Benefity Café, jejichz hodnota se rovnd
hodnoté zbozi nebo sluzeb.

Benefitni poukdzky:

Dodavatel zabezpedi zprosttedkovdni sluzeb v siti vybranych télovychovnych, sportovnich a kulturnich zafizeni a/nebo v siti
vybranych vzdéldvacich zafizeni a/nebo v siti vybranych zdravotnickych zafizeni a/nebo v siti vybranych rekreacnich zafizeni
a ndkupu rekreace prostrednictvim poukdzek:

X Edenred Multi

[] Edenred Academica
[ Edenred Sport&Kultura
[ Edenred Medica

[J Edenred Holiday

Stravenkové poukdzky:

Dodavatel zabezpeci zdvodni stravovéni pro zaméstnance Odbératele ve vybranych provozovndch oznacenych
emblémem Ticket Restaurant® prostrednictvim stravenkovych poukdzek:

[ Ticket Restaurante

Ddrkové poukdzky:

[] Edenred Compliments

je univerzdini ddrkovd poukdzka, kterd umoziiuje ndkup libovolného ddrku v siti obchodnich partnerd Dodavatele.
X Edenred Card:

je multifunk&ni predplacend karta, kterd v sobé muize obsahovat az dvé digitdini penézenky - stravenkovou penézenku Ticket
Restaurant® a volnocasovou penézenku Edenred Benefits. Edenred Card je personalizovand karta na jméno drzitele karty.

XlEdenred Benefits je volno&asovd digitdini penézenka nahrand na Edenred card, kterd umozriuje provadét bezhotovostni
Uhrady za zboZi a sluzby na volnocasové Ucely ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) z&kona &. 586/1992 Sb o danich z pfijmU, v platném
znéni v partnerské siti Dodavatele, a to prostfednictvim platebnich termindll.

[ Ticket Restaurant® je stravenkovd digitdini penézenka, kterd umozriuje Uhradu ceny nebo &dsti ceny stravovdni nebo
ndkupu potravin, které slouzi k pfimé spoftfebé. Prostfednictvim digitdini penézenky Ticket Restaurant® je zakdzdno hradit
ndkup tabdkovych a alkoholickych vyrobkd.

Ostatni:
X Benefit na fakturu

je formou nepenéiniho plnéni vyuZivany v pripadé, kdy nelze vyuZit zddny z vySe uvedenych zpUsobU platby, tzn., Ze
Dodavatel zbozi / sluzby (partner) neakceptuje e-Ticket, platebni brdnu Edenred, benefitni poukdzky nebo platbu
prostfednictvim penézenky Edenred Benefits nahrané na Edenred Card. Pii platbé formou benefitu na fakturu partner
vystavuje fakturu (pfip. zdlohou fakturu) na Dodavatele a Dodavatel hradi zboZi / sluzbu partnerovi na Ucet.

3.3. Dodavatel bude Odbérateli doddvat poukdzky na zdkladé zdvazné objedndvky prostfednictvim Benefity Café.
Nespotiebované poukdzky Ize vratit Dodavateli do 15 dnl po skonceni platnosti poukdzek, v takovém pripadé bude
Odbérateli Uctovdan poplatek ve vysi 4 % z hodnoty poukdzek.

3.4. Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli a jeho zaméstnancim zdkaznickou a technickou podporu Benefity
Café na telefonnim Cisle 840 111 305 nebo e-mailové adrese: podpora@benefitycafe.cz za téchto podminek:

e  8:00-16:30 hod. - zpracovdni viech typ0 pozadavkd,

3.5. 16:30 - 19:00 hod. - pfijem pozadavkd a blokace Edenred Card Dodavatel se zavazuje pro Odbératele zabezpedit
technickou podporu pfi provozovdni Benefity Café a za jeho fddné soucinnosti zabezpedi vykondni ndsledujicich
¢innosti:

3.5.1. provozovdni Benefity Café po technické strdnce;

3.5.2. technickou Udrzbu Benefity Café;

3.5.3. odstranovdni poruch funk&nosti Benefity Café;

3.5.4. obecnd aktualizace Benefity Café tak, aby byl software v souladu a na Urovni obdobnych dostupnych feseni
na trhu;

3.5.5. vykondni zmén Benefity Café, aby byl systém v souladu s dostupnymi technologiemi. Specifické pozadavky
Odbératele budou feseny na zé&kladé dohody Smluvnich stran.
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Dodavatel se zavazuje fesit poZzadavky Odbératele nebo jeho zaméstnancd ve IhOtdch, které jsou stanoveny
v pfiloze €.1. Cena za z&kaznickou a technickou podporu je stanovena v ceniku, ktery je pfilohou €. 2 této Smiouvy.

Smluvni strany se vzdjemné dohodly na ujedndni, Ze prostfedky nabité v rdmci penézenky Edenred Benefits jsou
platné na dobu neurcitou od nabiti.

Smiuvni strany se ddle dohodly, Ze veskeré nevylerpané prosttedky, které zOstaly ke dni 31. 12. piislusného
kalenddiniho roku v rdmci systému Benefity Café nepouzity, budou automaticky pfevedeny na digitdini penézenku
Edenred Benefits vedenou na Edenred Card konkrétniho zaméstnance. Tento pfevod bude realizovdn nejpozdé&ji
do 15. ledna ndsledujiciho kalenddiniho roku.

V pfipadé ukonceni pracovniho poméru zaméstnance Odbératele, kterému byly v rdmci systému Benefity Café
pridéleny body, je Odbératel oprdvnén pozddat Dodavatele o prehled téchto bodU, pokud nebyly do dne
ukonceni pracovniho poméru vycerpdny. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby takové nevyuzité prostredky byly
nejpozdéji do 15 kalenddinich dn od obdrzeni Zddosti vyfazeny z dostupnosti konkrétnimu zaméstnanci a jejich
hodnota byla zohlednéna v nejblizsi ndsledujici fakturaci ve prospéch Odbératele (napf. formou zdpoctu nebo
dobropisu). Toto ustanoveni se uplatni pouze za predpokladu, ze Odbératel takovy poZzadavek vznesl nejpozdéiji do
30 dnd ode dne ukon&eni pracovniho poméru dotéeného zaméstnance.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména Dodavatele za plnéni predmétu této Smlouvy (,0dména“) je stanovena v ceniku, ktery je nedinou
soucdsti této Smlouvy jako jeji pfiloha ¢&. 2.

4.1.1. Standardni pozadavek Odbératele, do kterého se fadi spradva benefitnino systému (napf. Upravy internich
benefitd), zdsahy do grafiky a textu a dalsi Upravy, které Dodavatel v rdmci Benefity Café standardné nabizi,
je poskytovdan Odbérateli v rdmci Odmény uvedené v &l. 4.1.

4.1.2. Sluzby nad rdmec ceniku a nad rdmec podminek poskytovdni technické a zdkaznické podpory, budou
poskytnuty za cenu, kterd bude vzdy pfedmétem pisemné dohody mezi Smiuvnimi stranami.

Dodavatel vystavi po skonceni kazdého kalenddinino mésice Odbérateli danovy doklad ve vysirediné vy&erpanych
bodU za zboZi a sluZby zprostiedkované v Benefity Café a Odmény dle &l. 4.1. Odbératel je povinen uhradit
Dodavateli dariovy doklad do 30 kalenddrnich dnd ode dne jeho doruceni.

Odménu Dodavatele za provedeni a implementaci nestandardniho pozadavku podle ¢l. 5.1. si Smluvni strany vzdy
predem pisemné ujednaiji dle ndrocnosti konkrétniho nestandardniho pozadavku. Fakturace bude provedena po
faddném preddni nestandardnino zménového pozadavku Odbérateli. Darnovy doklad bude splatny do 7 pracovnich
dn0 ode dne jeho doruceni.

V piipadé prodleni Odbératele se zaplacenim Odmény Dodavateli podle &l. 4. 2. nebo ¢&l. 4. 3., pfipadné jakékoliv
jeji Casti, je Dodavatel oprdvnén pozadovat od Odbératele smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni a pozastavit poskytovdni sluzeb az do fddného zaplaceni splatného darového dokladu.
Prdvem Dodavatele na smluvni pokutu neni dotéeno jeho prdvo domdhat se ndhrady skody.

APLIKACE NESTANDARDNICH POZADAVKU

Nestandardnim zménovym pozadavkem je pozadavek nad rdmec ceniku a nad rdmec podminek poskytovdni
technické a zdkaznické podpory, vyjma pozadavkl vymezenych v &l. 4.1.1.

Odbératel bude posilat nestandardni pozadavek na e-mail uvedeny vyse v Cl. 3.4. této Smlouvy. Zadany
nestandardni poZadavek bude obsahovat alespori popis pozadované zmény, pozadovany termin preddni
Odbérateli k akcepta&nimu testovdni a akceptaéni kritéria.

Dodavatel se zavazuje na zadany nestandardni pozadavek reagovat nejpozdéji do 14 kalenddinich dn¥ a zaslat v
této In0té Odbérateli ndvrh Feseni nestandardnino poZzadavku, véetné jeho Casové ndrocnosti a odmény
Dodavatele za implementaci a provedeni nestandardnino pozadavku.

Odbératel se zavazuje sdélit Dodavateli, zda poZaduje provedeni nestandardninho pozadavku, nejpozdéji do
30 kalenddinich dn0 od doruceni ndvrhu feseni. V pfipadé, ze Odbératel nebude reagovat na zménovy list v
uvedené Ih0té, znamend to, Ze nesouhlasi s podminkami uvedenymi Dodavatelem a Dodavatel nestandardni
pozadavek ukonci bez realizace.

Pokud v prdbéhu samotné realizace Odbératel zméni/zrusi diive odsouhlaseny nestandardni zménovy pozadavek
podle Cl. 5.4. bude Dodavateli hradit do doby ozndmeni Odbératele o zméné/zruseni pozadavku jiz prokazatelné
vzniklé ndklady spojené s realizaci tohoto zruseného/zménéného nestandardnino pozadavku.

Dodavatel se zavazuje fddné dokonceny nestandardni pozadavek predat Odbérateli v dohodnutém terminu.
Dodavatel md ndrok na jedno prodlouzeni dohodnutého terminu, a to za predpokladu vEasného informovani
Odbératele pred uplynutim pdvodné dohodnutého terminu.

Smluvni strany si pisemné potvrdi pfeddni a splnéni nestandardniho pozadavku bez zjisténych vad.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Odbératel je opravnén Benefity Café, nebo jakoukoliv jeho &dst &i soucdst, pouZit vylucné k realizaci vnitini politiky
vUcijeho zaméstnancUm a nesmi Benefity Café, respektive jeho Edast nebo soudst, pouZit ani umozZnit jeho pouiZiti
na jiny Ucel, anebo ffeti osobé bez souhlasu Dodavatele.

Dodavatel bude plnit pfedmét této Smiouvy v souladu s poZzadavky Odbératele ajeho pokyny pokud budou v
souladu se vieobecnymi pravnimi predpisy a pokud budou podle uvdzeni Dodavatele vhodné, anebo Ucelné. V
pfipadé nevhodnosti pokynd Odbératele ho Dodavatel upozomi na uvedenou skutecnost, a takovymi pokyny se
bude fidit jen v pfipadé, pokud Odbératel vyslovné bude trvat na jejich dodrzeni navzdory obezndmeni Dodavatele
o jejich nevhodnosti, Dodavatel viak nezodpovidd za skodu zpUsobenou piimo, anebo nepiimo v ddsledku téchto
nevhodnych pokyn0.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdd smluvni strana zodpovidd druhé smluvni strané za skodu vzniklou porusenim povinnosti vyplyvajici ji z této
Smlouvy.

Dodavatel nezodpovidd Odbérateli za skodu vzniklou Odbérateli v disledku jedndni &i opomenuti jednat freti
osoby. Dodavatel nezodpovidd za skodu vzniklou Odbérateli v dUsledku okolnosti nezdvislé na vali Dodavatele, které
Odbératel nemohl ani pfi vynaloZeni piiméfené péce zabrdnit nebo za prodieni &i skodu zpUsobenou tretimi
osobami.

Dodavatel nezodpovidd Odbérateli za Skodu zpUsobenou nesprdvnym &i neoprdvnénym pouzivénim Benefity Café.
AUTORSKA A PRIBUZNA PRAVA

Odbératel bere na védomi, Ze Benefity Café je dilem, na které se vztahuje autorskoprdvni ochrana. Tato ochrana
se nevztahuje na grafiku, texty, loga a dalsi slozky dodané Odbératelem. Odbératel bere na védomi, Ze soucdsti
Benefity Café je Cafeteria Software, ktery je samostatnym dilem, na ktery se vztahuje autorskoprdvni ochrana.

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnény udélit Odbérateli pravo pouzivat Benefity Café véetné jeho soucdsti, a to na
UcCely realizace vnitini politiky Odbératele. Dodavatel uzavienim této Smlouvy udéluje Odbérateli prévo pouzivat
Benefity Café vcetné jeho soucdsti, pficemz uvedené prdvo je Casové omezené na obdobi Ucinnosti této Smlouvy
a Uzemné omezené Uzemnim rozsahem Uzemi Ceské republiky, pficem? pravo pouzivat Benefity Café md charakter
nevyhradni licence. Odména za udéleni souhlasu pouzivat Benefity Café ve smyslu tohoto bodu je zahrnutd
v odméné Dodavatele ve smyslu €l. 4.1. této Smlouvy.

Odbératel neni opravnény udélit oprdvnéni pouzivat Benefity Café treti osobé Uvedené se nevztahuje na pouzivani
Benefity Café zaméstnancdm Odbératele, popfipadé osob kapitdlové propojenych s Odbératelem, na které se
vztahuji prdva a povinnosti této Smlouvy.

Odbératel neni oprdvnén prevést oprdvnéni pouzivat Benefity Café na treti osobu.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel bude zpracovdvat osobni Udaje zaméstnancd Odbératele jako subjektd
Udajo jako samostatny sprdvce Udajl, coZ znamend, Zze bude dodrzovat viechny povinnosti ulozené spravcim
Udajd v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném pohyb téchto Udajd, zdkoné &. 110/2019 Sb. o zpracovdani
osobnich Udajl a v jakychkoli dalSich potencidiné pouZitelnych zdkonech/predpisech, které je provadéji (ddle jen
»pravni predpisy o ochrané osobnich Udajl®). Aby se predeslo pochybnostem, Dodavatel se povazuje za piilemce
osobnich Udajd pfeddvanych Odbératelem.

Odbératel souhlasi s tim, Zze bude preddvat pouze osobni Udaje zaméstnancd Odbératele, ktefi jsou opravnéni
vyuzivat feseni Dodavatele, a Ze zajisti, aby Dodavateli byly poskytovdny pouze relevantni, presné a aktudini
informace.

Odbératel zaruCuje, Ze ndlezité informoval viechny zaméstnance Odbératele, jejichz osobni Udaje maji byt
Dodavateli zpfistupnény, prostrednictvim informacnich ozndmeni nebo zdsad ochrany osobnich Udajd, které jsou v
souladu s poZzadavky prislusnych pravnich predpisd o ochrané osobnich Udajd. Odbératel ddle zarucuje, Ze na vyse
uvedené zvefejnéni se vztahuje vhodny prdvni zéklad (af uz souhlas nebo jiny prévni zdklad), jok to vyZzaduji pravni
predpisy o ochrané osobnich Udajd.

Dodavatel odpovidd za soulad s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajd pouze od okamziku, kdy obdrzi od
Odbératele osobni Udaje zaméstnanc Odbératele, a to pouze za Cinnosti zpracovdani, které provadi jako sprdvce
Udajo.

Pro vylouc&eni pochybnosti se Smiuvni strany dohodly, ze Odbératel ponese pinou odpovédnost za jakékoli poruseni
prdvnich pfedpist o ochrané osobnich Udaji vyplyvajici z:

i) jakdkoli Einnosti zpracovdni, kterou Odbératel provdadi jako spravce Udajl; a/nebo

ii) jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich UdajU, ke kterému mze kdykoli dojit v souvislosti s Cinnostmi
zpracovani, pro které je Odbératel sprdvcem 0dajo.
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Toto ustanoveni zéroven nahrazuje veskerd pfipadnd dosavadni smluvni ujedndni uzaviend do momentu uzavieni
této Smlouvy mezi Smluvnimi stranami, kterd upravovala prdvni vztah mezi Smluvnimi stranami v ¢dasti ochrany
osobnich Udajd. Pro Uplnost a pro odstranéni pochybnosti, toto ustanoveni je zdroven pisemnym dodatkem k
jakymkoli smlouvém tykajicim se ochrany osobnich Udaju, zruiuje jakékoli a viechny dosavadni zpracovatelské
smlouvy mezi Smluvnimi stranami, siednané individudiné nebo prostrednictvim vseobecnych obchodnich podminek
Dodavatele tak, Ze se piislusnd smluvni ujedndni tykdjici se ochrany osobnich Udajd v celosti vypoustéji a nahrazuji
se fimto ustanovenim. Toto ustanoveni této Smlouvy md pfednost pred jakymkoli ustanovenim jakychkoli
vseobecnych obchodnich podminek upravujicich pravni postaveni Smluvnich stran z pohledu ochrany osobnich
Udaju. Zaméstnanci Odbératele se pro Ucely zpracovdni a ochrany osobnich Udajd dle této Smlouvy &i jinych
souvisejicich smluv mezi Smiuvnimi stranami rozumi viechny fyzické osoby s prdvnim vztahem k Odbérateli, ktefi
vyuZivaji benefity, sluzby, zdkaznickou a technickou podporu podle této Smlouvy.

Blizsi informace o zpracovani osobnich Udajd Dodavatelem jsou popsdny v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich Udaju" uverejinéném na webovych strdnkdch Dodavatele https://www.edenred.cz/ochrana-osobnich-
udaju. Odbératel uzavienim smlouvy potvrzuje, ze se sezndmil s Informaci o zpracovdni osobnich Udajl. Smiuvni
strany prohlasuji, Ze vi¢&i sobé nejsou v postaveni spolecnych spraved.

DORUCOVANI

Dokumenty tykajici se vzniku, ukonéeni nebo zmény této Smlouvy musi byt ¢inény pisemnou formou a doruceny
druhé smluvni strané osobné, anebo prostrednictvim jiného subjektu (napf. posty), k rukdm statutdrnino orgénu na
adresy uvedené v zdhlavi této Smlouvy, piipadné na adresy ozndmené druhé smiuvni strané po dobu trvdani této
Smlouvy. Doruceni pisemnosti nastdvd dnem jejiho prevzeti druhou smluvni stranou. Pisemnost se povazuje za
doruc¢enou i dnem, kdy druhd strana zdsilku odmitla prevzit pripadné uplynutim InOty k prevzeti zdsilky u subjektu,

ktery byl povinen ji dorucit.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ostatni komunikace nez ta uvedend v &l. 1.1 mbze byt &inéna rovnéz elektronickou
postou, anebo faxem nebo telefonicky a to takto:

- v pfipadé& Odbératele: Mgr. Bc. Martin Brabec, email. adresa: brabec.martin@krjihomoravsky.cz, tel. &. 541 658
916

Pisemnost se povazuje za dorucenou také okamzikem potvrzeni Uspésného doruceni e-mailové zpravy,

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyvd platnost a U¢innost dle dodatku €. 3, na platnost jejich zmén

a doplnéni je potrebnd jeji pisemnd forma.

Odbératel nebo Dodavatel je oprdvhnén ukonéit Smlouvu bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 3 (ifi) mésice. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem meésice ndsledujicim po mésici, ve kterém byla
vypoved dorucena druhé smluvni strané. Vypoveéd se povazuje za dorucenou uplynutim tretiho pracovnino dne od

jejiho prokazatelného odeslani. Smluvni strany si ujedndvaji moznost ukonceni Smlouvy vzdjemnou pisemnou
dohodou.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami neupravené touto Smlouvou se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami (ddle
jen ,VOP"), jejichz aktudini verze je k dispozici na www.edenred.cz, a které tvofi v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
prévnich pfedpist nediinou soucdst této Smlouvy d jsou piilohou &. 3 této Smlouvy. Soucdsti této Smiouvy je i cenik
Dodavatele, ktery je pfilohou ¢. 2. Podpisem této Smlouvy Odbératel potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem a vyznamem YOP
a ceniku, jakoz i dalsich dokumentl, na které se ve VOP nebo v ceniku odkdzuje, a vyslovhé s jejich znénim souhlasi.
Odbératel timto prohladuje, Ze ho Dodavatel upozornil na ustanoveni, kterd odkazuji na VOP a cenik stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecné vysvétlen. Odbératel bere na védomi, ze hesplnéni povinnosti ¢i podminek
uvedenych ve VOP nebo v cenku mUze mit stejné pravni ndsledky jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze
Smiouvy.

Odbératel vzavienim této Smlouvy udéluje Dodavateli souhlas s poskytovanim, respektive zasildnim reklamnich
a marketingovych informaci Dodavatelem, anebo jim urcenou treti osobou Odbeérateli.

Smiuvni strany prohlasuji, Zze svou vUli v této Smlouvé projevily svobodné a vazné, urdité a srozumitelné, ze Smlouva
nebyla uzaviena za ndpadné nevyhodnych podminek, s jejim ocbsahem souhlasi po precteni bez vyhrad, doplrikd

a jinych zmén a na znameni souhlasu ji viastnorucneé podepisuiji.
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Pfiloha é. 1

Podminky poskytovani technické a zdkaznické podpory Benefity Café

Dodavatel se zavazuje, za UCelem zqgjisténi uZivani Benefity Café Odbératelem, resp. jeho uZivateld, zajistovat
technickou Udrzbu Benefity Café v rozsahu, kterd je potfebnd k zajisténi funk&nosti Benefity Café, respektive jeho
soucdsti, po dobu platnosti a Ucinnosti této Smlouvy.

Dodavatel md prdvo 3 x mésicné na tzv. ,,okno Udrzby" po pfedchozim ohléseni Odbérateli.

Jakoukoliv vadu funk&nosti Benefity Café, respektive jeho &dsti nebo souldsti (,vada") je Odbératel i uZivatel
oprdvnén/povinen bez zbytecného odkladu ozndmit Dodavateli, respektive jim urcené osobé. Dodavatel je povinen
nahldsenou vadu odstranit.

Vada se md za nahldsenou okamzikem pfijeti e-mailu nebo tel. hovoru na telefonni Cislo nebo emailovou adresu,
které jsou uvedeny v Cldnku ¢&. 3.4. Smlouvy.

Vadou se rozumi jakdkoli vada poskytovanych pinéni a sluzeb dle této Smlouvy, kterd bréni ve vyuzivani
poskytovanych funkcionalit Benefity Café. Funkcionalitami jsou mysleny, jaok standardni funkce obsazené v dodané
z&kladni verzi systému, tak i veskerd objednand zdkaznickd feseni dodand Dodavatelem.

V pfipadé ostatnich pozadavkd Odbératele, které nejsou vadou, se Dodavatel zavazuje tyto pozadavky fesit dle
Casovych intervall uvedenych v ndsledujici tabulce:

Druh pozadavku Doba odezvy Doba vyieseni

Zakaznickd podpora pro Odbératele

Provozni poZadavek / sprava systému (import bodovych /

zameéstnaneckych dat mimo domluvené terminy, pozadavky 72 hodin

na reporting, zmény zaméstnaneckych dat / G¢td /zména OkamZzité/online samosprdvou
bodového ndroku, statust, skupin.. 2 pracovni dny pres klientskou administraci portdlu

1 tyden skrz zdkaznickou podporu

Obsahové zménové pozadavky (aktualizace textd v portdle, OkamZzité/online samosprdvou
upload pozadovanych dokumentd do cafeterie, 2 pracovni dny pres klientskou administraci portdlu
Technické / funkéni zménové poziadavky (konfiguracni Dle rozsahu / ndrocnosti

zZmény) 2 pracovni dny pozadovanych zmén
1.7. Doba ur¢end v hodindch a minutdch je uplatiiovédna po dobu, po kterou Dodavatel poskytuje sluzbu infolinky pro

1.9.
1.10.

zpracovani viech typU poZzadavkd dle &l. 3.4. Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je oprdvnény plnit pfedmét této Smlouvy osobné&, anebo prostfednictvim
treti osoby, respektive tretich osob. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je oprdvnény vykondvat technickou
podporu provozovdni Benefity Café osobné&, anebo zabezpedit jeji vykondavani prostfednictvim treti osoby, respektive
tretich osob. Treti osobou se dle tohoto ¢ldnku smlouvy rozumi dodavatel Dodavatele, ktery pro Dodavatele doddava
sluzby spojené s Cafeteria Softwarem nebo Benefity Café. Dodavatel odpovidd za treti osoby dle tohoto odstavce

tak, jako by plnil sém.
Misto plnéni pfedmétu této Smlouvy urci Dodavatel.

Jakdkoliv InUta na spinéni povinnosti, anebo zdvazku uvedend v této Smlouvé se piiméfené prodiuZuje o obdobi
prodleni Odbératele s poskytnutim soucinnosti potfebné pro plnéni pfedmétu této Smiouvy a taktéz o obdobi, béhem
kterého okolnost mimo kontrolu Dodavatele maii, respektive zt€zuje, plnéni predmétu této Smlouvy. V piipadé ze
Odbératel neposkytuje Dodavateli dostatecnou soucinnost nezbytnou pro Fddné a véasné plnéni této Smlouvy, je
Dodavatel povinen na tuto skutecnost Odbératele bezodkladné pisemné upozornit s uvedenim konkrétnich pripadd
nedostate&né soucinnosti a vyzvou k ndpravé, v opacném piipadé se md za to, ze Odbératel poskytoval Dodavateli
dostatecnou soucinnost. Okolnostmi mimo kontrolu Dodavatele jsou pouze pripady vyssi moci, nikoliv viak jiz napf.
zpozdéni zpUsobené subdodavateli Dodavatele.
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Clanek Ill. Zavéreénd ustanoveni

1. Tento Dodatek €. 3 nabyvd platnosti dnem jeho podpisu obéma Smiuvnimi stranami a U¢innosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

2. Tento dodatek je vyhotoven v jednom elektronickém vyhotoveni, podepsaném zaru¢enymi elektronickymi podpisy
zastupcU smluvnich stran.

3. Tento dodatek bude uvefejnén v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Smluvni strany se dohodly, Ze ndvrh na uverejnéni v registru smluv podd odbératel.

4. Smluvnistrany prohlasuji, Ze si tento dodatek precetly, souhlasi s jeho obsahem a na ddkaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Odbératele Za Dodavatele/Edenred CZ
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