Smlouva o poskytovani sluzeb eIDAS a konverze PDF

Software602 a.s.

ICO: 630 78 236
DIC: CZ63078236
sidlem: Hornokréska 703/15, Kr¢, 140 00 Praha 4

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s., 976652 / 0800

zastoupena: I (na zakladé piné moci ze dne

11. 4. 2024) zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlioZka 3044

(dale jen ,Poskytovatel®)

Lesy Ceské republiky s.p.

ICO: 421 96 451
DIC: CZ42196451
Sidlem: Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové 3, 500 08 Hradec Kralové

Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Hradec Kralové, ¢. uctu: 26300511/0100

Zastoupeny: Ing. Liborem StrakoSem, vyrobné-technickym Feditelem, dle podpisového Fadu,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil AXII, viozka 540

(dale jen ,Objednatel®)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni a zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem
autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb eIDAS a konverze PDF

1. Piredmét smlouvy

Poskytovatel se za nize uvedenych vyhrad a podminek zavazuje poskytovat Objednateli pfistup
ke sluzbam poskytovani sluzeb elDAS a konverze PDF (dale jen ,Sluzba" &i ,Sluzby").

Implementace (v€etné zprovozneéni) software potfebného pro poskytovani poptavanych Sluzeb probéhne
do 1 mésice od nabyti u€innosti této smlouvy na pInéni pfedmétu vefejné zakazky — ,Pofizeni sluzeb
vzdalené certifikaéni autority“ &.: 099/2024/023 (dale jen ,Vefejna zakazka"); poptavané Sluzby budou
Poskytovatelem Objednateli poskytovany od 1. 7. 2025 do dne 30. 6. 2029, tj. po dobu 4 let od akceptace
implementace (v€etné zprovoznéni) potfebného software pfedavacim protokolem podepsanym zastupci
obou smluvnich stran (viz nize) (dale téz jako ,Doba trvani“). Tato smlouva bude uzaviena bez
zbyte&ného odkladu po vybéru nejvhodnéjsi nabidky (vybéru dodavatele), nedojde-li ke zruSeni Verejné
zakazky (vybérového fizeni). Tato smlouva nabude G&innosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v Registru
smluv vedeném podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Podpisem této smlouvy Objednatel vyjadfuje vyslovny souhlas s Dodateénymi podminkami Sluzby, které
jsou nedilnou soucésti této smlouvy jako jeji Pfiloha &. 1.

2. Uchovani dat v ramci Sluzby

Veskera data jsou ulozena v cloudu Microsoft Azure a jejich uchovani v ramci Sluzby se fidi Aktualnimi
podminkami Microsoft Azure, které jsou dostupné zde:



https://azure.microsoft.com/es-cz/support/legal/. Za tato data Poskytovatel nenese jakoukoli
odpovédnost.

3. Platebni podminky

Podpisem této smlouvy se Objednatel zavazuje k ¢erpani Sluzby a vyjadfuje souhlas s obsahem této
smlouvy a Dodate€nymi podminkami Sluzby.

. pocet jeantkOVZ'il Cena v KC
Polozka mésici cena vKE bez DPH
bez DPH
Cena |mplve|T1entace (vCetné i i 30 000 K&
zprovoznéni) software
Cena mésicniho pausalu Sluzby 48 249 000 K¢& 11 952 000 K¢&
Celkova nabidkova cena - - 11 982 000 K¢

Objednatel uhradi za fadné poskytnuté Sluzby uvedené v odpovidajici vy$i mésiéniho pausalu
(nabidkové ceny Poskytovatele), tedy ¢astku 249 000 K& bez DPH; k této cené bude pfipocteno DPH v
pfislusné zakonné sazbé. Tato cena (v K¢ bez DPH) je nejvySe pfipustna a obsahuje veskeré naklady
spojené s realizaci Vefejné zakazky. Cena bude tvofena cenou za implementaci software (v€etné jeho
zprovoznéni) potfebného pro poskytovani Objednatelem poptavanych Sluzeb (viz shora) a dale pausalni
cenou za jeden cely mésic fadného poskytovani takovych Sluzeb Objednateli (viz shora). Cena za
implementaci software a pausalni cena budou fakturovany oddélené.

Poskytovatel se zavazuje k Uhradé implementac¢nich praci v ramci nasazeni Sluzby, a to formou
jednorazové odmeény ve vysi 30 000 K¢ bez DPH za nasazeni Sluzby splatné na zakladé faktury; k této
cené bude pfipoéteno DPH v pfislusné zakonné sazbé.

Cena za implementaci software bude Objednateli Poskytovatelem fakturovana po fadné implementaci a
zprovoznéni software pro Objednatele (akceptace plnéni), tedy po akceptaci plnéni stvrzeném datovanymi
podpisy predavaciho protokolu povéfenymi zastupci Objednatele a Poskytovatele. Pfedavaci protokol
bude obsahovat:

a. oznaleni smluvnich stran,
b. datum a misto prevzeti plnéni (implementace),
C. udaj o tom, ze pInéni bylo implementovano do prostfedi Objednatele,

d. oznaceni plnéni, pfehled zjisténych zavad spolu s udaji o datu a zpUsobu jejich odstranéni,
pfipadné vyhrady Objednatele k pfebiranému pinéni,

e. pfipadny divod Objednatele pro odmitnuti pfevzeti pinéni, a
f. podpisy smluvnich stran, resp. jimi povéfenych osob.

Bude-li pInéni obsahovat vady a nedodélky, které budou zjist€ny b&hem pfedévani, Poskytovatel tyto
vady odstrani. Poskytovatel je do odstranéni posledni vady plnéni v prodleni s pfedanim plnéni
(implementovaného a zprovoznéného software) Objednateli. Po odstranéni vad a nedodélkd podepiSou
smluvni strany datovany pfedavaci protokol o pfedani pinéni bez vad a nedodélkl. Pfedavaci protokol
bude obsahovat alespon udaje uvedené v pfedchozim odstavci.

Faktura na jednorazovou odménu za implementaci musi splfiovat nalezitosti u¢etniho a danového —
dokladu stanovené obecné& zavaznym pravnim pfedpis m. Jeji pfilohou musi byt kopie pfedavaciho
protokolu stvrzujiciho fadnou implementaci (v&etné zprovoznéni) potfebného software (akceptaci plnéni).
Lhata splatnosti ceny za implementaci software &ini 30 dnG od doru€eni fadné vystavené faktury
Objednateli.

Faktura na pauSalni cenu musi splfiovat nalezitosti ucetniho a dafiového dokladu stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem. Lhidta splatnosti pausalni ceny €ini 30 dnl od doruceni fadné vystavené
faktury Objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K&. Objednatel nebude poskytovat zélohy.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je
Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo



pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (1j. na u€et spravce dané). Timto postupem zanikne
Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s implementaci (zprovoznénim) software potfebného pro poskytovani
poptavanych Sluzeb z dlivodl na strané Poskytovatele oproti Objednatelem pozadované lhaté 1 mésice
od nabyti G€innosti této smlouvy bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni. Ujednanim, vyuc¢tovanim ani uhrazenim smluvni pokuty
nebude dotéen ani omezen narok (pravo) Objednatele na nahradu vzniklé Skody. Smluvni pokuta bude
splatna do 30 dnu od doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty Poskytovateli.

V pfipadég, ze soucasti plnéni je software (SW), Poskytovatel prohladuje a garantuje, ze Objednatel bude
opravnén uzivat software (SW) zplsobem a v rozsahu nezbytném k obvyklému uzivani Objednatelem
pozadovaného plnéni po dobu, kdy hradi pausalni odménu dle této smlouvy, kdy odména za toto
opravnéni je zahrnuta v cené mésicniho pausalu dle této smlouvy. Objednatel ziskd nevyluéné pravo k
uziti SW. Licence bude poskytnuta pro tzemi celého svéta.

4. Dostupnost Sluzby
Sluzba je dostupna v rezimu 24/7 s garanci dostupnosti 95 %.
5. Podminky pInéni sluzby

Sdéleni, pfikazy, pozadavky, vyzvy, potvrzeni a ostatni Ukony tykajici se plnéni zavazkl z této smlouvy
se zavazuji smluvni strany Cinit pisemné prostfednictvim aplikace HelpDesk, prostfednictvim datovych
schranek nebo prostfednictvim e-mailové komunikace kontaktnich osob smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna zménit ji pfinalezejici osobu k vécnym anebo technickym
jednanim anebo jeji kontaktni Udaje, a to jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym druhé
smluvni strané. Zména je vuci druhé smluvni strané G¢inna okamzikem doruceni takového pisemného
oznameni.

Za Poskytovatele:
vécna jednani:
. - - -

technicka jednani:

I - -

Za Objednatele:
vécna jednani:
. - - - -

technicka jednani:

I - . - -
6. Nahrada Skody a odpovédnost za vady

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost a povinnost Poskytovatele k nahradé Skody & nemajetkovée
ujmy jim zplsobené nikoliv umysIné, z hrubé nedbalosti ¢i na pfirozenych pravech ¢lovéka porusenim
jakychkoliv jeho zavazk( sjednanych touto smlouvou &i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s
touto smlouvou je omezena ¢astkou 4nasobku mési¢niho pausalu, kterouzto ¢astku smluvni strany ve
smyslu ust. § 2898 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni shodné povazuji a
prohlasuji za maximalni ¢astku nahrady Skody ¢i nemajetkové Ujmy, za kterou odpovida poskytovatel a
kterou bude pfipadné povinen uhradit. Smluvni strany se sou€asné dohodly, ze Poskytovatel neni
povinen Objednateli nahradit udly zisk. Odpovédnost za vady bude feSena dle ustanoveni obanského
zakoniku.

7. Criminal Compliance dolozka

1. Smluvni strany niZze svym podpisem stvrzuji, Ze v pribéhu vyjednavani o této smlouvé vzdy jednaly
a postupovaly Cestné, transparentné a v souladu s veskerymi pravnimi pfedpisy, a Ze takto budou
jednat i pfi jejim plnéni.

2. Smluvni strany prohlasuji, Zze v souvislosti s touto smlouvou vyvinou maximalni usili, aby zadné ze
smluvnich stran nemohla byt pfi¢tena trestni odpovédnost podle pfisluSnych pravnich predpisu.



3. Objednatel zachovava nulovou toleranci k jakémukoli nelegalnimu jednani, dodrZuje maximalni
transparentnost, legalitu, etiku a uplatiiuje zasady Criminal Compliance (www.lesycr.cz/ccp).

8. Zavazek a prohlaseni Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuije:

a) po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou zajistit pfedevsim dlstojné pracovni
podminky pro veskeré své zaméstnance podilejici se na pInéni smlouvy, stejné jako udrzovat férové
dodavatelské vztahy s obchodnimi partnery, jejichz sluzeb pfi pInéni smlouvy vyuzije,

b) dodrzovat veskeré pravni predpisy, zejména pak z oblasti prava Zivotniho prostfedi, prava socialniho
¢i pracovniho (odmeénovani, dodrzovani délky pracovni doby a doby odpolinku mezi smé&nami,
placené prescCasy), dale predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, tj. zejména zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakon
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to vi&i vSem osobam &i subjektiim,
které se na pInéni smlouvy podileji a bez ohledu na to, zda bude plnéni poskytovano jim samotnym
¢i jeho poddodavatelem. Poskytovatel zajisti, Ze na plnéni smlouvy se budou podilet pouze osoby,
které byly proskoleny z problematiky BOZP a pozarni ochrany, a jsou nalezité vybaveny osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy. Soucasné je poskytovatel povinen
dodrzovat veskeré podminky, které ujednal se svymi obchodnimi partnery podilejicimi se na plnéni
smlouvy, zejména je vic¢i nim povinen fadné a vcas plnit své finanéni zavazky pfi respektovani
ustanoveni § 1963 ob&anského zakoniku.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze verejny funkcionafr uvedeny v ustanoveni § 2 odst. 1, pism. c) zakona ¢.
159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo jim ovladana osoba nevlastni v
poskytovateli ani v zadné z osob, jejichz prostfednictvim poskytovatel ve vybé&rovém fizeni, v ramci
néhoz doslo k podpisu smlouvy, prokazoval kvalifikaci, podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti
spole€nika. V pfipadé, Ze prohlaseni poskytovatele uc€inéné v pfedchozi vété je nebo se ukaze byt
nepravdivym, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

3. Poskytovatel prohladuje, ze ke dni uzavieni smlouvy u néj neexistuji podminky pro uplatnéni
mezinarodnich sankci ve smyslu ustanoveni § 48a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu, a sou¢asné se zavazuje, Ze tyto nebudou existovat ani po
celou dobu uginnosti smlouvy; v opacném pfipadé je objednatel opravnén od smlouvy pisemné
odstoupit a poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 150 000 K&, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

9. Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuiji za dllezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
uCinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavfeni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada Zzadny zavazek Zadné ze stran. Strany si
nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakékoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni Ci budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu pInéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti Ci praxe. Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoliv skute&nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana
informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana imysiné uvedla druhou
stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této smlouvy. Strany se dale dohodly, Ze pro ucely této
smlouvy se nepouZziji ustanoveni§ 1765 a 1766, § 1793 az 1795 a § 1805 odst. 2 zakona ¢&. 89 /2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni
smlouvy platna a uc¢inna. Namisto neplatného €i neuginného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smiluvnich stran. Strany se pak
zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru
ustanoveni neplatného ¢&i neu€inného.

Zastupuje-li kazdou ze smluvnich stran osoba opravnéna za ni jednat, jeZ disponuje plathym uznavanym
elektronickym podpisem ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duavéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu, je smlouva uzavirana elektronicky. V ostatnich

pfipadech se smlouva uzavira v listinné podobé a je vyhotovena v poctu 4 stejnopist, z nichZz po 2


www.lesycr.cz/ccp

vyhotovenich obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s celym textem této smlouvy vcetné jejich pfiloh a
nemaiji vii¢i nému zadnych vyhrad a zZe tato smlouva vyjadfuje skuteénou, svobodnou a vazné minénou
vuli smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro Zadnou z nich.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Dodate¢né podminky Sluzby

Za Poskytovatele Za Objednatele

V Praze, dne: dle elektronického podpisu V Hradci Kralové, dne: dle elektronického podpisu
Software602 a.s. Lesy Ceské republiky s.p.
I Jméno: Ing. Libor Strako3

Funkce: |GGG Funkce: vyrobné-technicky feditel

(na zakladé pIné moci)



Priloha ¢.1 Dodatec¢né podminky Sluzby

1. Definice Sluzeb
Sluzby elDAS

Pfedmétem je poskytovani kvalifikované sluzby ovéfovani platnosti kvalifikovanych elektronickych
podpisll a peceti (ij. sluzba, ktera umozni ovéfit platnost elektronickych podpist/peceti na dokumentu,
zahrnujici i ovéfeni platnosti samotnych certifikatd, na kterych jsou podpisy/peceti zalozeny) a vytvareni
kvalifikovanych elektronickych podpist a peceti, véetné kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek.

Poskytované sluzby elDAS slouzi pro spravu a uziti elektronickych certifikatd vzdalenou formou —
vzdalené podepisovani a peceténi. V ramci zajisténi vzdaleného podepisovani jsou Objednateli
implementovany vnitfni komponenty feSeni do jeho interniho prostfedi pro zajisténi divéryhodnosti
operaci vzdaleného podepisovani. Poskytované sluzby elDAS je vyuzita i jako integrac¢ni feSeni pro
aplikace tfetich stran vyuzivajici vzdaleného certifikatu uloZzeného na certifikovaném HSM modulu
v prostfedi SOFA (administrativni prostfedi). Sluzba splfiuje nafizeni elDAS a jedna se o certifikovanou
sluZbu.

Poskytovatel hostuje vSechny sluzby na svych vypocetnich prostfedcich, kromé software instalovaného
na zafizeni koncovych uzivatelt objednavatele.

Sluzby konverze PDF

Predmétem je poskytovani Sluzby ovérovani spravnosti formatu PDF a konverzi dokumentd do formatu
PDF ¢i PDF/A.

2. Nabizené dil¢i Sluzby
Vzdalené podepisovani

Sluzba zajistuje vytvareni kvalifikovaného elektronického podpisu vyuzivajici certifikované HSM
(Hardware Security Module) zafizeni umisténé u poskytovatele a pod spravou kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb, na kterém jsou ulozené pfislusné klice a souvisejici kvalifikované certifikaty pro
vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisu prostfednictvim certifikované serverové aplikace.

Uzivatelé se musi pfed podpisem autentizovat a potvrdit vlastni operaci podepsani, napf. zadanim PIN,
aby bylo zaru€eno, Ze je toto prostfedi pouzivano pod vyhradni kontrolou podepisujici osoby.

Sluzba bude umoziiovat vytvofeni online podepisovaci ulohy, ktera mize byt zpfistupnéna jak internim
uzivatelim, tak i externim subjektiim k podpisu. Tato sluzba musi podporovat moznost vyuziti BankID
SIGN.

Vzdalené peceténi

Sluzba zajiStuje vytvareni kvalifikované elektronické peceti vyuzivajici certifikované HSM (Hardware
Security Module) zafizeni umisténé u poskytovatele poskytujiciho tuto sluzbu (dale téZz jako
.Poskytovatel“) a pod spravou kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, na kterém jsou uloZzené pfisludné
klice a souvisejici kvalifikované certifikaty pro vytvafeni kvalifikovanych elektronickych peceti
prostfednictvim certifikované serverové aplikace.

Poskytovani €asovych razitek

Sluzba pfedstavuje poskytovani kvalifikovanych €asovych razitek Poskytovatelem v rdmci pfedmétnych
sluzeb bez nutnosti dalSich smluv a pozadavkul na integraci.

Ovérovani validity elektronicky podepsanych dokumentt

Sluzba zajisti pro systémy objednatele Uplné a spravné ovéreni platnosti dokumentl opatfenych
elektronickym podpisem, elektronickou peceti a/nebo ¢asovym razitkem.

Sluzba je realizovana v souladu s evropskou legislativou a respektovanim ¢eského pravniho prostredi
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o elektronicke
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES [dale téZ jen ,Nafizeni (EU) elDAS"]; zakon & 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpis().

Poskytuje jednoznacné vysledky ovérfeni platnosti elektronickych podpisu peceti a razitek poskytované
formou strukturovanych XML dat, PDF dokumentu & HTML dolozZky.

Sluzba ovéfuje podpisy ve formatech PAJES, CAdES, XAdES a ASIC v souladu s poZadavky technickych
norem ETSI, na které je odkazovano z Nafizeni (EU) eIDAS.

Uchovavani platnosti a ovéritelnosti elektronickych podpist, peceti a €asovych razitek

Sluzba zajistuje uchovavani kvalifikovanych a zaru¢enych elektronickych podpisi a peceti



a elektronickych ¢asovych razitek dle specifikaci definovanych v Nafizeni (EU) elDAS pfimo v plvodni
aplikaci, kde jsou spravovany dokumenty, tak i v uloZisti poskytovatele.

Predpoklada se vyuziti dokumentovymi ulozisti archivu, spisové sluzby a dalSich informacénich systéma
objednatele, které maji plny pfistup k uchovavanym dokumentim a dle pozadavku na jejich uchovani fesi
logiku pro prodlouzeni ovéfitelnosti dokumentu.

Cilem je zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti elektronickych podpist, peceti a razitek.
Sluzba ovérovani spravnosti formatu PDF, konverzi dokumenti do PDF/A

Sluzba zajistuje vznik PDF dokumentu v archivnim formatu PDF/ A-1, PDF/ A-2, PDF/ A-3 a zaroven jej
opatfi kvalifikovanou elektronickou peceti ve formatu PAdES pro zachovani jeho dlouhodobé ovéfitelnosti
a prukaznosti.

Umoznuje proveést konverzi libovolného souboru do formatu PDF &i PDF/ A podle definovanych
pozadavkl. Je mozné nastavit Uroven souladu se specifikaci PDF/ A, podepsani dokumentu
elektronickou peceti, opatfeni kvalifikovanym €asovym razitkem, opatfeni vodotiskem a dalsi.

Administrace

e Centralni sprava povéfenymi zaméstnanci objednatele s vysokym zabezpeéenim a moznost
integrace do webovych aplikaci bez nutnosti vydavat osobni kvalifikované prostfedky (karty,
tokeny).

o Prehled o vydanych certifikatech a provedenych operacich s certifikatem.

e Kontrola nad pouzitim a rychla revokace certifikatu. o Obnova certifikatll pfed vyprSenim jejich
platnosti.

3. DalSi pozadavky
e Podepisovat Ize z jakéhokoliv pocitace.
o Podepisovat Ize na jakémkoliv zafizeni — PC, tablet.
e Nezavislost na platformé a operaénim systému.
¢ Neomezeny pocet kvalifikovanych certifikat( pro zaméstnance objednatele.
¢ Neomezeny pocet kvalifikovanych elektronickych podpisu.
¢ Neomezeny pocet kvalifikovanych peceti v€etné certifikatu.
o Neomezeny pocet kvalifikovanych €asovych razitek.
¢ Neomezena spotieba kvalifikované sluzby ovéreni certifikatu.
¢ Neomezena spotfeba kvalifikované sluzby uchovavani certifikatu.
e 1500 podpisli za mésic, spotfeba BankID SIGN.
4. Dostupnost Sluzby
Sluzba je dostupna v rezimu 24/7 s garanci dostupnosti 95 %.
5. Specifikace technické podpory a SLA
Technicka podpora Sluzby zahrnuje:

a) opravy aktudlni verze Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, instalace oprav, bezpe&nostnich a
opravnych patch aktualni verze Sluzby vzdalenym pfistupem;

b) poskytovani technické podpory a servisnich zasaha vzdalenym pfistupem;
c) pfistup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo;

d) zajisténi vytvareni elektronického podpisu / peceté na digitdlnim dokumentu nebo bali¢ku dat
podle norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Nafizenim elDAS;

e) zajisténi Casového razitka samostatné zamykajici digitalni dokument ve formatu PDF a PDF/ A
nebo jako soucast elektronického podpisu / peceté dokumentu;

f) zajisténi kontroly platnosti elektronického podpisu / peCeté a Casového razitka na digitalnim
dokumentu / datové zpravé s ovéfovaci dolozkou ve formatu PDF a XML;

g) zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti a Citelnosti digitalnich dokumentd zajisténi Casového razitka
samostatné zamykajici digitadlni dokument ve formatu PDF a PDF/A nebo jako soudast
elektronického podpisu / peceté dokumentu;

h) sluzba elDAS je poskytovana ve standardnim SLA: min. 5 transakci za 1 min.;

i) poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikd Poskytovatele 2 000,- K& bez DPH/1 hod.



Poskytovatel se zavazuje feSit nahlaSené vady dle ¢&lanku 4 této pfilohy & 1 v nasledujicich
garantovanych IhGtach od fadného nahlaseni vady Objednatelem, je-li to objektivné mozné:

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho odstranéni

(vada) nahlaseni vady do zasahu od nahlaseni vady do

A 6 hodin (113 hodin 36 hodin

B 10 hodin 20 hodin 80 hodin

C 12 hodin 36 hodin 160 hodin
Kriticka chyba (A)

Z hlediska definované funk&nosti poskytované sluzby nebo programového vybaveni kriticka chyba.
Systém neni mozné pozivat vibec nebo jenom s velkym omezenim. Tato chyba pfimo omezuje
vykonavani nékteré ze zakladnich cinnosti opravnénych uzivatelll systému a ohrozuje vykonavani
hlavnich obchodnich procest Objednatele.

Chyba (B)

P¥i praci byla uzivatelem zjist€na odchylka od definovaného chovani poskytované sluzby nebo dodaného
programového vybaveni. Uzivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych &innosti, vykonavani zakladnich
obchodnich procesll Objednatele neni omezeno.

Nezavazna chyba (C)

Béhem provozu byla uZivatelem poskytované sluzby nebo dodaného programového vybaveni zjisténa
odchylka od definovaného chovani, nebo byla zjisténa nevyznamna odchylka od opravnénych pozadavki
poskytované sluzby nebo dodaného programového vybaveni. Dana chyba nesnizuje rozsah funkénosti
sluzby nebo programového vybaveni.

VySe uvedené garantované Ihlty se vztahuji se k bézné pracovni dobé Poskytovatele, a to od 8:30 do
17:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatk( a dn(i pracovniho klidu oficialné uznanych na Gzemi CR
apod., tzn. pokud pfijde hlaseni po uplynuti bézné pracovni doby Poskytovatele, lhita zagina bézet od
zacatku bézné pracovni doby Poskytovatele nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji béh prerusuje
a dokonci se bé&hem nasledujiciho pracovniho dne. Lhlta dale nebézi, pokud je jeji feSeni vazano na
souCinnost Objednatele, ktery tuto neposkytuje (napf. Poskytovatel €eka na vyjadreni, poskytnuti
dodateénych informaci Objednatele apod.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat:

a) technickou podporu pfi provozu sluZeb, Fedeni nestandardnich situaci a poradenstvi souvisejici s
predmétem této Smiouvy prosttednictvim e-mailové adresy | - tc'cfonni linky

b) hotline v béZné pracovni dobé Poskytovatele na vySe uvedenych kontaktech a provozni pohotovost
sluzby v rezimu 24/7 na adrese h; telefonnim gisle





