na pofizeni/provoz dotykového panelu AMOS vision/Senior office @JIH}JL]D\IC.CZ

R Bl Smlouva o spolupraci—25/12/21/082S WW\W.amosvision.cz
AMOS

\/ | % { C) I) (dale jen ,Smlouva”) 724 705 060

10.

11.

12.

Smluvni strany:
inpublic group s.r.o.
1C: 24852317, DIC: C224852317
se sidlem Medislavova 164/7, Nusle, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 201447
zastoupend Ing. Zderikem KifZem, jednatelem

(déle jen ,Poskytovatel”)

Statutdrni mésto Brno
IC: 44992785, DIC: C244992785
se sidlem Dominikdnské ndmésti 196/1, Brno-mésta, 60200 Brno
zastoupend PaedDr. Janem Poldkem, CSc., vedoucim Odboru socidini péte MMB

(ddle jen ,,Objednatel”)

Objednatel timto zévazné objednava dotykovy panel AMQOS vision/Senior (dale jen ,hardware”) s pradlouZenou zirukou na dobu 4 let.
Déle objedndva aplikaci s licenci a souvisejicich sluzeb (déle jen ,software”).

Poskytovatel se zavazuje dodat hardware Objednateli v dchodnutém terminu, tj. do srpna 2025, a provést jeho instalaci vietné software.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude v pfipadé objedndvky objednatelem po uplynutf doby 4 let i nadéle poskytovat sluZby spoCivajici v
podpofe a Gdrzbé software za cenu, kterd nebude vy33i nez uvedena v Ceniku sluZeb, jenz je nedilnou souddsti této smlouvy. Objednatel
prohladuje, Ze mél moznost sezndmit se s Véeobecnymi obchodnimi padminkami, tyto si pfeéetl a souhlasi s nimi.

Oprdvnéné osoby pro vzajemnou komunikaci:
Za Poskytovatele: Milan Miks,
telefon: 777441747, mail: milan.miks@inpublic.cz

Za Objednatele: Ing. Lukas Nehyba,
telefon: 542173723, mail: nehyba.lukas@brno.cz

Oprévnéna osoba za Poskytovatele a Objednatele, ktera tuto smlouvu podepisuje, prohlasuje, Ze je opravnéna zastupovat a zavazovat
Paskytovatele a Objednatele v souvislosti s touto smlouvou a déle, Ze se znénim této smlouvy souhlasi a viechny ddaje v ni uvedené jsou
pravdivé a spravné.

Potet hardware, které bude Objednatel vyuZivat je 1 ks, na adrese uréené Objednatelem:
ul. Kfenova 6, Brno - pfizemi
Objednatel po uhrazenim viech plateb uvedenych v Ceniku sluieb ziskdvd hardware do svého vlastnictvi.

Cena za instalaéni set ve vy3i 6 198,35 K& (cena bez piislu$ného DPH), tj. véetné DPH 7 500 K& bude uhrazena na zakladé dafového
dokladu vystaveného Poskytovatelem, a ten bude zasldn na mail: osp@brno.cz

Cena za individudIni sklo s logem Objednatele ve vy&i 3 966,94 K¢ (cena bez pfisluiného DPH), tj. véetné DPH 4 800 K& bude uhrazena na
zékladé darfiového dokladu vystaveného Poskytovatelem, a ten bude zasldn na mail: osp@brno.cz

Platby za software jsou provid&ny Objednatelem dle pfehledu plateb, uvedeného v Ceniku sluZeb, ktery je nedilnou soutdsti této
smlouvy. Platby budou hrazeny na Giet Poskytovatele vedeného u CSOB, &islo Gétu: 281638368/0300.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom. Smluvni strany prohlauji, Ze si smlouvu
predetly, Ze nebyla sepséna v tisni, ani za jinak ndpadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pripojujl své podpisy.

Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Praze dne 12.05.2025 V Brné dne 12.05.2025
za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Zdené&k KfiZ, jednatel PaedDr. Jan Poldk, CSc.,

vedoucim Odboru socidlni péée MMB

STATUTARNI MESTO BRNO
MAGISTRAT MESTA BRNA
Odbor socialni pécée
Koliste 19, 601 67 BRNO
-001-
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Poskytovatel

inpublic group s.r.o.
IC: 24852317
DIC: CZ 24852317

(Dariovy doklad dle zakona €. 235/2004, Sh. o dani z pfidané hadnoty)

se sidlem Mecislavova 164/7, 140 00 Praha 4

Cislo Gi¢tu: 281638368/0300

Variabilni symbol — €islo smlouvy, tj.: 25122182

Datum splatnosti = datum zdanitelného plInéni

NAHRAZUJE DANOVY DOKLAD

CENIK SLUZEB

Objednavatel

Statutdrni mésto Brno
IC: 44992785
DIC: CZ44992785

se sidlem Dominikanské namésti 196/1, Brno-mésto, 60200 Brno

Platby za software Cena bez DPH DPH21% Cena s DPH Splatnost do
1. platba 19 338,84 K¢ 4061,16 K& 23 400 K¢ 03.09.2025
2. platba 19 338,84 K¢ 4061,16 K¢ 23 400 K¢ 03.03.2026
3. platba 19 338,84 K¢ 4061,16 K¢ 23 400 K¢ 03.09.2026
4. platba 19 338,84 K¢ 4 061,16 K¢ 23 400 K¢ 03.03.2027
5. platba 19 338,84 K¢ 4 061,16 K& 23 400 K& 03.09.2027
6. platba 19 338,84 K¢ 4 061,16 K¢ 23 400 K¢ 03.03.2028
7. platba 19 338,84 K¢ 4 061,16 K¢ 23 400 K¢ 03.09.2028
8. platba 19 338,84 K¢ 4 061,16 K& 23 400 K¢ 03.03.2029
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510

ZAKLADNIi PLOCHA PANELU

VASE LOGO

Zde je VAmi umisténé

logo. -
CA$, DATUM, .
SVATEK, POCASI

Pomticka Ve§ker-é L’x.daje se
aktualizuji automaticky.
. SENIOR proti
VYSILANI PRO internetovym
SENIORY padouchiim

V této casti panelu
vysilame spoty, které
tvofime ve spolupraci

s partnery a odbornymi
garanty ze statni sféry

i neziskového sektoru.

PROSTOR

PRO VLASTNI
INFORMACE

Misto pfipravené pro
komunikaci dulezitych
informaci od vedeni
domova pro seniory

ZONA ) i navatavniky.
S DOTYKOVYMI
TLACITKY Pomoci webové aplikace

spravujete vlastni obsah

a muzete vkladat soubory,
fotky a videa. Vhodné pro
novinky, aktivity a akce pro
seniory, fotografie, atd.

Zde jsou k dispozici
informace pro seniory
a navstévniky domova
v interaktivni formé.

Vyuzit Ize pro
ubytované osoby se
jmény a ¢islem pokoje,
jidelnicek, akce, galerii
i dalezité dokumenty.
Soucasti jsou zpravy,
pocasi, mapa, jizdni
fady a dalsi zajimavé
informace.

SOFTWARE

Operacni systém: Linux

1) Na panelu je spusténa aplikace AMOS/Senior, kterd zpfistupriuje poZzadované informace napf. z internetu, online aplikaci anebo dal3ich externich
zdrojl a systémd.

2) Panel mGze byt doplnén o vzdélenou spravu panelu a jejich digitdiniho obsahu, kterd umoziiuje pfehravani médif (obrazky, videa, animace) na
obrazovce panelu v dobé jeho nevyuZivéni. Panel je provozovan a fizen bez nutnosti instalace jakéhokoliv software na strané uZivatele.

3) Internetovy prohliZed je zabezpeéeny s podporou zélozek. Ovlddéni je zajisténo virtudinf kldvesnici. Pi delsi neaktivité dojde

k automatickému pfesmérovdni na domovskou stranku.
4) Uvodni obrazovka — grafika obrazovky je optimalizovédna pro dotykové ovlddani a piehledné vede uZivatele v obsahu, ktery se mu nabizi.

5) Pfehled podporovanych formatl prehravanych médii:
videa (mp4, avi), obrdzky (jpg, png), webové stranky (HTML, PHP, ASP, JSP); streamované video.

7) Webové aplikace je sou¢asti systému je webova aplikace, diky které mate moznost spravovat obsah panelu. Vkladat tak mizete dokumenty,

obrézky, fotky, videa. V3e jednoduse a on-line. Napiiklad na den otevienych dvefi Ize vyufit celou plochu obrazovky pro jeden velky motiv s
informacemi pro navstévniky.
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vision

TECHNICKE INFORMACE

Hardware:

LCD + dotykovy senzor
rozliseni FullHD

orientace na vysku
pozorovaci Gihly 178° / 178°
sklo bezpeénostni kalené
dotykovy senzar, kapacitni multitouch
povrchova Uprava lakovani
barevné provedeni RAL 7016
provedeni antivandal
provozni podminky 16/7
provozni teploty 0 °C aZ 40 °C
rozméry 1500x710x110mm

Provedeni:

material ocelovy plech

procesor min. intel QuadCore

opera¢ni pamét min. 4 GB DDR4 SO-DIMM
uloZisté min. 128 GB mSATA SSD

Elektricka pfipojka a internet:

K terminu instalace je nutné garantovat jiz pfipravené vedeni
elektrické energie (dostacujici jedna zdsuvka) a aktivni

internetové konektivity (UTP kabel s konektorem nebo zasuvka RJ45),
které je instalovano v mistech tak, aby bylo obrazovkou esteticky
zakryto. Napdjeni 230 V doporugujeme se samostatnym jisténim 10 A,
vedené kabelem CYKY 3x1,5. Elektrickou pfipojku a vedeni internetu si
pripravuje Objednatel a to tak, aby bylo pfipravené do data instalace.
Je mozné vyuit stévajici zasuvky 230 V, které jsou v blizkosti do 2 m
od mista, kde bude panel umistén a nebude nijak zasahovat do
podkladové desky nebo panelu. V rdmci instalace bude trasa

k zdsuvce v lité, kterou zajisti nasi technici. To samé plati pro
internetovou zdsuvku. Doporuéend rychlost internetu idealné 10+
Mbps. Pi vyuZiti Wi-Fi je potieba zajistit co nejblize access point

k panelu.

Rozméry pro pfipravu mista:

1000 mm VARIANTA 1

)
1

ve vyico 235 cm
+ 2dsuvka LAN

VARIANTA 2
podomitkova krabice

vyvedeni kabelaZe

1x UTP CatSe (1.

1950 mm

VARIANTA 3
podomitkova krablce

2250 mm

vyvedeni kabeldze

E ve vyéce 100 cm
1x CYKY-J 3x1,5 (1 m)
g 1x UTP Cat5a (1 m)
E
E
PODLAHA

Smlouva o spolupraci 25/12/21/082S

piiptava zdsuvky 230 V
(samostatnd jiSténl 10 A)

ve \éyice 180 cm
1x CYKY-J 31,5 éi.ﬁ)m)
m)

Uchyceni:
montaZ na sténu

Napdjeni
230V /50 HZ (odbér dle zvolené konfigurace od 90 W

Nastaveni panelu AMOS ve WAN a LAN sitich:

. Povolit panelu komunikaci s internetem pro zobrazeni veskerého
potfebného obsahu a jeho spravnou funkénost — viz schéma

. Zajistit rezervaci (statickou) IP adresy pro panel,
pro pfihlaseni do webové aplikace

U MAC adresa zafizeni/PC: a doddno po instalaci
0 SITOVA NASTAVENI

Hastaven! panetu AMOS
Ve WAN a LAN sitich

INTERNET
VoH. seris
| 33 (vor
® &5 (]
-M
21 080 egipanetar
| -‘_

oriL

port nize potle -
oy adresu

22 - SSH, aby so panel 2viad) pfipo)

me na kop!

et s
RO S porty nite patlebujeme, aby panel vidé na internat
= 80 port http | 443 - port hitps
o143 et
5
AN/ LocaL part nize potfebujeme na lokilni sprivu

8080 - port pro lokdini spravu panelu

-y

9933 (¢ v plipadd patfeby povelit 2 ndhodnd party) (UDP, ZessTier)

TRy
fssh, TCP) . ’ » v ool phes )
(MQILTCP]  » ra gipanelcr (DOUivE 20 BroO stavovs hidlent 8 HNChronizact aNgurace
BUa, TC > na viechny subdominy digipsnelcz ["agipanetcr)
MUPLTCP) > na viechny subdomény digipenetcr " agpenelcr
» pro lokdind spriva paneiy

DALKOVY OVLADAC

VYPINA POUZE OBRAZOVKU

oviadadem miltevidy na
pravy horni roh obrazovky

vypnutl / zapnuti
obrazovky panelu AMOS

H ) = Q

PROSIME, PANEL

g

SOE NEVYTAHOVAT
% ED@ ZE ZASUVKY.
Wil
@ zvuk obsahu
é E] é 2apnaut /vypnout
El@@, : | ‘)))

Uroved hlasitosti
zesilits / zeslabit

» k)] PRO NASTAVENI(
@/ (o) ZAPNUTI A VYPNUTI PANELU,
g = t‘-,‘)' AKTIVACI ZVUKY,
| 555
| 555 "
; 050 podpora@inpublic.cz
I 774 783 902

|
|
[
|
[
|
!
KONTAKTUITE: J
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3.1

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Spoleénosti inpublic group s.r.o.
IC: 24852317
se sidlem Mecislavova 164/7, Nusle, 140 00 Praha 4

zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 201447

UVODNIi USTANOVENI

Spoleénost inpublic group s.r.o., IC: 24852317, se sidlem Mecislavova 164/7, Nusle, 140 00 Praha
4 (déle jen , Poskytovatel”) je tviircem projektu AMOS vision/Senior, jehoZ smyslem je zejména
vzd&lavaci informovani v zafizenich v Ceské republice prostfednictvim informacnich spotl a
zahrnuje té7 poskytovéni vefejnych obrazovek (zafizeni pro vysilani spoti) pro subjekty.
Poskytovatel poskytuje subjektim sluzby spocivajici v dodavce a instalaci hardwaru a softwaru,
umoziiuje subjektlim uZivat software, déle zajistuje podporu a udribu hardwaru a softwaru a
poskytuje pFipadné téi dalsi souvisejici sluzby objednané subjektim (dédle spolecné jen
»Software”).

Tyto Vieobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zédkonik, v i¢inném znéni
(ddle jen ,,Obéansky zdkonik“) vzéjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zadkladé Smlouvy o poskytovéni sluzeb (ddle jen ,Smlouva“) uzavirané mezi
Poskytovatelem a subjektem ve smyslu § 7 zdkona &. 561/2004 Sb., (dale jen ,Objednatel”)
(Poskytovatel a Objednatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany”) za G¢elem poskytnuti Sluzeb
Objednateli, a to typicky ve formé zdvazné Smlouvy (déle jen ,Smlouva“).

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti Smlouvy od okamZiku nabyti G¢innosti
Smlouvy.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moiné pisemné sjednat ve Smlouveé.
Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

Znéni Obchodnich podminek miiZe Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena préva a povinnosti vznikla po dobu tG¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Fadné a s naleZitou péci Sluzby v rozsahu, ve
Ihiité a zplisobem specifikovanym ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkach. Objednatel
je povinen prevzit pInéni objednané ve Smlouvé a poskytnuté Poskytovatelem a zaplatit za néj
cenu dle Obchodnich podminek.

UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva mZe byt uzaviena osobné nebo elektronickou cestou. Smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Objednatelem vznikd doruc¢enim potvrzeni Smlouvy (akceptaci), jeZ je
Poskytovatelem zasldno Objednateli elektronickou poStou, a to na elektronickou adresu
Objednatele uvedenou ve Smlouvé ¢i osobné predano Objednateli prostfednictvim osoby
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4.3
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4.6

4.7

4.8

4.9

opravnéné zastupovat Objednatele uvedené ve Smlouvé. Akceptace se zménami, byt
nepodstatnymi, se nepovazuje za akceptaci a Smluvni strany se musi na celém plnéni vyslovné

shodnout.

Uzavienim Smlouvy Objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Na Obchodni podminky je Objednatel dostate¢nym zpidsobem pred vlastnim
uzavienim Smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

POSKYTOVANI HARDWARU, INSTALACE HARDWARU A ZPRISTUPNENI
SOFTWARU

Poskytovatel na zakladé Smlouvy pfevede na Objednatele vlastnické pravo k hardwaru blize
specifikovaného ve Smlouvé (dale jen ,Hardware”) a poskytne prava k uZivani softwaru blize
“). Poskytovatel

e

specifikovaného ve Smlouvé (déle jen ,Software”) (déle spole¢né jen ,Zafizeni
zajisti kompletni instalaci a zprovoznéni Hardwaru a Softwaru tak, aby Objednatel mohl uzivat
Zatizeni, tedy zajisti instalaci Hardwaru v misté uréeném Objednatelem (dale jen ,Instalace
Hardwaru“), umoini Objednateli pfistup kSoftwaru, zajisti implementaéni price a

interoperabilitu systémi (dale jen ,ZpFistupnéni Softwaru®).
Poskytovatel k zajisténi Instalace Hardwaru a Zpfistupnéni Softwaru vyuZije subdodavatele.
Poskytovatel prohladuje, Ze ma veskera potiebna oprévnéni k poskytnuti Hardwaru a Softwaru.

Poskytovatel se zavazuje provést Instalaci Hardwaru a zpfistupnéni Softwaru na misté uréeném
Objednatelem ve Smlouvé a zavazuje se umoinit Objednateli za&it uZivat Zafizeni ve lh(té
nejpozdéji do Sesti (6) tydnl ode dne uzavieni Smlouvy, nedomluvi-li se strany jinak.

Vlastnické pravo prechazi na Objednatele okamzikem uhrazeni ceny, nebezpeéi $kody pak jeho
pfedanim.

Povinnost Poskytovatele zajistit ZpFistupnéni Softwaru bude povazovana za splnénou, pokud
bude Software Objednateli zpfistupnén prostfednictvim namapovéni virtudlniho disku na
pocitac urceny Objednatelem a budou mu poskytnuty vSechny potfebné ptistupové tdaje a

oprdvnéni k pfistupu.

Objednatel se zavazuje Zafizeni ve |h(té sjednané v Obchodnich podminkach, p¥ipadné ve
Smlouvé prevzit a uhradit Poskytovateli cenu dle Obchodnich podminek. P¥edani a prevzeti
Hardwaru a dspé$né Zpfistupnéni Softwaru si Poskytovatel s Objednatelem potvrdi pisemné
v pfedavacim protokolu. Objednatel je povinen Hardware pfi jeho prevzeti zkontrolovat a
pFipadné vady vytknout Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v Obchodnich podminkéch poskytovat
Objednateli sluzby spocivajici v podpote a tdrzbé pfi vyuZivani Hardwaru a Softwaru, p¥ipadné
téZ dalsi sluzby souvisejici se Zafizenim objednané Objednatelem.

Poskytovatel m(Ze dle individuaini Objedndvky zajistit i dalsi Software ¢i jiné IT sluzby (zejm.
integrace, implementace i zpfistupnéni dalSiho software), (dale jen ,Dodateéné sluzby”). Tyto
sluzby budou poskytnuty na zékladé oboustranné pisemné odsouhlasené Objednavky
specifikujici rozsah téchto Dodatecnych sluZeb, zejména pak pfedmét plnéni, cenu a datum
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dodani.

V piipadé, Ze bude potvrzeni Objednévky obsahovat zmény, musi potvrzujici Smluvni strana tuto
skute&nost pisemné uvést. Tyto zmény se budou povaZzovat za novy navrh s tim, Ze s takovymto
navrhem musi druhd Smluvni strana souhlasit, a to i v ptipadech, kdy ptjde o dodatek i
odchylku podstatné neménici Objednévku.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA

Software je dilem chran&nym jako autorské dilo dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkond, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,AutZ”).

Poskytovatel okamzikem ZpFistupnéni Softwaru Objednateli poskytuje Objednateli opravnéni
k vykonu prava uZit Software vrozsahu specifikovaném Obchodnimi podminkami (dale jen

,Podlicence”).

Podlicence se poskytuje na dobu stanouvenou ve Smlouvé od Zpfistupnéni Softwaru, a pro

dzemi Ceské republiky.
Podlicence se poskytuje jako nevyhradni.

Odména za poskytnuti Podlicence je uvedena v Ceniku sluzeb, pokud neni ve Smlouvé zminéno

jinak.

Objednatel je na zékladé Podlicence oprdvnén uZit Software pouze k dceliim, zplsoby a v
rozsahu odpovidajicim Géelovému uréeni Softwaru. Objednatel neni opravnén Software
zvefejnit, ménit, a to véetné jeho ndzvu a oznaleni autora. Objednatel je opravnén pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele Software spojit s jinym dilem, zaradit jej do

dila souborného.

Smluvni strany se dohodly, fe Objednatel neni opravnén poskytnout licenci tfeti osobé

(podlicenci).

Dojde-li ke zméné a aktualizace Softwaru a Poskytovatel tyto zmény v pfipadé potieby oznami
Objednateli, je Podlicence poskytnuta i pro tyto zmény a aktualizace Softwaru.

Objednatel je odpovédny za uzivani Softwaru v souladu s pravnimi predpisy.

Soutasti pInéni Poskytovatele mlze byt tzv. proprietdrni (standardni) software (dale jen
,Proprietarni software”) u kterého Poskytovatel nemizZe udélit Objednateli opravnéni dle
piedchozich ustanoveniz diivodu, Ze jde o software tfetich stran (napf. operacni systémy apod.)
a je nutné uzaviit smlouvu o uzivdni Proprietarniho softwaru pfimo s jeho
vyrobcem/poskytovatelem (typicky vrdmci instalaci softwaru na pFisludny hardware).
V takovém ptipadé se podminky uZiti takového Proprietdrniho softwaru fidi podminkami

ptislugného vyrobce (poskytovatele) daného softwaru.



5.11 Ustanovenitohoto ldnku Obchodnich podminek se bude aplikovat obdobné té3 na p¥ipady, kdy
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jakékoliv jiné plnéni ¢&i jeho soucdst, které Poskytovatel poskytne Objednateli bude chranéno
jako autorské dilo dle AutZ.

PODPORA A UDRZBA PRI VYUZIVANI SOFTWARU

Poskytovatel se po dobu trvéni Licence uvedené ve Smlouvé zavazuje poskytovat Objednateli
nésledujici servisni sluzby a podporu za Géelem zajisténi faddného fungovani Softwaru.

Podpora a Udrzba je vidy poskytovana délkovym zpdsobem, nedohodne-li se Objednatel
s Poskytovatelem jinak.

Telefonicka podpora a emailové podpora znamené sluzby telefonické a emailové podpory, které
jsou poskytovany b&hem béZnych pracovnich hodin od 9:00 do 15:00 v pracovni dny v Ceské
republice.

Servisni sluzby zahrnuiji:

a) zpfistupnéni rozhrani umoZiujici pfistup Objednatele k Softwaru,

b) feeni softwarovych chyb, za ptedpokladu, Ze funkce Softwaru nefunguiji dle popisu v
pFislusné dokumentaci, tzn. zejména poskytuji jiné a/nebo nespravné vystupy,

c) poradenstvi k funkénosti Softwaru a provadéni standardnich funkci Softwaru,

d) poskytovani novych verzi Softwaru.

Servisni sluzby nezahrnuji:

a) Redeni problémii zplsobenych vyuZitim Softwaru zpGsobem nebo za jinym tGéelem, ne?
pro ktery je uréen, véetné provadéni neopravnénych zmén, konfiguraci nebo zasahti v
Softwaru; '

b) Reseni problémi zpisobenych vypadky internetu, nebo jiné sluzby, kterou Objednatel
vyuZiva k pFistupu k Softwaru, nebo problémii zplisobenych jinou nepiedvidatelnou
skute€nosti (zejména vy3si moc)

Zavady Softwaru budou Poskytovateli ohlagovany prost¥ednictvim:

a) E-mailu, a to na adresu elektronické posty Poskytovatele podpora@inpublic.cz, pficemi
za okamZik ohld3eni zdvady se povazuje okamzik, kdy se elektronicka posta odesland
Objednatelem doruci na server Poskytovatele,

b) Telefonni linky, a to na telefonni &islo Poskytovatele +420 774 783 902, ptitem? za
okamZik ohla3eni zavady se povazuje okamzik, kdy telefonni hovor bude p¥ijat
Poskytovatelem. Telefonni linka je dostupnd v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 v
Ceské republice.

Poskytovatel je povinen zahdjit feSeni zdvady Softwaru ohla$ené dle odst. 6.6 téchto
Obchodnich podminek

a) Jde-li 0 vadu A nejdéle do 15 pracovnich dni od okamZiku ohléseni zavady,
b) Jde-li o vadu B nejdéle do 20 pracovnich dni ode dne ohlageni zavady,
c) Jde-li o vadu C nejdéle do 25 pracovnich dni ode dne ohldgeni zavady.

Vada typu A — vada, kterd zpisobuje tak zavazné problémy, e daldi uzivani Softwaru neni
mozné; Objednatel nemiZe Software pouZivat nebo ovlddat, dokud neni chyba odstranéna,



6.9

6.10

6.11

7:1

252

73

7.4

7.5

7.6

17

7.8

vy

by Software byl nebezpeény nebo zapficini, Ze Software zastavi svoji funkénost.

Vada typu B — pokud neni opravena, vazné by ohroZovala dalsi provoz ¢asti Softwaru. Vada typu

B by zapfitinila, Ze by nebyly podporovany nékteré ¢asti funkci Softwaru bez rozumné nahrady.
Touto chybou je i neschopnost zpracovat vice nez 50% maximalni mozné provozni zdtéze.

Vada typu C — vada, ktera se nepovazuje za vadu prvni irovné (A) nebo druhé trovné (B).

Odména Poskytovatele za poskytovani servisnich sluzeb a podpory za Gcelem zajisténi Fadného

fungovani Softwaru je soulasti ceny za Podlicenci.
PODPORA A UDRZBA HARDWARU

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli podporu a servis Hardwaru v rozsahu
uvedeném vtomto €lanku Obchodnich podminek, a to po dobu dle Smlouvy od instalace

Hardwaru, a to pro kazdy kus Hardwaru samostatné.
Podpora a servis je poskytovana ddlkovym zpsobem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Telefonicka podpora a emailové podpora znamena sluzby telefonické a emailové podpory, které
jsou poskytovany béhem béznych pracovnich hodin od 9:00 do 15:00 v pracovni dny v Ceské

republice.

Servisni sluzby vztahujici se k Hardwaru zahrnuiji:

a) feSeni technickych problémi a chyb Hardwaru,
b) fedeni technickych zéleZitosti spojenych s nastavenim Hardwaru,

c) poradenstvi k funkénosti Hardwaru.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvady Hardwaru budou Poskytovateli ohlaSovany

prostiednictvim:

a) e-mailu, a to na adresu elektronické posty Poskytovatele - podpora@inpublic.cz, pficemz
za okam?zik ohlaseni zédvady se povazuje okamzik, kdy se elektronickd poSta odesland
Objednatelem dorudi na server Poskytovatele;

b) telefonni linky, a to na telefonni &islo Poskytovatele +420 774 783 902, pficem? za
okamiZik ohlaseni zavady se povazuje okamzik, kdy telefonni hovor bude pfijat
Poskytovatelem. Telefonni linka je dostupna v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 v
Ceské republice.

Poskytovatel je povinen zahdjit fe3eni zdvady Hardwaru ohlaSené dle odst. 7.5 Obchodnich
podminek nejdéle do patndcti (15) pracovnich dnii ode dne ohlaseni zavady.

Odména Poskytovatele za poskytovdni servisnich sluzeb a podpory Hardwaru je soucésti ceny

za Hardware.

Smluvni strany vyluéuji ostatni néroky z vad Objednatele, jiné neZ uvedené v tomto ¢lanku.
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POSKYTOVANI DALSIHO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nad ramec plnéni uvedeného v Obchodnich
podminkdch na zdkladé Objedndvky téZ dalsi pInéni souvisejici se Zafizenim — zejména sluzby
spocivajici v customizaci a integraci Softwaru, pfipadné téZ dodani obsahu uréeného pro vysilani
na Zafizeni, a to v terminu a zp(isobem stanovenym ve Smlouv&. PFedmé&tem mdze byt rovnés
prodlouZeni servisniho obdobi dle €l. 7 téchto Obchodnich podminek.

Objednatel se zavazuje uvést ve Smlouvé pfesnou specifikaci objednaného plnéni a uhradit

Poskytovateli cenu dle Objednavky.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena a platebni podminky za poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku sluZeb.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim, je Poskytovatel opravnén po Objednateli poZadovat
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % dluzné ¢astky denné za kazdy, byt zapoéaty, den prodleni. Narok
na nahradu $kody timto neni dotéen.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty. Dnem uskuteénéni dilgich zdanitelnych
pInéni se pro Gcely DPH rozumi posledni den v kalendéinim mésici, ve kterém bylo plnéni dle
Smlouvy poskytovano.

Platby dle této Smlouvy bude Objednatel hradit bankovnim pfevodem na éet Poskytovatele

uvedeny ve Smlouvé.

Cena se povaZuje za zaplacenou dnem, kdy je celd ¢astka ceny pfipsdna na tiéet Poskytovatele.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje na své naklady zajistit soucinnost pfi plnéni Poskytovatele, zejména pfi
Instalaci Hardwaru a Softwaru, kdy Objednatel zajisti internetovou konektivitu a elektrickou
pripojku, jak je blize specifikovdno v Technickych pozadavcich, které jsou projedndny v ramci
komukoace a pfipravy daného mista. Objednatel déle zajisti, aby Poskytovatel mél veskeré
textové, obrazové Ci jiné podklady potiebné pro fadné a véasné poskytnuti plnéni Poskytovatele
dle Smlouvy, a zavazuje se poskytovat Poskytovateli maximalni sou¢innost s plnénim Smlouvy,
pficemZ bere na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti mize zésadnim zptsobem ovlivnit termin

dokonceni a/nebo predani pInéni dle Smlouvy Objednateli.

Objednatel se dale zavazuje umozZnit Poskytovateli na zakladé jeho pisemné ¢ telefonické
Zadosti pfistup k Zafizeni za icelem spravy a Gdrzby Zafizeni, a to do dvou (2) dnl od okamziku,
kdy o to Poskytovatel pozada.

V pfipadé prodleni zpiisobeného okolnostmi na strané Objednatele, zejména porusenim jeho
povinnosti podle ¢ldnku 10 téchto Obchodnich podminek, plati, Ze veskeré terminy plnéni
Poskytovatele se prodluZuji o dvojndsobek doby, po kterou trvaly prekdiky a okolnosti
zplsobujici prodleni na strané Objednatele.

Objednatel nese odpovédnost za obsah vysilany na Zafizeni. Objednatel se zavazuje, 7e obsah
vysilani nebude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak, Ze nebude porugovat
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prava autorska & préva obdobnd. Objednatel je povinen chranit Poskytovatele viici veSkerym
pfipadnym naroklm, odpovédnosti a néakladiim vznesenym tretimi stranami v souvislosti
s obsahem vysildni na Zafizeni a zavazuje se uhradit veSkeré pfipadné penézité naroky s timto

souvisejici.

Poskytovatel vii¢i Objednateli, pIni vekeré povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Objednatel vie
fesi s Poskytovatelem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V ptipadé, e Poskytovatel bude za Gcelem poskytovani Sluzeb Objednateli zpracovavat osobni
ddaje, zavazuje se témto vénovat naleZitou ochranu. Poskytovatel véak nebude zpracovdvat
osobni tidaje pfedtim, neZ bude uzaviena fddnd Smlouva o zpracovani takovych osobnich Gdaja.

Bez uzavFeni takové Smlouvy neni Poskytovatel povinen osobni idaje zpracovavat.

Poskytovatel se v rémci zpracovatelské Smlouvy zavaze:

a) zpracovavat osobni idaje pouze na zékladé doloZenych pokyni Objednatele, véetné v
otazkéach predéni osobnich Gdaji do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci,

b) zaji$tovat, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni (idaje zavazaly k mléenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost ml¢enlivosti,

c) e nebude do zpracovéni zapojovat dal3i osoby bez pisemného souhlasu Objednatele;

d) pfijimat viechna technické a organizaéni opatieni, aby byla zajisténa Uroveri zabezpedenf
osobnich tdajt odpovidajici danému riziku (zejména s ohledem na zabezpeceni procesu
zpracovani),

e) nezapojit 7adného dalsiho zpracovatele bez vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele,

f) byt Objednateli ndpomocen, prostfednictvim, vhodnych technickych a organizacnich
opatieni, pokud je to moZné, pro splnéni povinnosti Objednatele jakoZto spravce
reagovat na 7adosti o vykon prav subjektt osobnich ddajt (napf. pravo na vymaz
osobnich Gdaji, pravo na opravu osobnich tdajd, pravo na pfistup k osobnim ddajim),

g) byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi zabezpecdovat osobni
Udaje,

h) bez zbyteéného odkladu ohlasit Objednateli jakykoliv pFipad poru$eni zabezpeceni
osobnich udajd, o kterém se pfi poskytovani Sluzeb dozvi,

i) byt Objednateli ndpomocen pfi ohlasovéni bezpecnostnich incident( Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaja,

i) v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny uréené osobni tidaje bud' vymazat, nebo
je vratit Objednateli po ukoné&eni poskytovani SluZeb spojenych se zpracovanim, a
vymazat existujici kopie, nestanovi-li pravni predpis jinak,

k) poskytovat Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢&ldnku Obchodnich podminek, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil,

a k témto auditlm ptispét.
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VZAJEMNA KOMUNIKACE

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob uvedenych ve Smlouvé:

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo kterd maji byt
uinéna na zdkladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena. PoZadavek pisemné formy dodrien, i pokud je ozndmeni u&inéno elektronickou
formou jako dokument PDF prostfednictvim emailu na vy3e uvedené adresy.

Pisemnost, kterd ma byt dle Smlouvy doruéena druhé Smluvni stran& (ozndameni), je dorucena
dnem jejiho prevzeti opravnénou osobou & doru¢enim na adresu Smluvni strany uvedenou v
obchodnim rejstfiku.

Objednatel prohlauje, Ze vici fyzickym osobdm uvedenym ve Smlouvé splnil informacni
povinnosti dle ¢l. 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajdi a o volném pohybu
téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja),
ohledné pfedani osobnich tdajt takové osoby Poskytovateli a v tomto ohledu jiz Poskytovatel,
jakoZto samostatny spravce, nemusi pfisluiné fyzické osoby déle informovat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v p¥ipadé zmény své adresy & opravnéné osoby budou o této
zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do t¥i (3) pracovnich dnfi.

OCHRANA INFORMACI

Objednatel si je védom toho, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy mu mize Poskytovatel poskytnout
informace, které budou povaZovany za didvérné. Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
pisemnou formou jinak, povaZuji se za ddvérné implicitn& viechny informace, které jsou a nebo
by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi Poskytovatele, tj. napftiklad informace o provoznich
metodach, proceduréch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢dsti, nabidky, smlouvy, dohody nebo jina ujednéni s tietimi stranami,
informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a viechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by Poskytovateli mohlo zpUsobit $kodu
(ddle jen ,Divérné informace”).

Veskeré Diivérné informace zGstédvaji vyhradnim majetkem Poskytovatele a Objednatel vyvine
pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se jednalo o jeji vlastni
Diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi plnéni této
Smlouvy, se Objednatel zavazuje nemnoZit Zddnym zpisobem DGvérné informace
Poskytovatele, neptedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi pottebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Objednatel
se zaroven zavazuje nepouZzit Diivérné informace jinak ne za téelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedenad ustanoveni se za Diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly veFejné zndmymi, aniz by to zavinil zimérné & opominutim Objednatel,
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b) mél Objednatel legélné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami uzaviené, smlouvy o ochrané
informaci,

c) jsou vysledkem postupu, p¥i kterém k nim Objednatel dospéje nezdvisle a je to schopen
doloZit svymi zdznamy nebo Dlvérnymi informacemi tieti strany,

d) po uzavieni Smlouvy poskytne Objednateli tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od Poskytovatele.

Odst. 13.3 pism. b) a 13.3 pism. d) Obchodnich podminek se nepouZije na informace, jez jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi Poskytovatele, zejm. informace souvisejici s pfedmétem
podnikéni Poskytovatele, Fizeni prace uvniti i navenek apod. Po ukonceni Smlouvy muiZe
Poskytovatel vyslovnym vyétem pisemné sdélit Objednateli, které informace jiz nepodIéhaji

rezimu tohoto odstavce.

Objednatel je povinen pt¥i archivaci veskerych Dlvérnych informaci postupovat tak, aby
zabezpetil, 7e tyto informace neziska jakdkoli tfeti osoba, kterd se nepodili na pInéni Smlouvy.
Pokud Objednatel jiz nebude nékterou z Divérnych informaci potfebovat, je povinen veskeré
takovéto informace radné skartovat tak, aby k nim neméla pfistup Zadna treti osoba.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Gcéinnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu a

jeho Gginnost skon&i deset (10) let po ukonéeni d¢innosti Smlouvy.

Za kazdé porudeni ustanoveni o ochrané informaci ma Poskytovatel prédvo pozadovat po
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych). Pravo na

nahradu $kody tim neni dotéeno.
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy bez dalSiho odstoupit v pfipadé vstupu do
likvidace & pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

Kazda Smluvni strana m@Ze od Smlouvy odstoupit v disledku podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou, za predpokladu, Ze druhd Smluvni strana byla pisemné informovana o
tomto poruseni a byla ji poskytnuta pfiméfena Ihiita, ne kratsi nez deset (10) pracovnich dni, k

dodateénému splnéni.

Poskytovatel méize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v ptipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim faktury del$i nez jeden (1) mésic od jeji splatnosti, za pfedpokladu, Ze Objednatel byl
pisemné informovén o tomto prodleni a byla mu poskytnuta pfiméfend lhiita, ne kratinez sedm
(7) dni, k dodate¢nému splnéni.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét bez udéni diivodu, pficemZ k ukonéeni
Smlouvy dojde uplynutim dvanactimésiéni (12) vypovédni doby, kterd zatne bé&Zet prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

V ptipadé ukonéeni Smlouvy je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu ukoncit uzivani

Softwaru a smazat ve$kerého jeho kopie, které ma v uzivéni.

V ptipadé, e Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z diivodu poruseni povinnosti Objednatele
stanovenych ve Smlouvé, Objednatel nema pravo na vracenti jiz uhrazené ceny.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji,
ie vztah se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze postoupeni prdv a povinnosti ze Smlouvy vietné piipadného
postoupeni pohleddvek ze Smlouvy a/nebo jejich &dsti, pfipadné postoupeni Smlouvy jako celku
a/nebo jeji casti muze kaidd ze smluvnich stran uskutec¢nit pouze na zakladé ptedchoziho

pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Obé Smluvni strany timto na sebe pfebiraji nebezpeti zmény okolnostf ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 Ob¢anského zékoniku.

Poskytovatel je oprdvnén uvédét poskytovéni plnéni pro Objednatele dle této Smlouvy ke své
vlastni prezentaci, jakoZto referenci.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neléinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoi smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netGéinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky Smlouvy & Obchodnich podminek
vyZaduji pisemnou formu.

Smluvni strany vylucuji pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 557 Ob&anského

zakoniku,

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o viech skute¢nostech, které by
mohly mit vliv na pInéni povinnosti stran nebo mohou mit vliv na dalsi platnost Smlouvy.
Nedilnou sou&ést Obchodnich podminek tvofi nésleduijici prilohy:

a) CENIK SLUZEB
b) SOFTWARE
c) TECHNICKE INFORMACE

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 01.01.2023.

V Praze dne 01.01.2023

Poskytovatel

Ing. Zdenék Kfiz, jednatel




