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Smlouva o poskytovani sluzeb IT outsourcingu

Cislo: S02013053

kterou v souladu s ustanovenim 89/2012 Sb. obcanského zakoniku v platném znéni, uzavirajl

eABM, s.r.o.

Sidlo:

Pobocka:
Zastoupen:

Bankovni spojent:
i€o:

DIC:

Zapis v OR:

dale jen ,poskytovatel”

a

Muzeum hlavniho mésta Prahy
Sidlo:

Zastoupen:

Bankovni spojeni:

iCo:

DIC:

dale jako ,Objednatel”

1.1 Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sluzeb v oblasti

Spravu sité
Spravu servert

VVYVYYVY

Spravu uZivatelskych zafizeni
Rizeni a koordinace praci subdodavatel(
pristupovy systém, telekomunikaéni syst

Kaprova 42/14, Staré Mésto,

11000 Praha 1

Dvofakova 730, 738 01 Frydek-Mistek
Tomasem Musilem, prokurista spolec¢nosti

7292003001/5500
24276944
CZ24276944

C 200186 vedena u Méstského soudu v Praze

pFispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou

KoZna 475/1, 110 01 Praha 1

RNDr. Ing. Ivo Macek, feditel

2001010023/6000
00064432
CZ00064432

1

PREDMET SMLOUVY

vypocetni techniky zahrnuijici:

proprietarnich systému (platebni termi naly,
ém, informaénf systémy, ekonomické systémy,

systém IP telefonie, bezpe¢nostni a kamerové systémy EZS, EPS, systémy mé¥enf a
regulace, technologie chlazent, systém vzduchotechniky, a dal3f)

HOTLINE v reZimu 24/7

Zalohovani a obnova dat

YVVVYVYVYV

Monitoring a dohled v reZimu 24/7
Navstévy pracovist dle potfeb objednatele

Systemové, poradenské, konzulta¢ni a rozvojové sluzby
Poskytované sluZby jsou detailng popsan

y ve specifikacnim listu, jen? je jako priloha ¢. 1

nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,sluZba”) za kterou se objednatel zavazuje platit
poskytovateli sjednanou Gplatu, to vie za podminek a

smiouvou.

Vv rozsahu stanovenych touto
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> Vedeni adekvatni dokumentaci, kterd bude priib&zné k dispozici Objednateli

12.  Objednana sluzba dle piilohy €. 2: Outsourcing sluZzba PREMIUM

13.  Provedené sluzby budou evidovany v elektronickém systému helpdesk, do kterého maji
pFistup opravnéni pracovnici objednatele.

14. Poskytovatel se zavazuje K provadéni celkovych optimalizaci IT systém0, hardwarového
vybaven, softwarového vybavenf a bude vZdy doporutovat koncepni fegeni s dirazem na
pomér cena, vykon, spolehlivost, zaruka, bezpelnost.

155,  Poskytovatel se zavazuje k Fegeni technickych problémd spojenych se systémy tretich stran
souvisejici s celkovou strukturou IT sit& odbératele.

1.6.  Poskytovatel se zavazuje pribézné informovat opravnénou osobu objednatele ve vécech
technickych o viech vzniklych savadach/ incidentech na zafizeni objednatele a o prijatych
postupech feseni odstran&ni vzniklych zavad/incidentd.

1.7.  Pro zpé&tnou vazbu obou smluvnich stran tykajici se kvality sluzeb, spokojenosti uzivatel,
technickych problémd, soudinnosti uFivatelt nebo tietich stran, planovani prace,
koncepce apod. budou probihat pravidelné bezplatné schiizky jednou mésitné v rozsahu

1 az 2 hodin.
2.
TERMIN PLNENI A MiSTO PROVADENI SLUZEB
21.  Sluzby dle &lanku 1. této smlouvy se zavazuje poskytovatel provadét zejména vzdalenym

zplisobem na viech pracovistich objednatele:

Centrala StodUlky Pod viaduktem 2595/3, 15500 Praha 13 - Stodulky

Pobotka Kozné Kozna 475/1, 11000 Staré Mésto

Pobotka RV U P4té baterie 896/50, 16200 Praha 6-Brevnov

Pobocka MV Nad Hradnim vodojemem 14/642,16200 Praha 6-Stfe3ovice
Pobocka Vytofi Raginovo nabf. 412/30, 120 00 Nové Mésto

Pobotka Vojt&chov Strednf Cechy Netvofice 74, 257 44 Netvorice, Cesko
Poboctka Norbertov Nad Hradnim vodojemem 53/13, 162 00 Praha 6-Stredovice
Pobocka DuZP Tynska 630/6, 110 00 Staré Mésto

Pobocka Cténice Bohdanetska 259/1, 190 17 Praha-Vinof

Pobocka HB Na Pori¢f 1554/52, 180 00 Noveé Mésto

Pobocka CGP Husova 158/20, 110 00 Staré Mésto

2.2.  Sjednané sluzby dle této smlouvy budou provadény vzdalend a v misté objednatele dle
konkrétni situaci, potfeb a dohod smluvnich stran.

23.  Termin zahajeni plnéni poskytovanych sluzeb je 1.6.2025
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3.
CENA SLUZEB

31 Cena za poskytovani sluZeb v rozsahu programu objednané sluzby dle ¢l. 1.2, této smiouvy
je vsouladu s pfilohou €. 2 této smlouvy smluvena v pausalni vysi 40.000 K& bez DPH
mésicné&. Dafovy doklad bude dale obsahovat DPH v zakonné vysi.

3.2.  Cena za poskytovani sluzeb dle zvoleného programu nad rémec sjednanych hodin
programu bude Gctovana dle Prilohy ¢ 2 této smlouvy ve vy3i 1000 K& bez DPH za hodinu
takto poskytnutych sluzeb.

3.3.  VeSkeré servisni prace jsou Gctovany tak, Ze kaZdy Ukon se Gttuje jako ptilhodina. Pokud
Ukon pfesahne palhodiny tak pak se jeho pokracovani G¢tuje po Etvrthodinach.

3.4. Pro projektové ¢innosti vétsiho rozsahu bude ze strany poskytovatele vytvofena nabidka a
ze strany objednatele objednévka nebo pisemna smiouva, ve které budou zvla8t upravena
vzajemna prava a povinnosti stran. Obvyklym vétsim rozsahem jsou préce na jednom Gkolu
nebo projektu del3im neZ 4 hodiny préce,

3.5. SluZba bude G¢tovana od 1.6.2025

4,
PLATEBNi PODMINKY

4.1, Splatnost ceny dle &l. 3 této smlouvy je sjednéna na dobu 14 dn¢ od doruceni pfisluiné
faktury do uréené mailové schranky nebo sidla Objednatele.

4.2, Fakturu k vyuctovani ceny sluzeb podle této smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit
nejdfive prvnim dnem kalend&iniho mésice nasledujiciho po mésici, za n&jz cena sluzby
poskytovateli naleZi,

4.3.  Faktura mGZe byt dorucena bud v listinné podobé postou na adresu sidla Objednatele

nebo elektronicky na emailovou adresu g - form sty PDF

a zaroveri forméatu ISDOC(X)

5.
PROVADENI SLUZEB

51 Smiuvené sluzby musf byt provedeny v souladu s prislusnymi CSN a ostatnimi zavaznymi
predpisy a nesmi mit Zadné vady ¢i nedodg&lky, které by branily provozu a musf piné
vyhovovat poZadavkiim objednatele, pFicems poskytovatel prohlasuje, e je opravnén
dodat software chranény autorskym zakonem.

_'—_'-—————-—————————_—_.*____———__-—_“_______________'_
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52 Provadéni sluzeb podle této smlouvy bude sledovano na z&kladé reportl ze systému
helpdesk. Tento dokument zaroven slou¥i k mésitnfmu vytctovani provedenych praci.

6.
PODMINKY

6.1.  Poskytovatel se zavazuje k servisni odezvé dle priorit takto:
o Priorita 1 = reakéni doba 1 hodina, odstran&nf zavady do 8 hodin
e Priorita 2 = reakéni doba 8 hodin, odstran&ni zavady do 24 hodin
« Priorita 3 = reakéni doba 24 hodin, vyFe3enf do 7 pracovnich dnu pfipadné dle
domluvy

SLA podminky:

o Priorita 1 = nejvy3si provozni problémy znemoziujici uZivani HW, SW, systémul.
e Priorita 2 = stfedni provozni problémy omezujici uzivani HW, SW, systému.

e Priorita 3 = nejnizsi provozni problémy komplikujici uZivani HW, SW, systémd.

v pracovni dny od 7.00 do 17.00 hodin. Servisni zasahy mimo pracovni dobu jsou utovany
dle prisluiného cenfku, ktery jako ptiloha €. 2 tvoif nedilnou soucast této smlouvy. Cena
sluzeb poskytnutych mimo pracovni dobu poskytovatele nenf soucasti programu sluZzeb
dle &. 1 odst. 3 této smlouvy a neni zahrnuta v pausaini cené zvoleného programu sluzeb.

6.2.  Projektové ukoly budou vedeny v helpdesku ve specialnf kategorii. Terminy plnénf budou
dohodnuty se zadavatelem Gkolu.

6.3. V priib&hu teseni problému je pracovnik objednatele i dodavatele opravnén zménit
klasifikaci priority problému.

6.4. Reakéni dobou se rozumi Ihdta, kterd zaCina plynout Casem nahladeni provozniho
problému poskytovateli, do doby, ne poskytovatel prokazateln& zahajf prace, sméfujici k
vyfegeni provozniho problému i zajist&ni ndhradniho provozuy, pritem? prijeti poZadavku
na vyfegeni problému nenf povazovano za zahajeni praci.

6.5. Do potitani IhCit dle SLA podminek nenf zapocitana doba:
- potrebMa K TeanZaCr e Siiretich S8R na n&7 se nevztahuji uvedené SLA podminky,

. Zinnosti, jejichZ ¢asova narofnost je limitovana pouzitymi technologiemi.

Jedna se napriklad o nasledujict:

» opravy HW na zakladé zarucnich podminek, ¢i roz3ifenych garanci vyrobce

« opravy ¢i zmény SW ze strany dodavatele / vyrobce

.obnovu dat ze zalohy, jejiZ tasova narotnost je dana pouzitou technologi zalohovani a
objemem dat

MA
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74,

V:ds

7.3.

7.4.

7:5:

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

7.
SPOLUPRACE OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje ke spolupraci pfi provadénych pracich. V pfipadg, Ze by doslo ze
strany objednatele k pfekazkam plnénf praci ze strany poskytovatele, bude na to vedeni
spolenosti upozorn&no pro sjednani napravy.

Objednatel zajisti v pfipadé servisu poskytovateli pfistup do jednotlivych objekt(i a
opravnéni ke vstupu do objekt(.

Objednatel prohladuje, Ze si je v&dom své zakonné povinnosti provozovat a uZivat jen
takovy software, jehoZ nabyl v souladu s platnymi zakonnymi normami, a povinnosti tento
software uZivat podle licengnich podminek vyhlaSovanych plvodcem pfisluiného
software. Pffpadné poruseni t&chto povinnosti Objednatelem zaklads jeho vylu¢nou
odpovédnost. Poskytovatel je povinen kontrolovat licenénf ujedndani a upozorfiovat na
nesoulad.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k véasnému a bezchybnému spinénf
predmeétu smlouvy Gpiné a spravné podklady a informace. Bere soutasné na védomi, Ze
poskytovatel neodpovida za vady, zplisobené nedostatetnou soudinnostf ze strany
Objednatele, zejména netpinymi nebo nespravnymi informacemi a podklady.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude Objednatele informovat o potfebnych opatfenich pro
zajisténi kontinuity a fungovani svéFenych systémd. Tato opatteni se tykaji zejména stavu
hardware a software pro provoz informacnich systéml Objednatele, tech. podpory
vyrobce, licenci pro provoz SW apod.

Objednatel bude pfijimat a FeSit navrhy a opatieni, které navrhne Poskytovatel pro zajistén{
kontinuity a fungovéni systémd, u kterych vykonavé spravu.

V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost v oblasti navrha a opatfeni o
kterych byl informovan, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné 3kody, které vzniknou v
disledku selhani spravovanych systémd.

Pro Ucely této smlouvy je za informovani povaZovana i komunikace formou elektronické
posty mezi Poskytovatelem a urtenou osobou Objednatele.

8.
SMLUVNI POKUTY

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zp(isobenou £kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisd a Smlouvy. Ob& strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k
predchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod.
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8.2.

8.3.

8.4,

8.5,

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

¥adnd ze smluvnich stran neodpovidd za 3kodu, kterd vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pisemného zadani, které obdrzela od druhé strany,
nemohla-li s prihlédnutim ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

V ptipadé prodleni poskytovatele s provedenim sluzeb podle této smiouvy od stanovené
Ihity dle bodu 6.1 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
zaplacenf smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny sjednané v bodé 3.1 této smlouvy za kazdou
hodinu prodleni. Uhradou pokuty nezanika préavo Objednatele na nahradu piipadné
vzniklé Skody.

Smluvni strany se shodujf v tom, Ze celkova odpovédnost Poskytovatele za naroky vzniklé
nedodrzenim podminek Smiouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi obtanskym zakonikem.
Nestanovi-li Smlouva jinak, nenahrazuje se 3koda, jeZ prevysuje Skodu, kterou v dobé
vzniku zavazkového vztahu povinnd strana jako mozny dusledek porudeni své povinnosti
predvidala nebo kterou bylo moZno predvidat s prihlédnutim ke skutetnostem, jez v
uvedené dobé povinnd strana znala nebo méla znat pti obvyklé péci. Jakékoli naroky na
nahradu $kody je Objednatel opravnén u Poskytovatele relevantné uplatnit, pokud o vzniku
kodné udalosti Poskytovatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané
dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujici.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou Poskytovatelem treti
0s0b& v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti, ve vysi pojistného pinéni nejméné 3 mil. K<.
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude pojistén ve smyslu
tohoto ustanoveni a e nedojde ke sniZeni pojistného pinéni pod ¢astku uvedenou v
predchozi v&té.

Na 7adost Objednatele je Poskytovatel povinen kdykoliv pozdé&ji pfedloZit uspokojivé
doklady o tom, Ze pojistné smlouvy uzaviené Poskytovatelem nebo odborné odpovédnymi
osobami jsou a zUstavajf v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Fadné a vcas platit pojistné tak, aby pojistna smlouva Ci sjednané
smlouvy dle této Smiouvy & v souvislosti s nf byly platné po celou dobu provadént plnéni
dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k zaniku pojisténi, je Poskytovatel povinen uzavrit
neprodlené novou pojistnou smiouvu.

Pro piipad prodlenf objednatele s placenim ceny poskytnutych sluzeb podle této smlouvy
je poskytovatel opravnén poZzadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05
% z dluzné Castky za kazdy den prodleni se spln&nim této povinnosti.

Uplatnéni ustanoveni o smiuvni pokut& nevylucuje pravo Objednatele uplatnit sankce
stanovené v odst. 8.3 ani nadhradu Skody.
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8.10.

9.1,

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

s s

V3echny informace patfici kterékoliv ze smiuvnich stran, jeZ jsou soucasti tohoto smluvniho
vztahu, nebo s nimiz se kterakoliv smluvni strana pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy
seznami, jsou povaZovany za divérné a je mozno je poskytovat tietim stranam jen se
vyslovnym pFedchdzejicim souhlasem dotéené strany. Dotfend strana ma narok na
nahradu Skody.

9,
TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou od 1.6.2025 do 31.5.2026.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna tuto smlouvu ukongit pisemnou vypovédi
dorucenou druhé smluvni stran& ve vypovédni Ih(ité v trvani 3 mésicd, Vypovédni doba
polind b&Zet prvnim dnem kalenddFniho mésice nasledujictho po kalendafnim maésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

10.
ZAVERECNA USTANOVEN(|

Zmény a doplriky této smlouvy jsou moZné jen pisemnou formou.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dal&imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Veskeré pisemnosti se dorucuji osobn& nebo doporutenou postou na adresy smluvnich
stran uvedenych v zahlavi této smlouvy nebo na jinou adresu prokazatelné oznamenou
druhé smluvni stran& pfipadné do datovych schranek smluvnich stran, V pripadé
nedoruceni dorucované zasilky na adresu smluvni strany uvedenou v zhlavi této smlouvy
nebo na jinou adresu prokazateln& ozndmenou odesilateli, m4 se za to, %e tato pisemnost
byla marnym uplynutim desatého dne od uloZeni pisemnosti u provozovatele postovnich
sluzeb dorucena, ato i v pfipadé, Ze se o uloZeni adresat nedozvadal,

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, a to po jedné pro kazdého Gcastnika smiouvy.

Uzavieno dne 5.5.2025

Dokument je podepsin elektronickym podpisem

Podepisujict: RNDr. Ing. fvo Macek Za poskytovate!e:

{Organizace: Muzeum hlavniho m¥sta Prahy

Sériové ¢, cert.: 22827018 P Di italng ol |
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACNI LIST

Detailni popis: Outsourcing sluzba

Spréva sité
- administrace potitacové sité,
- sprava intranetu a internetu,
- monitorovani potitacové sité,
- spréva sitovych prvka,
- spréva vzdaleného pfistupu do sfté (Remote Access),
- sledovani vytizenosti sitég,
- sledovani chybovosti sité,
- zaji¥téni bezpecnosti potitalove sité,
. zalohovani a obnova konfiguraci aktivnich prvkd site,
- dodavky a navrhy zmé&n pocitacové site,
- opravy HW (aktivnich prvkd) sité.

Spréva serveru
- administrace operacniho systému,
- monitorovani a optimalizace operatniho systému,
- spréva uzivatelskych Gctd,
- spréva instalovanych licenci,
- opravy chyb opera¢niho systému,
- zaji¥t&ni sdilenf perifernich zafizeni a spole¢ného prostoru na serveru,
- zajisténi bezpe&nosti operacniho systemu,
- sprava databaze,
- monitorovani a optimalizace databaze,
. zalohovani a obnova operaniho systému a databaze,
- informace o novych verzich opera¢niho systému a databaze,
- opravy HW.

Sprava uZivatelskych zafizent
- telefonickou podporu uZivateld,
- vzdaleny servis za asistence uzivatele,
- opravy chyb operacniho systemu,
- bezpelnostni ochranu,
- preventivni Gdrzbu (profylaktika, defragmentace apod.),
- spréva periférii,
- spravu instalovanych licencf,
- zajidténf sdileni perifernich zafizent,
- opravy HW,
- Zkoleni uzivateld,
- spréava mobilnich zafizent.

M
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Spréva aplikaci
- telefonickou podporu uzivateltim,
- sprava informacnich systémf,
- administraci aplikacf,
- poradenstvi a konzultace,
- aktualizace,
- zélohovani a obnovu aplika¢nich dat.

HOTLINE v reZimu 24/7
- PFehledny helpdesk na adrese http://helpdesk.eabm.cz/
- Centralni hotline linka na 777 027 509
- Centraini mail helpdesk@eabm.cz

Monitoring a dohled v reZimu 24/7

- Pravidelny monitoring a dohled na http://monitoring.eabm.cz/ (zabezpelen VPN)

- Aktivni monitoring technikem veetné reportingu
- Centralni hotline linka na 777 027 509
- Centralni mail helpdesk@eabm.cz

Zalohovani a obnova dat
- Spréva zalohovani dat
Monitoring a dohled provadénych zaloh
Obnova dat ze zdlohovaciho systému
- Servis v pfipadé vypadku zalohovan{

¥
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PRILOHA €. 2 - CENA SLUZEB

Castka bez DPH Hod. / cena bez DPH

Fixni pausalni platba / 40 hod. 40 000 K¢

Dynamicka sloZka 1 000 K¢
Priplatky za mimopracovni dobu:

Cas PFiplatek / Hod.

Vecer 17.00 - 22.00 hodinova sazba +50%

Noc 22.00 - 07.00 hodinové sazba +100%

Vikend, svatky - Den 08.00 - 17.00 hodinové sazba +50%

Vikend, svatky - Noc 17.00 - 08.00 hodinova sazba +100%
Néaklady na dopravu:

Do 20 km Nad 20 km
Dopravné z centraly MMP Neuctujeme 10 k&/km

Zplisob vykazovani odpracovanych hodin:

e servisni prace jsou Gltovany vidy za prvni pllhodinu a pak za kazdou zapocatou

¢tvrthodinu

Hodnoceni spolupréace a planovani:

o pro zpétnou vazbu obou smiuvnich stran tykajicf se kvality sluZeb, spokojenosti uZivateld,
technickych problémd, soutinnosti uZivatell nebo tretich stran, planovani prace, koncepce
apod. budou probihat pravidelné bezplatné schiizky jednou mésicné v rozsahu 1 az 2

hodin.
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