Provozovani kanalizace pro vefejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Moravska Trebova

VZOR

Priloha ¢. 8 Koncesni smlouvy

ROCNi ZPRAVY O STAVU PROVOZOVANEHO

VODOHOSPODARSKEHO MAJETKU

Polozka

1. UvoD

Provozovatel:

Adresa:

Datum vydani:

1.1. Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem jako spravcem
vodohospodaiského majetku

1.2. Struény popis provozovaného majetku

1.3. Majetkova evidence

1.4. Seznam platnych provoznich radua

1.5. Seznam platnych kanaliza¢nich fadd

1.6. Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod

2. SLUZBA ODVADENI A CISTENIi ODPADNICH VOD

2.1. Cistirny odpadnich vod

2.1.1. Vypis povoleni k vypousténi odpadnich vod — Cislo, datum platnosti: vydano - platné do,
parametry povoleni

2.1.2. Popis technologicke Cistici linky (planovana kapacita, skute¢né hydraulické a biologicke
zatizeni, jednotlivé stupné) a kalové koncovky

2.1.3. Mnozstvi vycisténych odpadnich vod - m3/dané obdobi

2.1.4. Mnozstvi vyprodukovaného kalu (mnozstvi odvodnéného kalu) — t/rok

2.1.5. Mnozstvi kalu hodnoceného jako nebezpeény odpad — t/rok

2.1.6. ZpUsob nakladani s kaly

2.1.7. Mnozstvi vyprodukovaného bioplynu - m3, jeho vyuZiti

2.1.8. Poruchy — popis a pocet poruch

2.1.9. Pocet ekvivalentnich obyvatel (EO) dle skute&ného zatiZeni

2.2. Stokova sit’

2.2.1. Popis stokoveé sité (jednotna, oddilna, tlakova, Cerpani, odlehcovaci komory, destové
nadrze, reten¢ni nadrze)

2.2.2. Pocet napojenych obyvatel

2.2.3. Celkova délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky — km

2.2.4. Pouzité materidly, vyvoj za posledni 3 roky - %

2.2.5. Zastoupeni jednotlivych profilt, vyvoj za posledni 3 roky - %

2.2.6. Stafi sité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10 let)

2.2.7. Pocet kanalizagnich pfipojek — vyvoj za posledni 3 roky

2.2.8. Vyhodnoceni poruchovosti sité (po€et poruch na 100 km sité, po€et poruch v Sachtach,
pocet poruch na pfipojkach), vyvoj za posledni 3 roky

2.2.9. Celkovy pocet stalych pratokomérl v siti

2.2.10. Pocet stalych zafizeni na méfeni kvality

2.2.11. Schéma sité (na vyZzadani vlastnika)
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2.3. Objekty na stokové siti

2.3.1. Cerpaci stanice

a) Vybaveni (typ ¢erpadel, Q/h, kW)

b) Pocet poruch a popis

2.3.2. Odleh&ovaci komory

a) Udaje o poméru fedéni splaskovych vod na piepadech do vodniho recipientu
(projektovany a skutecny), pocet prepadi

b) Mnozstvi odvedené necisténé odpadni vody pfimo do vodniho toku - m3

¢) Poruchy — pocet, popis

d) Pocet prepad

2.4. Odbeératelé, méreni, balastni vody

2.4.1. Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovaném tuzemi

2.4.2. Pocet napojenych obyvatel

2.4.3. Mnozstvi balastnich vod pitékajici na COV - m3/hod.

2.4.4. Zdroje balastnich vod

2.5. Provozni ¢innosti

2.5.1. Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, investi€nich akci a jejich vliv na provoz

2.5.2. Havarie — statistika vzniklych havarii (lokalita, doba pferuseni sluzby, pfi¢ina a zplsob
odstranéni havarie)

2.5.3. Mimofadné stavy (nahradni odvadéni odpadnich vod)

2.6. Ekonomické udaje

2.6.1. Vyse ceny pro sto¢né — Ké/m?3

2.6.2. Fakturované sto¢né — odpadni voda celkem — K& (plus dohadna polozka)

2.6.3. Poplatky za vypousténi odpadnich vod — K&

2.6.4. Fakturované stoéné — srazkova voda celkem — K¢&

2.6.5. Pohledavky u odbératelu (¢lenéni po Ihaté splatnosti do 90 dnu, od 91 do 180 dnd, nad
180 dnt) — K&

2.6.6. Naklady pro vypocCet ceny pro sto¢né v ¢lenéni dle ZVaK — K&

2.6.7. Spotfeba energie na vycisténi 1 m3 odpadni vody — K&/m3

3. SLUZBY UDRZBY A OPRAV

3.1. Udrzba

3.1.1. Stokova sit

a) Popis udrzby provedené na stokoveé siti

1. Pocet kalibraci stalych pritokoméri na kanalizacnich mérnych profilech v kanalizacni
siti béhem hodnoceného obdobi

2. Pocet kalibraci stalych zafizeni na méreni kvality béhem hodnoceného obdobi

3. Popis udrZzby provadéné na stavebnich objektech stokové sité

3.1.2. Cistirny odpadnich vod

a) Popis provadéné pravidelné Gdrzby na COV — &esle, primarni sedimentace, aktivasni
nadrze, dosazovaci nadrze, vyhnivaci nadrze, kogeneracni jednotky, kalolisy, odstredivky

b) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech COV

3.2. Opravy

3.2.1. Prumérna délka opravy na stokové siti — hod.
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3.2.2. Celkovy pocet oprav na stokové siti béhem sledovaného obdobi

3.2.3. Jmenovity seznam vSech oprav na stokové siti véetné pfipojek (nad 50 tis. K&), celkem —
vySe nakladu, doba trvani

3.2.4. Jmenovity seznam vSech oprav na COV (nad 50 tis. K&), celkem — vy$e nakladd, doba
trvani

4. SLUZBY SERVISU ODBERATELUM

4.1. Popis zplsobu zavedeni sluzby servisu odbératelim — zakaznické centrum, call centrum,
informacni systém stiznosti

4.2. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti

4.3. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem COV

4.4. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem kanaliza¢ni sité (zapach,
nepruto¢nost, propad, poklopy atd.)

4.5. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti na vytopeni kanalizaci

4.6. Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci

5. SLUZBA NAKLADANI S BEZNYMI ODPADY

5.1. Technicko-provozni tudaje

5.1.1. Popis nakladani s odpady a jejich likvidace

5.1.2. Prfehled evidence odpadu (zejména dle kategorie odpadi u kald)

5.1.3. Mnozstvi zachycenych shrabkl —t

5.1.4. Mnozstvi zachyceného §térku a pisku na lapacich COV —t

5.1.5. Mnozstvi odseparovanych tukl a olejd v m3

5.2. Ekonomické udaje

5.2.1. Naklady spojené s likvidaci jednotlivych odpadu

6. SLUZBA ZNESKODNOVANiI ODPADNICH VOD NA INDIVIDUALNIM ZAKLADE

6.1. Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem v oblasti feSeni
zneskodrnovani odpadnich vod na individualnim zakladé

6.2. Struény popis individualnich zdroji odpadni vody — odkud se provadi svoz, kdo jej provadi

6.3. Seznam smluvnich partnert pro dodavku odpadni vody z individualnich zdroj( (dopravci)

6.4. Seznam COV, na kterych probiha sluzba likvidace odpadnich vod na individualnim zéakladé

6.5. Seznam provoznich fadd COV uréenych pro provadéni sluzby likvidace odpadnich vod na
individualnim zakladé s uvedenim odkazu na ¢asti provoznich radl tuto skuteénost
popisujicich

6.6. Seznam rozhodnuti vodopravnich &i jinych spravnich organd o podminkach pro provadéni
sluzby likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé

6.7. Statistika zneSkodnovani odpadnich vod na individualnim zakladé

6.7.1. Mnozstvi odpadnich vod na individualnim zakladé — m3

6.7.2. Zplsob a vySe ceny za sluzbu likvidace odpadnich vod na individualnim zakladég, trzby a
naklady

6.7.3. Popis systému Ucetnictvi pro samostatné vedeni nakladd na sluzbu likvidace odpadnich
vod na individualnim zakladé v€etné metodik a smeérnic pro stanoveni podilu nakladu
(zejména provozu COV) pFislusejicich pro cenu pro stoéné a pro cenu za sluzbu likvidace
odpadnich vod na individualnim zakladé

6.8. Vztahy k odbératelim

6.8.1. Celkovy pocet stiznosti odbératelll souvisejicich se sluzbou likvidace odpadnich vod na
individualnim zakladé zajisténou fekalnimi vozy béhem hodnoceného obdobi

6.8.2. Popis zplsobu evidence puvodcl a dopravcu pfi provadéni sluzby likvidace odpadnich
vod na individualnim zakladé
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6.8.3.

Seznam mist s moznosti automatického pfedani odpadnich vod pfi provadéni sluzby
likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé

7. VYHODNOCENi ZAKLADNICH VYKONOVYCH UKAZATELU

7.1. Odpadni voda

7.1.1. Kvalita zakladnich sluzeb (odvadéni)
a) Pocet nevyhovujicich vzorkd vypousténych odpadnich vod (i0OVz1, OVz1)

1. Pocet vzorki vypoustenych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim
rozhodnutim, které ve v8ech parametrech splriuji poZadavky platného vodopravniho
rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty (m), béhem jednoho roku (pocet)

2. Celkovy pocet vzork( vypousténych odpadnich vod vyZzadovanych platnym vodopravnim
rozhodnutim, béhem jednoho roku (pocet)

b) Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (i0OVz2, OVz2)

1. Pocet pripojek negativné ovlivnénych havarii (pferuseni odvadéni odpadnich vod) (pocet)

2. Pocet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z divod( havarie, béhem kazdé jedné

havérie (hodiny)

Celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodi havarie, béhem jednoho roku
(pocet)

Porucha Cerpadel na stokové siti (i0Vz3, OVz3)

Soucet hodin pro véechna Serpadla na gravitacni stokové siti a nétoku na COV, kdy byla
Cerpadla mimo provoz z divodu poruchy, béhem jednoho roku (hodiny)

Celkovy pocet Gerpadel na gravitaéni stokové siti a natoku na COV
ve spravé provozovatele, k referenénimu datu (pocet)

Hodliny pro danou &erpaci stanici na gravitacni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
Cerpaci stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem kazdé jedné poruchy (hodiny)

7.1.2. Kvalita zakladni preventivni udrzby
a) Revize kanalizace — stokové sité (i0OVz4, OVz4)
1. Skutecna délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele,
u které byla provedena revize, béhem jednoho roku (km)
2. Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele,
k referen¢nimu datu (km)
b) Citéni kanalizace — stokové sité (iOVz5, OVz5)
1. Délka vycisténé gravitacni stokove sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich
objektu), béhem jednoho roku (km)
2. Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich
objektu), k referenénimu datu (km)
c) Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)
1. Pocet provedenych ukont preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich dle planu
preventivni udrzby, b&éhem jednoho roku (pocet)
2. Celkovy pocet tkonu poZadovanych planem preventivni Gdrzby na vyznamnych

zafizenich, béhem jednoho roku (pocet)

7.2. Odpadni voda (sluzby odbérateltim)

7.2.1.

Kvalita sluzeb odbératelim

a)

Vyfizovani stiznosti odbératelt (iPOVz2, POVz2)

1.

Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelt souvisejicich se sluzbou odvadéni
odpadnich vod, k referenénimu datu (pocet)

. Skutecné dosazena doba na vyrizeni kazdé jedné stiznosti souvisejici se sluzbou

odvadéni odpadnich vod (dny)




Provozovani kanalizace pro vefejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Moravska Trebova

b) Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)

1. Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, které byly viastnikem nebo
vécné pfislusnym kompetentnim Gradem shledany jako nepravem zamitnuté nebo
nevyresené, behem jednoho roku (pocet)

2. Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, k referencnimu datu (pocet)

c) Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

1. Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek, béhem jednoho
roku (pocet)

2. Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek, k
referencnimu datu (pocet)

3. Skuteéné dosazena doba pro vydani kazdého jednoho stanoviska nebo vyjadreni k
dokumentaci pripojek (dny)

d) Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace (iPOVz5, POVz5)

1. Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace, béhem jednoho
roku (pocet)

2. Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace, k
referencénimu datu (pocet)

3. Skuteéné dosaZena doba pro vydani kazdého jednoho stanoviska nebo vyjadreni k
dokumentaci kanalizace (dny)

8. STANOVENiI POKUTOVYCH BODU A SMLUVNICH SANKCI

8.1. Vyhodnoceni pokutovych bodu pro jednotlivé ukazatele

8.2. Seznam vSech vykonovych ukazatell a celkovy pocet k nim pfislusnych bodu

8.3. Aktudlni stav pokutovych bodu — (vyvoj za posledni 3 roky)

9. INFORMACNI POVINNOST PROVOZOVATELE V RAMCI PRAV A POVINNOSTI
PRENESENYCH NA VLASTNIKA

9.1. Pocet a stru¢ny popis zasah(l do Kanalizace nebo jiné ¢asti majetku, pro které s ohledem na
jejich nestandardnost byl vyZzadan mimofradné souhlas Vlastnika

9.2. Seznam zasahu Provozovatele do Vodohospodarského majetku specifikovanych jako
Technické zhodnoceni, struény popis, prokazani souhlasu Vlastnika

9.3.  Seznam souhlasnych stanovisek Provozovatele k pfipojeni na Kanalizaci, seznam
negativnich stanovisek Provozovatele k pfipojeni na Kanalizaci s ohledem na kapacitni a dal$i
technické poZadavky v€etné struéného komentare

9.4. Seznam a kopie uzavienych pisemnych smluv s odbérateli

9.5. Vzory informaci podle § 8 odst. 6 ZVaK o skute€nostech v rozsahu dle § 36 odst. 3 ZVaK,
seznam obecnich ufadq, v jejichz obvodu zajiStuje Provozovatel provozovani Kanalizace,
vCetné dolozeni Casu a zplsobu realizace informacni povinnosti v€etné zplsobu prezentace
vSech uvadénych informaci na www stradnkach Provozovatele

9.6. Kopie zvefejnéni uplné informace o celkovém porovnani vSech poloZek vypoé&tu ceny pro
sto¢né v pfedchozim kalendainim roce. Vykazany rozdil musi byt zdadvodnén. Prokazani, ze
toto porovnani (vyuctovani) bylo zvefejnéno v terminu do 30.4. a prokazani pfedani porovnani
v terminu na Ministerstvo zemédélstvi CR

10.SYSTEM RIiZENi JAKOSTI

10.1. Informace o prubéhu a zjisténi externich auditd systému fizeni jakosti

10.2. Informace o prubéhu a zjisténi certifikace systému Fizeni jakosti

11.ZAKLADNI SPECIFIKACE ZPRAVY O PROVOZOVANI

11.1. Provozovatel vyhotovuje vedkeré zpravy a dokumenty pfedevsim ve formé pfehlednych tabulek,
popf. s doprovodnym komentafem. V odlvodnénych pfipadech uvadi ¢asové trendy, a to
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11.2.

11.3.

nejméné ve srovhani hodnot aktualniho obdobi a tfi poslednich minulych obdobi. Uvadi
zejména odchylky, véetné komentafe, od obvyklych hodnot (dlouhodobé priméry, minulé
obdobi, normativni ¢&i legislativni hodnoty apod.). V odlvodnénych pfipadech vyuziva
standardni elementarni prvky matematické statistiky.

Roéni zprava o provozovani pfedstavuje souhrnnou prezentaci vysledkd, trendd a rozbor(
pfi¢in odchylek, popf. navrhlli na zménu postupll Provozovatele v nasledujicim roce. Roé¢ni
zprava musi obsahovat popis vztahu hodnot k ro€ni uc€etni zavérce, popf. komentaF k mife
nepresnosti u hodnot, které nelze k datu vyhotoveni ro€ni zpravy o provozovani zcela verifikovat
dle ro¢ni ucetni zavérky. Podobné je komentovan vztah hodnot v ro¢ni zpravé o provozovani
k podkladim (,vykazim®) pfedavanym ze strany provozovatele organiim vefejné spravy.

Veskeré zpravy, az na vyjimky odsouhlasené Vlastnikem, budou pfedany v elektronické podobé
tak, aby bylo mozné je prevést do*.csv souboru (U). Pfedpoklada se vyuziti obvyklych formatt
kancelarského softwaru typu MS Word, Excel.



