VSEOBECNE PODMINKY PLATFORMY A ASISTENCNICH SLUZEB DOBROKRUH

Spole¢nost modern market s.r.o., se sidlem Vitkova 247/7, 186 00 Praha 8, ICO: 11975440,
DIC: CZ11975440 zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze sp.zn.: C
357312, kterou zastupuje Petr Kocum, jednatel, nabizi asistenéni sluzby prostfednictvim
platformy Dobrokruh na internetové adrese www.dobrokruh.cz

(dale jen ,Provozovatel“ nebo ,my"),

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji smluvni vztah mezi
Provozovatelem a spolecnosti (dale jen ,Partner”), ktera Platformu pouziva k poskytovani
asistenéni pomoci svym zaméstnanctim.

(Provozovatel a Partner dal spolecné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“)
POJMY A DEFINICE

Pokud neni v Podminkach dale uvedeno &i z kontextu jednozna¢né nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem vtéchto Podminkach pouzivany v jednotném i
mnozném cisle v téchto vyznamech:

Aplikace aplikace Dobrokruh jako softwarova sluzba dostupna elektronicky
v mobilni verzi v ramci obchodu Google Play pro mobilni zafizeni ¢i
tablety s operacnim systémem Android, ¢i v rdmci obchodu App
Store pro mobilni zafizeni Ci tablety s operacnim systémem iOS,
kterou si Partner a zameéstnanec Partnera mohou stahnout na

adrese www.dobrokruh.cz/aplikace;

Asistencni sluzby propojeni s dudvéryhodnymi Organizacemi v rédmci

sluzby Dobrokruhu a Aplikace, které deklaruji, ze jsou schopny
poskytnout pomoc Zadateli, soucdasti Asistenénich sluzeb je
poskytovani bezplatného poradenstvi Zadateli Organizacemi v
rozsahu stanoveném v téchto Podminkach;

DuUvérna jakakoliv informace obchodni povahy, se kterymi se Smluvni strany
informace sezndmi v souvislosti s plnénim téchto Podminek, zejména:
cenova politika, marketingové a obchodni strategie; informace o
obchodnich vztazich, Organizacich, jakékoli jiné informace, které
tvofi obchodni tajemstvi a know how Provozovatele nebo Partnera;

Dobrokruh platforma, kterou Provozovatel provozuje zejména za Ucelem
poskytovani Asistenénich sluzeb, zejména ve formé propojeni
Zadateld s Organizacemi a jinych sluzeb dle vybéru Zadatele,
dostupna na internetové adrese www.dobrokruh.cz;

Doplnkové jsou sluzby nad rdmec Asistenénich sluzeb dle téchto Podminek,

Sluzby zejména rozsiteni funkcnosti Aplikace, pridani specidlnich moduld,
technickou podporu prostfednictvim virtualniho asistenta,
podcasty a videokurzy, které si mze Partner nad rdmec jiz
uzavfené Objednavky od Provozovatele objednat;

Nutna adrzba je pravidelna ddrzba potfebna k zachovani vlastnosti Dobrokruhu
a Aplikace, je provadéna z iniciativy Provozovatele, nejedna se o
reakci na jakoukoli Zavadu a jedna se o Casové obdobi, po které je
platforma Dobrokruh zcela nebo z&asti nedostupng;

Obcansky zakon ¢&. 89/2012 Sb. obdansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
zakonik pravnich predpisy;
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Obdobi je doba, na kterou je v Objednavce sjednana Smlouva, po uplynuti

Pilotniho programu;

Objednavka je objednavkovy formulaf, kterym uzavird Provozovatel Smlouvu,

ktera se Fidi témito Podminkami, ktery obsahuje mimo jiné také
konkrétni Udaj o vysi sjednané Odmeény s Partnerem;

Obsah je Jjakykoliv  digitalni obsah, zpfistupnén Partnerovi a

zaméstnancUm prostfednictvim Dobrokruhu a Aplikace;

Odmeéna souhrnné oznaceni pro odménu poskytovanou Partnerem za

poskytovani Sluzeb Provozovatelem, DPH bude pripoCtena k
Odmeéneé v platné sazbeg;

jsou ddvéryhodné organizace a osoby, které deklaruji, ze jsou

Organizace schopny poskytnout pomoc Zadateldm, konkrétné napfiklad

terapeut, psycholog, socialni pracovnik, neziskova organizace, spolek
nebo iniciativa, nabizejici Zadatellm bezplatnou pomoc i
poradenstvi;

je technickda podpora, poskytovana Provozovatelem v pfipadé Zavady

Podpora Dobrokruhu nebo Aplikace, kterou Provozovatel zajisti Partnerovi v

pracovnich dnech v Case od 09:00 do 17:00, soucasti Podpory je
pomoc s uzivanim Dobrokruhu a Aplikace;

Pilotni program je doba trvani prvnich dvou mésicl od uzavieni Smlouvy, za kterou

je Odmeéna snizena na polovinu;

Sluzby je souhrnné oznaceni pro Dobrokruh, Aplikaci a Doplnhkové sluzby,

poskytované Provozovatelem Partnerovi;

Smlouva Smlouva o poskytovani Asistencnich sluzeb dle §1746 odst. 2

obc&anského zakoniku, kterd se fidi témito Podminkami, uzaviena
mezi Provozovatelem a Partnerem formou Objednavky;

Zadatel zameéstnanec Partnera, ktery ma zajem o propojeni s Organizaci

Provozovatelem prostfednictvim Dobrokruhu;

Zavady chybové stavy branici radnému poskytovani a uzivani Dobrokruhu a
Aplikace.
1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Provozujeme internetovou platformu Dobrokruh, ktera poskytuje Asistenc¢ni
sluzby pro zameéstnance Partnera (Dobrokruh). Dobrokruh slouzi jako kontaktni
misto (rozcestnik) pro zaméstnance Partnera, ktefi shangji pomoc ve své Zivotni
situaci (Zadatelé), jakozto platformu jako sluzbu (platform-as-a-service), kterou
nabizime na internetové adrese www.dobrokruh.cz nebo v mobilni aplikaci
www.dobrokruh.cz/aplikace.

Provozovatel je obchodni spole¢nosti, ktera pFi své ¢innosti spolupracuje se
svymi zaméstnanci, dodavateli a dalsimi osobami a ma zajem spoluptsobit na
vytvareni pfiznivych podminek pro Zadatele v situacich, kdy potfebuji pomoc.
Provozovatel Zadateldm prostfednictvim svych pracovnikl pomoc pfimo poskytuje
nebo propojuje tyto osoby s Organizacemi, které deklaruji, ze jsou schopny tuto
pomoc poskytnout.

Cinnost Provozovatele. Cinnost Provozovatele spo&iva v pfimé pomoci Zadateldm,
tam kde je to mozné, ve zprostifedkovani kontaktu Zadateld s vhodnou a ovéfenou
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Organizaci, citlivém a davérném vyslechnuti Zadatelld o pomoc a nasmé&rovani je na
pfipadnou pomoc nebo vytvofené akéni plany, pokud jsou v oblasti potizi Zadateld k
dispozici. V ramci poskytovani Asistenc¢niho sluzeb pro zameéstnance Partnera
Provozovatel pravidelné poskytuje Partnerovi anonymizovana data o typech zadosti
o pomoc, spolu s relevantnimi navrhy preventivnich program a akénich pland pro
feSeni ¢astych zadosti o pomoc.

Predmeét Podminek. Predmeétem téchto Podminek je poskytovani Sluzeb a Obsahu
prostfednictvim Provozovatelovy platformy Dobrokruh a/mebo Aplikace a to
zaméstnancUdm Partnera.

Zavazek Provozovatele. Provozovatel je povinen poskytovat plnéni v souladu s
témito Podminkami, tj. poskytovat platformu Dobrokruh a Aplikaci, které
zprostiedkovavaji Asistenéni sluzby a Obsah zaméstnanciim Partnera. Provozovatel
se zejména zavazuje:

151. provozovat a udrzovat v provozu platformu Dobrokruh, Provozovatel je
povinen zajistit, aby platforma Dobrokruh uvadéla spravné a Uplné udaje
tykajici se konkrétnich Asistencnich sluzeb a tyto Udaje aktualizovat;

15.2.  zfidit a udrzovat zvlastni komunikaéni kanal pro Zadatele, ktefi jsou zaroven
zameéstnanci Partnera, a to v podobé dedikované e-mailové adresy, mobilni
aplikace, telefonniho &isla a/nebo webového formuléafe, na kterych budou
pozadavky téchto osob pfijimany;

15.3. v pfipadé, Ze obdrzi pozadavek od Zadatele, ktery je zarovefy zamé&stnancem
(nebo rodinnym prislusnikem zaméstnance) Partnera, fesit tento pozadavek
s vy&3i prioritou tak, aby bylo mozné Zadateli rychle pomoci nebo jej bez
zbytecného odkladu propojit s prislusnou Organizaci;

15.4. na pozddani sdélit Partnerovi pocet pozadavkd, které vdaném obdobi
obdrzel od zaméstnancl Partnera;

1.5.5. poskytovat bez pfimé Uhrady Sluzby Zadateltm;

1.5.6. Provozovatel sdéli Partnerovi adresy jednoho <¢i vice dostupnych
komunikaénich kandld ve smyslu ¢lanku 15.2. téchto Podminek bez
zbyte€ného odkladu po Uc¢innosti Objednavky téchto Podminek,
Provozovatel je opravnén nasledné jednostranné zménit adresy jednoho Ci
vice dostupnych komunika¢nich kandlG ve smyslu odstavce 1.5.2. téchto
Podminek, avdak jen vyjimecné a v oddvodnénych pfipadech; Provozovatel
je téz povinen vynalozit pfimérfené Usili k tomu, aby zamyslenou zménu
Partnerovi ozndmit alespon 7 dnl pred jeji G¢innosti.

Pfistup k udajam Zadatele. Provozovatel se zavazuje, 7ze mimo Organizaci
neumozni zadné treti osobé& pfistup k jakymkoli Gdajam Zadatele, &i informacim
poskytnutym Zadatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Prohlaseni Provozovatele. Provozovatel prohlasuje, Ze neni poskytovatelem
odborného poradenstvi ¢i odbornych sluzeb. Provozovatel ve vztahu k odbornému
poradenstvi vystupuje pouze jako provozovatel platformy Dobrokruh, ktera slouzi k
propojeni a zajisténi komunikace mezi Zadatelem a Organizacemi s cilem usnadnit
poskytnuti konkrétniho poradenstvi a dalsich sluzeb. VeSkeré odborné sluzby a
poradenstvi poskytuji Organizace, a Provozovatel nenese odpovédnost za kvalitu,
obsah Ci vysledek téchto sluzeb.

Uhrada zprostiedkovanych sluzeb. Dobrokruh poskytuje Asistenéni sluzby, véetné
poskytovani bezplatného poradenstvi Zadateli Organizacemi, a to v maximalnim
rozsahu 10 hodin psychoterapie, 4 hodiny socidlné-pravniho poradenstvi, 10 hodin
finanéniho poradenstvi, a dohromady 10 hodin dalSiho poradenstvi neuvedeného v
t&chto kategoriich pro kazdého Zadatele u kazdé jeho jedné zadosti o pomoc. Nad
ramec tohoto rozsahu funguiji Asistencni sluzby vyhradné formou zprostfedkovani



2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

3.4.

kontaktu mezi Zadatelem a Organizacemi. Naklady na sluzby poskytované
Organizacemi nad rdmec rozsahu, definovaného v tomto ¢lanku 1.8. hradi Zadatel
pfimo témto Organizacim dle jejich podminek. Dobrokruh nehradi za Zadatele
zadné naklady za zprostfedkované sluzby nad ramec tohoto rozsahu.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

. Odmeéna. Za poskytovani Sluzeb dle téchto Podminek se Partner zavazuje

Provozovateli platit predem pausalni Odmeénu ve vysi sjednané v Objednavce, a to za
kazdy zapocaty rok trvani Smlouvy. Odmeéna je zpravidla splatnd v mési¢nich
splatkach. Pravo na Odmeénu Provozovateli nalezi i v pfipadé, ze Partner nebude
vyuzivat Sluzby Dobrokruh.

Odmeéna v Pilotnim programu. Prvni dva kalendarni mésice trvani Smlouvy jsou
povazovany za Pilotni program, kdy po toto obdobi bude Odména snizena na
polovinu.

Splatnost Odmény. Odména je splatnd ve 12 splatkach, vzdy k prvnimu dni
kalendafniho mésice. Odména bude placena na zdkladé faktury se splatnosti 14 dn(
ode dne vystaveni a doruceni Partnerovi na jeho fakturac¢ni adresu. Odména se
povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na Ucet Provozovatele uvedeny
na prislusné fakture. Bankovni spojeni je uvedené na fakture.

Forma faktury. Faktura vystavend Provozovatelemn musi obsahovat vsechny
nalezitosti faktury stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, Zdkonem o DPH a dislo Objednavky uvedené Partnerem.
Partner je opravnén pred uplynutim |hdty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
kterd neobsahuje vyse uvedené nalezitosti, nebo ktera je chybna &i nespravna. Ve
vracené faktufe musi Partner vyznacit dGvod vraceni; Provozovatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit; opravnénym vracenim
faktury prestdva bézet plvodni Ihdta splatnosti a Partner se nedostava do prodlent;
nova |hita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené

faktury Partnerovi.
DOPLNKOVE SLUZBY

. Moznost sjednani Doplikovych sluZeb. Provozovatel a Partner mohou bé&hem

trvani téchto Podminek sjednat Doplfikové sluzby nad rdamec Asistencnich sluzeb,
které jsou specifikované v Objednavce. Doplnkové sluzby sjedna Partner s
Provozovatelem prostfednictvim e-mailu.

Podminky Doplikovych sluzeb. Konkrétni rozsah, podminky a Odména za
Doplnkové sluzby budou stanoveny individualné pro kazdy pripad sjednani
Doplnkovych sluzeb. Poskytovani Doplikovych sluzeb se fidi témito Podminkami,
pokud neni sjednano jinak.

Sjednani a Géinnost Doplikovych sluzeb. Doplnkové sluzby budou
Provozovatelem poskytovany pouze po sjednani Doplnkovych sluzeb Smluvnimi
stranami. Doplnkové sluzby budou kopirovat dobu trvani Smlouvy, pokud nebude
Smluvnimi stranami ujednano jinak. Doplfikové sluzby kondi ve stejny den jako
Smlouva, pokud neni dohodnuto jinak.

Odmeéna za Doplninkové sluzby. Odména za Doplnkové sluzby bude fakturovana
jako soucast pravidelné fakturace podle dohody Smluvnich stran. Partner se
zavazuje uhradit Odménu za Doplikové sluzby ve |hité stanovené fakturou, pokud
neni dohodnuto jinak.

ODPOVEDNOST ZA ZAVADY A PODPORA

. Odpovédnost. Provozovatel odpovidd za to, ze Dobrokruh a Aplikace splauji

sjednané funkce a budou po dobu trvani Smlouvy provozovany v souladu s témito
Podminkami.
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4.4.
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52.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

7.

7.2.

Zjisténi Zavady. V pfipadé, Ze Partner zjisti Zavadu Dobrokruhu nebo Aplikace, je
povinen ji bez zbyte¢ného odkladu nahlasit Provozovateli prostfednictvim Podpory.

Odstranéni Zavady. Provozovatel se zavazuje Zavady odstranit na své naklady,
pokud byly zplsobeny jeho chybou nebo nedostatkem Dobrokruhu nebo Aplikace.
Provozovatel nenese odpovédnost za Zavady zplsobené nespravnym pouzivdnim
Dobrokruhu nebo Aplikace nebo zasahy tretich stran, které Provozovatel
neodsouhlasil. Pokud Zavada znemoznuje Partnerovi uzivani klicovych funkci
Dobrokruhu nebo Aplikace, bude se Provozovatel snazit zavadu odstranit prioritné.

Podpora. Partner muze hlasit problémy, dotazy nebo poZadavky na Podporu
prostfednictvim e-mailu firmy@dobrokruh.cz nebo telefonniho Cisla +420 799 560
866. Provozovatel se zavazuje reagovat na pozadavky na Podporu v co nejkratSim
mozném ¢ase, maximalné viak do 24 hodin od obdrzeni hlaseni.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Vylouceni odpovédnosti Dobrokruhu. Dobrokruh nenese zadnou odpovédnost za
Uplnost a spravnost dat, kterd jsou pfedana ze strany Zadatell v ramci vyuzivani
Sluzby. Dale nenese zadnou odpoveédnost ani za pfipadnou ztratu téchto predanych
dat, poruseni nebo jejich zniceni.

Vylouéeni odpovédnosti pro 3kodu vzniklou v duUsledku Nutné uGdrzby.
Dobrokruh za pripadné vzniklé finanéni ztraty zpdsobené pozastavenim Sluzby z
dOvodu jeji aktualizace nebo Nutné udrzby.

Omezeni ¢€éi znemoznéni Sluzby nezavislé na vuli Dobrokruhu. Nenese
odpovédnost za znemoznéni & omezeni uzivadni Sluzby, z dbvodu jakychkoli
okolnosti technické povahy, které Dobrokruh neni schopen ovlivnit nebo jejichz
feSeni vyzaduje soucinnost tretich stran.

Limitace nahrady skody. Pro pfipad, Ze bychom byli odpovédni k ndhradé skody
nebo Ujmy, kterd by mohla v souvislosti s poskytovanim Sluzby vzniknout,
odpovidame maximalné do vyse zaplacené Odmeény z Vasi strany za poslednich 6
mésicld. Do limitace nahrady Skody se zapoditdva také Skoda vzniklda po skonceni
smluvniho vztahu dle této Smlouvy.

NUTNA UDRZBA

Nutnd adrzba. Neni porusenim této Podminek, ani Zavadou, pokud Dobrokruh
nebo Aplikace nefunguje spravné v ddsledku Nutné udrzby.

Povinnost strpét Nutnou udrzbu. Partner ma povinnost strpét doc¢asnou odstavku
Dobrokruhu nebo Aplikace, spocivajici v omezeni nebo pferuseni jejiho provozu za
Ucelem Nutné udrzby. O planované Nutné udrzbé bude Partner zpravidla predem
upozornén prostfednictvim e-mailu nebo oznamenim prostfednictvim Aplikace
(pop-up, banner nebo jinou formou). V takovém oznameni Vam vétsinou uvedeme,
o jaky druh udrzby se bude jednat a predpokladany ¢as zahajeni a ukonceni praci.

Aktualizace. Kromé Nutné udrzby mUZeme provadét také bezplatné aktualizace
Dobrokruhu nebo Aplikace Ci jejich soucasti. Za timto Ucelem jsme opravnéni
omezit Ci pozastavit fungovani Dobrokruhu nebo Aplikace na dobu nezbytné
nutnou k provedeni aktualizace. Toto Vam zpravidla ozndmime pfedem, stejné jako
je tomu u oznameni o Nutné udrzbé. Stejné jako u Nutné udrzby mate povinnost
doc¢asnou odstavku Dobrokruhu nebo Aplikace za Ucelem jeji aktualizace strpét.

MLCENLIVOST.

Pfedmét mléenlivosti. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o véech
Duvérnych informacich, které si v rdmci téchto Podminek vzajemné sdéli.

Povinnost mlcéenlivosti. Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit zadné Duavérné
informace tfetim strandm bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
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7.3.

7.4.

7.5.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

1.

1.1

strany, s vyjimkou pfipadd, kdy je takové zpfistupnéni nezbytné pro plnéni Smlouvy
a treti strana je vazana povinnosti micenlivosti v rozsahu stanoveném témito
Podminkami.

Pouziti DGvérnych informaci. Smluvni strany mohou Davérné informace pouzit
pouze pro Ucely plnéni Smlouvy a zavazuji se nevyuzivat je k jinym Gcellim, a to ani
ve svUj prospéch, ani ve prospéch tretich stran.

Vyjimky z povinnosti mléenlivosti. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na
informace, které:

7.4.1. jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni téchto Podminek,

7.4.2. byly druhé Smluvni strané znamy pred jejich poskytnutim v ramci téchto
Podminek a Objednavky a nejsou vazany povinnosti mi¢enlivosti,

7.4.3. jsou zpfistupnény na zakladé zdkonného pozadavku nebo rozhodnuti
soudu ¢i jiného organu verejné moci, prficemz Smluvni strana poskytujici
informace o tomto zpfistupnéni bez zbyte¢ného odkladu informuje druhou
Smluvni stranu.

Doba trvani povinnosti ml¢enlivosti. Povinnost micenlivosti dle tohoto ustanoveni
trva po dobu platnosti Smlouvy mezi Provozovatelem a Partnerem a dale po dobu 3
let od jejiho ukonceni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak nebo pokud
platné pravni predpisy nestanovi jinou dobu.

OSOBNI UDAJE

. Zpracovani osobnich udajli. Vzhledem k tomu, ze pfi vykonu prav a povinnosti z

téchto Podminek dochéazi ke zpracovani osobnich Udajd, budou vzdjemné vztahy
upraveny ve zvlastni Zpracovatelské smlouve, kterd tvofi Prilohu €. 1 téchto
Podminek.

VYSSi MOC
Podminky pro uplatnéni vys$si moci. Provozovatel neodpovidd za poruseni

povinnosti podle téchto Podminek, zplsobené wvy3si moci, pokud Podminky
nestanovi jinak.

Co je vyssi moc? Vy3si moci se rozumi jakakoli pfekazka, jeZz nastala nezavisle na vali
Provozovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by Prikazce tuto prekdazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal, a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal.

ZVEREJINENI INFORMACI O SPOLUPRACI

Marketing - logo. Kazdad Smluvni strana udéluje druhé Smluvni strané souhlas
k tomu, aby druha Smluvni strana uzivala obchodni firmu a logo Smluvni strany za
Ucelem informovani o spolupraci dle téchto Podminek.

Marketing - poéet zaméstnancl. Provozovatel je opravnén zverejnit informaci o
poctu pozadavkd od Pracovnik( Partnera.

Duvérnost jinych informaci. Jiné informace o spolupraci dle t&chto Podminek jsou
dlvérné a nebudou zverejrovany.

TRVANIi A MOZNOSTI UKONCENIi SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavird prostfednictvim Objednavky na dobu
urcitou, zpravidla na dobu Pilotniho programu a dale na Obdobi, jehoz délka je
sjednana v Objednavce. Pokud Partner Smlouvu v Pilotnim programu pisemné
nevypovi, bude Smlouva automaticky prodlouzena na Obdobi sjednané v
Objednavce.
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Ukonceni Smlouvy v Pilotnim programu. Partner je opravnén ukoncit Smlouvu v
Pilotnim programu kdykoliv. V takovém pfipadé hradi Odménu pouze za Pilotni
program.

Zpusoby ukonéeni Smlouvy. Smlouva muze byt ukonéena vypovédi ze strany
Provozovatele pouze za podminek uvedenych v této Smlouvé nebo pisemnou
dohodou obou Smluvnich stran.

Automatické prodluzovani Smlouvy. Po uplynuti Obdobi bude Smlouva
automaticky prodlouzena o dalsi Obdobi ve stejné dobé trvani, pokud jedna ze
Smluvnich stran Smlouvu pisemné nevypovi nejpozdéji 60 dni pred koncem
aktualniho Obdobi; pro vylouceni pochybnosti, se toto ustanoveni nepouzije pro
obdobi Pilotniho programu.

Vypovéd' smlouvy Provozovatelem. Provozovatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét s
vypovédni IhGtou 60 dni, a to zejména v pripadé, Ze:
1.51. Partner porusuje tyto Podminky a napravu neucini ani po pisemném

upozornéni,

1.5.2. Partner je v prodleni s platbou déle nez 30 dni po obdrzeni pisemné vyzvy k
Uhradé,

11.53. dojde k upadku Partnera, vstupu do likvidace nebo zahajeni insolvenéniho
Fizeni.

Uéinky ukonéeni Smlouvy. V pfipadé ukon&eni Smlouvy z jakéhokoli dévodu je
Partner povinen ukoncit veskeré uzivani Sluzeb ke dni ukon&eni Smlouvy.
Provozovatel je opravnén prerusit pristup k Platformeé a Sluzbam a deaktivovat ucty
Partnera a jeho uzivateld ke dni ukon&eni Smlouvy.

Vyrovnani zavazkl. Po ukoncéeni Smlouvy je Partner povinen do 30 dn( uhradit
veskeré neuhrazené platby(zpravidla se bude jednat o splatky Odmeény), které
vznikly do data ukonéeni Smlouvy. Provozovatel je povinen Partnerovi na jeho zadost
vystavit konecné vyuctovani a predlozit prehled vsech pohledavek.

Zavérecna ustanoveni k ukoncéeni Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy nejsou dotceny
naroky Smluvnich stran vzniklé pred ukoncenim Smlouvy. Ujednani Smluvnich stran
uvedena v ¢lanku 7 téchto Podminek (Mlcenlivost) trvaji i po skonceni Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek se fridi
Obcanskym zakonikem, a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ceského pravniho
fadu s vylouc¢enim koliznich norem.

Smluvni strany sjednavaji, ze k feSeni véech sporu tykajicich se téchto Podminek a
Smilouvy ¢i jejiho plnéni a pfipadné skody jsou pfislusné Ceské soudy.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

Pravo na zménu podminek. Provozovatel si vyhrazuje pravo jednordzové zmeénit
Podminky v pfipadech, kdy je to nezbytné z ddvodu zmén pravnich predpisu,
technologického rozvoje, optimalizace poskytovanych Sluzeb, nebo v zajmu zlepSeni
zabezpeceni platformy Dobrokruh a Aplikace.

Oznameni o zméné podminek. Provozovatel se zavazuje informovat Partnera o
jakékoliv zméné Podminek nejméné 30 dnl pfed nabytim ucéinnosti zménénych
podminek, a to zaslanim oznameni na emailovou adresu uvedenou Partnerem.

Pravo Partnera na odstoupeni od Smlouvy. Pokud Partner se zménou Podminek
nesouhlasi, ma pravo odstoupit od Smlouvy, a to pisemné ve |hdté 60 dnd od
obdrzeni oznameni o zméné smluvnich podminek. V takovém pfripadé bude
Smilouva ukoncCena ke dni nabyti d¢innosti zménénych podminek, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.
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Pokracdovani smluvniho vztahu. V pfipadé, Ze Partner neprojevi nesouhlas se
zménou Podminek a neodstoupi od Smlouvy ve stanovené |hUté, ma se za to, Ze
Partner zménéné podminky akceptoval, a tyto nové Podminky se stanou nedilnou
soucCasti Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu Objednavky
Partnerem. Objednavka je pravné zavaznym dokumentem, jehoz nedilnou soucasti
jsou tyto Podminky, se kterymi se Partner sezndamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je
dodrzovat. Uzavienim smlouvy prostrednictvim Objednavky se tyto Podminky stavaji
zavaznymi pro obé Smluvni strany a stanovuji prava a povinnosti ve smluvnim
vztahu mezi Provozovatelem a Partnerem. Smlouva ve znéni Objednavky a
Podminek je platnd okamzikem podpisu Objednavky a Uc¢inna dnem uréenym v
Objednavce (datum startu).

Zpracovatelska smlouva. Partner potvrzuje, Ze se sezndmil sinformacemi o
zpracovani osobnich Udajl ze strany Provozovatele, které tvofi Pfilohu ¢. 1 téchto
Podminek a jsou jejich nedilnou soucasti.

Cistici dolozka. Tyto Podminky a Smlouva pfedstavuji Uplnou dohodu Smluvnich
stran o predmétu Smlouvy a nahrazuji veskera predesla ujednani Smluvnich stran
dstni i pisemna.

Pfechod prav a povinnosti. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a

téchto Podminek pfechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje,
na pravni nastupce Smluvnich stran.

Registr smluv. Pokud je Partner povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smluyv, ve znéni pozdé&jsich predpisd, tak Provozovatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva muze podléhat povinnosti uverejnéni v
registru smluv. Vtomto pfipadé tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni v
registru smluv ve smyslu vySe uvedeného zakona o registru smiuv.

Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou pfilohy:

Priloha €. 1: Zpracovatelska smlouva



