STAPRO

SERVISNIi SMLOUVA ¢.S0-3600
DODATEK é.2

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B viozka 2629,

se sidlem Kyjevska 44, Pardubice, PSC 532 03,

IC 27520536,

DIC CZ27520536,

bankovni spojeni CSOB, a.s, pobo¢ka Pardubice, &. . 280123725/0300,

adresa elektronické posty: info@nemocnice-pardubice.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. o.
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vlozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,
bankovni spojeni CSOB, a. s., &. . 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek €. 2 Servisni smlouvy ¢. SO-3600, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 1.4.2016
(dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek | - Pfedmét dodatku

1. Smluvni strany sjednavaji zménu rozsahu sluzeb poskytovanych dle Servisni smlouvy a sjednanych
v pfilohach €. 1 a ¢. 2 Servisni smlouvy, a to z divodu rozSifeni poskytovani servisnich sluzeb i pro nové
Objednateli dodany modul LIS FONS Openlims, v€etné licenci pracovnich stanic. Rozsah sluzeb
poskytovanych Dodavatelem podle Servisni smlouvy je nové dan PFilohou €. 1 a Pfilohou €. 2 tohoto Dodatku.

2. V souvislosti s ujednanim ¢l. VII - Ochrana osobnich a citlivych udaji Smlouvy sjednavaji Smluvni strany, ze
poddodavatelé, zapojeni k datu uzavieni Dodatku do zpracovani Osobnich Udaji Objednatele v ramci pInéni
sluzeb Smlouvy jako Dal8i zpracovatelé, jsou uvedeni v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Clanek Il - Doba platnosti a iéinnost Dodatku

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Tento Dodatek nabyva uc&innosti prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni jeho uvefejnéni ve

smyslu zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Dodatek Smlouvy zvefejnit
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdé&ji do péti
pracovnich dni od uzavfeni Dodatku Smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany
sjednavaji povinnost Objednatele vlozit do registru elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v

otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata obsahuijici:
a) identifikaci obou smluvnich stran, v€etné IC aID DS,
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b) vymezeni pfedmétu smlouvy,
c) cenu,
d) datum uzavieni smlouvy.

Objednatel se zavazuje predat informaci o uvefejnéni smlouvy, véetné ID Smlouvy, Dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu.

Okamzikem ucinnosti tohoto Dodatku nahrazuje pfiloha €. 1 a pfiloha €. 2 tohoto Dodatku v plném rozsahu
dosavadni pfilohy €. 1 a €. 2 Servisni smlouvy a zaroven se nové pfilohy stavaji nedilnou soucéasti Servisni
smlouvy.

Clanek Il - Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

Servisni smlouva zUstava v ostatnim beze zmén a doplnéni.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Dodavatel bere na védomi, ze obsah Servisni smlouvy, v¢. jejich Dodatk(l a pfiloh, podléha povinnosti
uverejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlasuje, Ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel méa zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva
tak mlize byt Objednatelem uverejnéna bez obchodniho tajemstvi obsazeného v Prilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené pIinéni Smiouvy.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité plnéni ze Servisni smlouvy na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zadna Smiluvni strana neni opravnéna zatizit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Soucasti Dodatku je Priloha €. 1 Rozsah sluzeb a cena pInéni a PFiloha €. 2 Popis sluzeb.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a Ze tento Dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani skute¢nosti, které by
jim branily v plnéni zavazkud. Na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 24.4.2025 V Pardubicich dne 16.5.2025

Dodav

Objednatel

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
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Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

ASW FONS Openlims - licence modulu a pracovnich stanic
vyrobce a majitel autorskych prav: STAPRO s.r.o.

Licence modult:

= FONS Openlims - Biochemie a hematologie

= FONS Openlims - Mikrobiologie

= FONS Openlims - Skenovani zadanek metodou OCR
= FONS Openlims - Transfuziologie

= FONS Openlims - Report server

= FONS Openlims - WebLIMS

= FONS Openlims - Service Broker konektor

= FONS Openlims - Pfimy pfistup pacienta k vysledkim
= FONS Openlims - SMS notifikace

= FONS Openlims - Mezilaboratorni komunikace

= FONS Openlims - Elektronicka dokumentace

= FONS Openlims - Nozokomialni infekce

= FONS Openlims - Sklad transfuznich pfipravku

= FONS Openlims - Laboratorni sklad

= FONS Openlims - Archiv vzorku

= FONS Openlims - COVID zadanka

= FONS Openlims - COVID-FORMS

= FONS Openlims - Asistované planovani a ode€et metod
= FONS Openlims - Konektor BIS Abbott

= FONS Openlims - Webovy portél darce

= FONS Openlims - Active Directory

= FONS Openlims - Konektor pro DMS Techniserv

= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Pardubice OKB:

- ABL 800 - POCT StatTrip
- Sebia Phoresis - ADM - Attelica 1 C1
- POCT — GEM 5000 - ADM - Attelica 1 11
- Aquere - ADM — Attelica 2 C2
- Attelica 1500 - ADM - Attelica 2 12
- Cobas Pure - Tosoh G8

= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Pardubice HEM:
- DxH 900 Beckman - Sysmex XN 3000
- _UPD-H#1 - _elPU-DI6O0
- UPD-H #2 - elPU-SP10
- ACL TOP 500 CTS #1 - elPU-XN10

- ACL TOP 500 CTS #2 - elPU -XN20
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FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Pardubice OKM:

- VISOR #1 - Dynex Agility

- VISOR #2 - Cobas e-411

- Bactalert - Sysmex UF-5000 UWAM pfijem

- _MALDI Biotyper - Sysmex UF-5000 UWAM odesilani
- Bactec - Liaison XL

- Immunoblot Test-Line - CFX96 1

- VirClia lotus - MBA reader

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Pardubice TRO:

- Trigon-plus — MABAG

- Galileo

- Sysmex XP 3000

- Fresenius Cabi Compomat G5 Baxter

- Cryofuge 6000 + SW DLINK

- Vahy — Compoguard pfes SW Compomixer

- Erytra

- Alinity

- Cryofuge 16

- Jouan + SW BB-CQCS

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Litomysl OKB:

- ABL Flex 90 - Immulite 2000 XPi

- Biosen C-line - Sysmex UF-4000 UWAM OKB
- Cobas e411 - StatStrip

- Cobas PRO - Tosoh GX

- Cobas Pure - Sebia Phoresis

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Litomysl| OKM:

- Liaison XL - CFX96 5x

- Maldi Biotyper - Chorus 1

- BlueDiver - Chorus 2

- Alinity - Sysmex UF-4000 UWAM OKM
- BacMed - Gemini

- VirClia Lotus - MBA Reader

- KleeYa - VirClia Lotus

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Litomysl HTO:

- UPD

- LabXpert - Mindray

- ACL Top 550

e BC-6200
e BC 6800/SC-120

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracoviété OKB Usti nad Orlici:

- Architect 8200 - ImmunoMat

- Immulite 2000 - ABL 80

- Atellica linka - POCT - Aqure OUN

- Atellica 1500 - POCT - Aqure Zamberk
- Gemini - StatStrip

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté HTO Usti nad Orlici:

- Galileo Echo - LabXpert 1
- ACL TOP 550 - LabXpert 2
- UPD - Alinity
- ACL TOP 300
= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Vysoké Myto:
- 1Q200
= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Usti nad Orlici TRO:
- Cryofuge 16 - Compomat G5
- Jouan (KR4i) - Compoguard

- KLF Mabag
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= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovi§té Chrudim OKB:

- PSM Cobas IT middleware

- Sysmex UWAM (Sysmex UF4000, Sysmex
UC3500)

- Tosoh G8 - Hydrasys 2
- Sensostar GL30 touch - Optilite
- ABL 90 Flex

= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovist€ Chrudim HTO:

- ACL TOP 350 - Mindray 6200 1
- ACL TOP 350 - Mindray 6200 2
- Compoguard

= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovi§t¢ Chrudim OKM:

- VISOR (inhibiéni zény)

- Maldi Biotyper Sirius

= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Svitavy OKB:

- Atellica 1500

- Cobas e 411

- MiniVidas

- Biosen S-line lab

- Korus linka (JCA-BM6010/C)
o AIA
o Biomajesty A
e Biomajesty B

- Pathfast

- PathFast_2

- GASTAT 735

- GASTAT 735

- Interlab G26

- Konelab prime i60
- Tosoh G8

= FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovisté Svitavy HTO:

- Galileo Echo

- Gama Liaison XL

- Mindray BC 6800 PLUS
- Mindray BC 6200

- ACLTOPS550CTS

- ALCTOP 500

- Compomat 5G

- Zamrazovac¢ Dometic MBF
-  BIOMIXER B330 4x

- Roto Silenta 630RS

- Vision Assist

Licence pracovnich stanic ASW FONS Openlims

207 licenci pracovnich stanic

2. Technické prostredky

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.

3. Dalsi zpracovatel

K datu uzavfeni Smlouvy nejsou zapojeni dalSi dodavatelé do zpracovani Osobnich udaju.

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi v rozsahu

moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

o Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program podpory provozu aplikace zahrnuje:

e Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodu (build).

e Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgradu.

e Garance legislativnich updatli — poskytovani legislativnich upgradu.
e Garance dostupnosti uprav ASW — poskytovani uvolnénych Uprav ASW.
e Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

e Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory

zakazniku
e Garance podpory provozu db prostfedi.




STAPRO

e Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vyssi verzi db prostredi,
- instalace novych verzi,
- instalace oprav (build),
- zaSkoleni spravce ASW.

e Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
e Garance moznosti U¢asti uzivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS.
Nepretrzita podpora aplikacniho sw FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:

e Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Openlims.

e Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiredi MS
SaQL.

e Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — nepfetrzity pfistup k aplikaci sluzby HelpDesk Centra
podpory zakaznik(.

e Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepfetrzity pfistup k systému sluzby HotLine Centra
podpory zakaznik(.

e Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pristupem v pripadé havarie provozu ASW —
zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji do Sedesati minut od nahlaseni havarie provozu ASW na
sluzbu HotLine.

e Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v pfipadé havarie provozu ASW —
dojezd odborného pracovnika na misto instalace ASW nejpozdéji do Sesti hodin od nahlaseni havarie
provozu ASW na sluzbu HotLine.

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
vCetné vypracovani zpravy — protokolu:

— FONS Openlims vSechny moduly v€. db prostfedi 4 x roéné

Instalace sw zmén ASW FONS Openlims - sluzba zajiSténi pravidelné instalace sw zmén aplikace FONS
Openlims:

— instalace sw zmén ASW 4 x rocné

Konzultaéni sluzby - konzulta¢ni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, v€etné vypracovani protokolu z konzultaéni navstévy:

— pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 84 hodin v kalendairnim ctvrtleti

Clanek Ill - Podpora technickych prostiedkti IS

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek IV - Definice programu servisni podpory

1. Program servisni podpory provozu ASW FONS Openlims

NEPRETRZITA SERVISNi PODPORA provozu ASW

Obnoveni provozu

Kategorie incidentu

PFijem hlaseni

Zahajeni feSeni

Odstranéni zavady

Servisni vyjezd

Havarie
preruseni provozu

Sluzba HotLine - 24x7
Pracovisté

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 16:00 hod.

Nejpozdéji do 60 minut

Obnoveni provozu
nejpozdéji do 12-ti hod.

Nejpozdéji do 6-ti hodin

Nejpozdéji nasledujici den

Obnoveni provozu
nejpozdéji druhy nasledujici
den

Nejpozdéji nasledujici den

Zavada, chyba
mensi omezeni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 16:00 hod.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Termin odstranéni zavady
stanoven dle zavaznosti
zavady v zaznamu pozadavku
evidence HelpDesk.

Nesjednan
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Zahajenim fesSeni se rozumi:

1. zahgjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni,
3. nebo predani nahlasené zavady k vyfeSeni Objednateli nebo tfeti strané (napf. subdodavateli).

Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkdm v prostfedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostfedku
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a ¢as na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapocitava do ¢asU feSeni a ¢ast obnoveni provozu.

Servisni zasah - ¢innost pracovniki Dodavatele zaméfena na odstranéni problémovych stavi v provozu
ASW s primarnim cilem obnovit funkénost a provoz ASW zpét na standardni provozni parametry samotné
aplikace a systému ASW.

Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapocitava do ¢asu
feSeni a ¢asll obnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as predani zaloznich dat Objednatelem Dodavateli

a strojovy ¢as prabéhu zpracovani - konverze zalohy dat na citelna data na prostfedcich Objednatele.

Podminkou sjednani dostupnosti na provoz ASW je zajiSténi technologickych podminek na strané

Objednatele, nezbytnych pro poskytovani sluzby dostupnosti:
e Virtualni nebo replikované servery s bézici aplikaci a databazi.

e Aktivni ¢ast spravce server(i Objednatele na zajisténi provozu HW serveru a provozu v$ech dal$ich

nezbytnych sluzeb nebo technologii (internet, el. energie, klimatizace apod.)

e Zaloha dat dostupna na rychlém médiu, zpravidla diskové pole nebo zalohovaci HDD.
e Neomezeny a otevieny vzdaleny pfistup do sité LAN Objednatele pro jmenované pracovniky

Dodavatele.

¢ Moznost vzdaleného monitoringu provozu serverl a aplikace Dodavatelem.

Clanek V- Cena plnéni

oznaceni sluzby

ro¢ni cena plnéni

FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - pracovisté PKN

906 741,04 K¢

FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - pracovisté OUN

477 424,83 KC

FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - pracovisté LIN

526 723,71 K¢

FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - pracovisté SYN

446 297,06 K&

FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - pracovisté CHN

336 329,63 K&

FONS Openlims Konzulta¢ni sluzby

517 995,23 K&

FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - licence moduly 2024 25 080,00 K¢
FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - licence analyzatory 2024 47 880,00 K&
FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - licence stanic 2024 8 208,00 K&

celkova roéni cena podpory bez DPH

3 292 679,50 K&

sjednana mésicni uhrada bez DPH

274 389,96 Ké

Konec prilohy ¢. 1






