
č. 6 Smlouvy o dílo

etaiiní návrh řešení

Úvod1

-'tola je rozdělena na následující podkapitoly:

1. Koncept řešení - v kapitole je uveden základní koncept navrhovaného řešení. Koncept je dále rozvinut 
v dalších kapitolách.

2. Dodržení technických parametrů řešení z technického zadání - popis splnění požadavků na dodržení 
technických parametrů z technického zadání.

3. Technologie a standardy - využité technologie a standardy a tím popis splnění požadavků ze ZD na 
technologie a ochranu investic Objednatele.

4. Integrace se subsystémy a technologiemi MHMP a ISKŘ - splnění požadavků na integrace se systémy a 
technologiemi Objednatele.

5. Integrace mapových podkladů GIS HMP ve správě Institutu rozvoje a plánování Praha (dále jen „IPR") -
využití mapových podkladů Objednatele od IPR a popis splnění požadavků ZD.

6. Zajištění trvalého a spolehlivého chodu ISKŘ a dostupnosti dat - popis způsobu zajištění trvalého a 
spolehlivého chodu ISKŘ a dostupnosti dat.

7. Komplexní zajištění integrity a důvěrnosti informací a přístupová práva - popis zajištění bezpečnosti a 
integrity dat.

8. Datové zdroje a informace - způsob zpracování a využití datových zdrojů a informací objednatele.
9. Požadavky na infrastrukturu Objednatele - požadavky na provozní prostředí Objednatele pro zajištění 

provozuschopnosti řešení.
10. Návrh technického řešení požadavků na úpravu a modernizaci modulu Řízení a řešení Informačního 

systému krizového řízení-detailní popis návrhu řešení jednotlivých požadavků ze ZD.
11. Rozsah a způsob implementace Díla - v kapitole je uveden rozsah a způsob implementace Díla, akceptační 

scénáře.
12. Rozsah podpory systému - v kapitole je uveden rozsah a způsob poskytování podpory systému.
13. Požadavky na součinnost Objednatele - požadavky na součinnost Objednatele pro zajištění dodávky 

řešení.
14. Záruční podmínky - podrobné záruční podmínky Zhotovitele.
15. Použité zkratky a pojmy-využité zkratky a pojmy v rámci návrhu technického řešení.

Srn požadavků uvedených
Ěadavky na Detailní návrh řešení:

1- Podrobný technický popis Díla dle přílohy č. 1 této smlouvy a dalších částí zadávací dokumentace - je 
uveden v technických podkapitolách.

1 Detailní časový harmonogram respektující čl. 23,1 zadávací dokumentace, čl. 2, 5.1 a přílohu č. 4 Smlouvy 
-je uveden v kapitole 1.12.3.

3. Dopad, na HW strukturu Objednatele - uveden v kap. 1.10
4 Dopad na databázovou strukturu Objednatele - uveden v kap. 1.10
5 Podrobné záruční podmínky doplňující čl. 9 Smlouvy - jsou uvedeny v kap. 1.15
€ Požadavky na součinnost Objednatele - jsou uvedeny v kap. 1.14

Rozsah a způsob implementace Díla, akceptační scénáře - jsou uvedeny v kap. 1.12
‘ctlivé kapitoly následují.

ve vzoru Smlouvy o dílo v ZD, předepsaný obsah přílohy č. 6 - Minimální obsahové
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< 2 Koncept řešení
y jéto kapitole je uveden koncept navrhovaného řešení.

sa následujícím schématu je uveden logický návrh řešení. Popis schématu je uveden v tabulce za schématem.
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t -ázek 1: Logický návrh

Inásledující tabulce je uveden popis jednotlivých prvků ze schématu a způsob jejich naplnění.

PlněníPrvek Popis
lModernizovaný modul Ř&Ř

Řízení a Nově budovaný modul v rámci tohoto Vybudování modulu Ř&Ř jako součástí projektu, 
projektu.
Modul umožní pracovat v těchto prioritních 
oblastech:

Modul 
řešení (Ř&Ř)

zpracování hlášení 
zpracovaní a řešení událostí 
správu subjektů
vyrozumění a informování SMS a 
emailem
mapová podpora událostí
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P

í Popis Plněníprvek
tiskové úlohy

5ystém ISKŘ HMP Existující informační systém krizového řízení- Nezbytné úpravy systému mimo modul Ř&Ř
nejsou součástí dodávky projektu.

Ir
ISKR HMP.

Externí systémy a integrace

(VlKS - konverzní Servery poskytující obraz z kamer z MKS. 
servery

Předmětem dodávky je zobrazování dat 
(kamerových streamů) z tohoto systému. 
MHMP zajistí součinnost s oddělením ZBS HMP.

DDU / PBX MD 110 Server DDU SyncBridge zajišťující posílání a Součástí dodávky je napojení modulu na 
příjem SMS z modulu Ř&Ř. aplikační služby nebo DB DDU.

Předpokladem je zajištění součinnosti napojení 
na služby DDU SyncBridge.

E-mailový server 
POP/SMTP

Server POP/SMTP zajišťující posílání a příjem Součástí dodávky je napojení modulu na služby
e-mailového serveru.e-mailů z modulu Ř&Ř.

MRS/TETRA
GateWay

Server MRS GateWay zajišťující posílání a Součástí dodávky je napojení modulu na 
příjem SDS z modulu Ř&Ř. aplikační služby nebo DB DDU.

Předpokladem je zajištění součinnosti napojení 
na služby DDU SyncBridge pro SDS.i

Rozhraní komerčních služeb pro posílání Součástí dodávky je napojení modulu na služby 
SMS smsbrana.cz. Přístup k těmto službám tohoto rozhraní, 
zajistí primární úlohu pro odesílání SMS pro 
informování.

Smsbrana.cz

:
ČHMÚ Rozhraní služeb ČHMÚ pro získávání Součástí dodávky je napojení modulu na služby

rozhraní ČHMÚ.informací o počadí, hydrologii.
Obsahuje i informace o: 

kvalitě ovzduší 
výstrahách

f
NDIC Rozhraní služeb dopravních informací NDIC Součástí dodávky je napojení modulu na služby 

pro získávání informací o dopravě. tohoto rozhraní MDIC.

Uživatelé

Management Management MHMP, který bude mít přístup Předmětem dodávka je webová aplikace, která 
do systému pomocí webového klienta. zprostředkuje výstupy z modulu Ř&Ř pro

management podle nastavených práv a rolí (v 
jiné části systému).
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Prvek Popis Plnění

pracovníci KM RED Pracovníci oddělní KM RED, kteří budou mít Předmětem dodávka je webová aplikace, která 
I přístup do systému pomocí webového zprostředkuje výstupy z modulu Ř&Ř pro 

klienta. pracovníky oddělní podle nastavených práv a 
rolí (v jiné části systému).

Pracoviště OS KŠ / Místo, kde se využívají výstupy z modulu Předmětem dodávka je webová aplikace pro 
Pracovní stanice Ř&Ř. pracoviště OS KŠ a místnosti jednání KŠ HMP, 

která zprostředkuje výstupy z modulu Ř&Ř na
těchto pracovištích.

Vybavení PC, monitorů apod. není součástí 
dodávky.

Datová centra a služby v datových centrech

Datové centrum 
MHMP

Datové centrum MHMP, v tomto DC budou Datové centrum bude připraveno v rámci
technologie součinnosti, viz požadavky na součinnost.umístěny

a realizovány integrace.

Případné napojení na služby DC a ISKŘ bude 
zajištěno v součinnosti s MHMP.

Datové centrum 
MHMP - stávající 
ISKŘ HMP

Zabezpečená část Datového centra MHMP, 
v tomto DC jsou umístěny stávající 

i technologie 
ISKŘ HMP.

Demilitarizovaná zóna (DMZ) Městského Předmětem dodávky je integrace na servery, 
kamerového systému (MKS), kde jsou které poskytují obrázky kamer, 
umístěny konverzní servery, které zajišťují 
obraz z kamer MKS.

i
DMZ MKS

Komunikační infrastruktura

Část komunikací může probíhat přes Přístup k modulu Ř&Ř z internetu není součástí
dodávky.

Datová síť MepNet ; Přístup k modulu Ř&Ř bude probíhat v rámci Komunikační infrastruktura, VPN není součástí 
j sítě MepNet HMP, případně část komunikací dodávky a bude zajištěna v rámci součinnosti.
| může probíhat přes VPN pro vzdálený 
j přístup do vnitřní sítě a pro přístup k 
i subsystému.

Internet
internet.

HMP

Část komunikací bude probíhat přes síť MKS. MHMP zajistí součinnost s oddělením ZBS HMP
pro nastavení síťových prvků MKS a MepNet.

Síť MKS

fcn3zek 2: Logický návrh řešeni

3 Dodržení technických parametrů řešení z technického zadání
následující tabulce je uveden návrh řešení a dodržení technických parametrů řešení z technického zadání. Sloupec 

evrh řešení obsahuje v případě potřeby specifické informace související s plněním daného požadavku nebo jeho
i.

Požadavek Návrh řešení

Řešení bude splňovat tento požadavek. Dodávka řešení umožní 
vytváření, zpracovávání hlášení a událostí na základě automaticky 
přijatého nebo manuálně zadaného hlášení do systému ze zdrojů 
popsaných samostatně v částí příjem hlášení.

sšení musí podporovat tyto procesy 
■ zového řízení města:

• Příjem
vstupních informací na OS KŠ 
HMP,

zpracovánía
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| požadavek

I-"'"7 řešení
Návrh řešení
Řešení bude umožňovat zobrazení a editaci procesů řešení běžných,
mimořádných a krizových situacích.

zvláštních, 
mimořádných událostí a 
krizových situací,

• informování a varování,

• monitoring,

• správu dat a informací 
v kompetenci OS KŠ.

Modernizovaný modul Řízení a Řešení bude Řešení bude splňovat tento požadavek, dále viz požadavky na 
využívat stávající datové struktury a číselníky součinnost, 
systému pro zajištění kompatibility 
s ostatními moduly a subsystémy ISKŘ.

I

Uživateli systému budou operátoři a pracovníci Řešení bude splňovat tento požadavek, dále viz požadavky na 
OS KŠ, vybraní pracovníci KM RED MHMP a součinnost. Předmětem dodávky bude řešení pro registrované 
členové orgánů krizového řízení HMP.

| Referenční mapová data bude systém přebírat Řešení bude splňovat tento požadavek, dále viz požadavky na
součinnost.

Systém bude splňovat nároky na vysokou Řešení bude splňovat požadavky související s vysokou dostupní. Jejich
zajištění bude realizováno prostřednictvím nástrojů pro load- 
balancing a horké zálohy. Vysokou dostupností je myšlena vlastní 
funkčnost systému - dodavatel nenese odpovědnost za kvalitu 

| internetového připojení, a funkčnost hardwaru, který není součástí 
dodávky.

Přístup do systému pomocí webového klienta Řešení bude splňovat tento požadavek, dále viz požadavky na 
bude pro všechny uživatele probíhat podle součinnost, 
nastavených práv a rolí (v jiné části systému).

~abulka 1: Dodržení technických parametrů řešení z technického zadání

uživatele.

zGISHMP (IPR Praha).

dostupnost.

1.4 Technologie a standardy
lešení bude založeno na komerčně dostupných produktech, technologiích a standardech. V rámci dodávky je 
předpokládáno využití stávajícího technologické zázemí dodavatele, jehož parametry, resp. požadavky na něj 
kladené budou blíže specifikovány v rámci analýzy a návrhu řešení provedeného v rámci řešení projektu,

[Celé řešení bude založeno na technologiích z rodiny Microsoft, ať již v podobě databázových strojů nebo vývoje 
back-endové části řešení v prostředí .Net. Uživatelské rozhraní bude realizováno v podobě webového rozraní, které 
bude založeno na technologii Angular, resp. Angular 2. Komunikace back-endu a uživatelského rozhraní bude 
'ealizována prostřednictvím webových služeb.

aximálním využitím stávající infrastruktury Zadavatele tak dojde k přímé ochraně vynaložených investic.

1 5 Integráce se subsystémy a technologiemi MHMP a ISKŘ
' tegrace bude provedena s následujícími subsystémy a technologiemi: 

Systém Popis

MKS - Městský kamerový systém Dodávané řešení bude zahrnovat integraci obrázku z kamer MKS ztzv.
konverzních serverů, které zpřístupňují obrázky z kamer pro další užití systému.

MRS - Městský radiový systém Integrace bude zahrnovat rozesílání a příjem krátkých textových správ (SDS) 
Tetra

5



příloha č. 6 Smlouvy o dílo

Systém

ASW

Popis

Autonomní systém Dodávané řešení bude zobrazovat informace o sirénách, 
varování a vyrozumění obyvatel

Komunikační technologie OS KŠ Dané řešení bude zahrnovat dva SMS kanály pro rozesílání a příjem SMS. Dále 
technologie pro bude integrace zahrnovat napojení na informace o hovoru (budou logovány 

vyrozumění SMS, telefonní základní informace o příchozím, nebo odchozím hovoru - datum, čas, tel. číslo).
Nebudou uchovávaný nahrávky hovoru, tj. napojení na záznamová zařízení Redat 
OS KŠ.

-- julka 2: Integrace se subsystémy a technologiemi MHMP a ISKŘ

1 HMP

ústředna MD-110.

1,6 Integrace mapových podkladů GIS HMP ve správě Institutu rozvoje a plánování Praha 
j (dále jen „IPR")
Pro mapové podklady budou využity služby poskytované Institutu rozvoje plánování Praha.

1. Orientační mapa
2. Letecká mapa barevná - vegetační i mimovegetační
3. Obraz katastrální mapy
4. Bloková mapa budov HMP
5. Budovy. Adresní body. Uliční síť
6. Energetika - elektro, plyn, voda a kanalizace
7. Sloupy veřejného osvětlení
8. Digitální model terénu
9. Správní hranice území, obvody, městské části HMP
10. Vodní plochy a vodní toky na území HMP
11. Vodní toky
12. Metro - trasy a stanice
13. Významné budovy
14. Budovy úřadů státní správy
15. Budovy úřadů městské správy

1 16. Služebny MP, PČR, HZS a ZZS HMP
17. Školy, mateřské školy, jesle
18. Výrobny, provozovny a sklady nebezpečných látek
19. Povodňové záplavové čáry a záplavová území
20. Protipovodňové zábrany - pevné, mobilní a pytlování
21. Úkryty ve správě SS HMP a HZS HMP
22. Kamerové systémy, rozmístění kamer MKS a dalších systémů TSK, DP
23. ASVV, JSVV - rozmístění a atributy sirén ASW a JSVV
24. Data o čištění ulic a zimní údržbě

Zajištění trvalého a spolehlivého chodu ISKŘ a dostupnosti dat
scernizovaný modul Ř&Ř bude i nadále dostupný v režimu 7x24 hodin, 365 dní v roce, a to alespoň přes jednu 
t-žitých datových sítí.
>c J Ř&Ř bude navržen tak, aby byl uzpůsoben k takovému provozu, tj. byly minimalizovány výpadky, odstávky a 
fcsost plánovaných i neplánovaných servisních úkonů, modul Ř&Ř bude využívat technologie vhodné 
'-epřetržitého provozu. Naplnění tohoto parametru bude provedeno mj. díky redundanci systému, která bude 
Eténa prostřednictvím nástrojů umožňujících jeho běh v režimu horké zálohy.
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■

jervisní služby a jejich úroveň jsou uvedeny dále v tomto dokumentu.

18 Komplexní zajištění integrity a důvěrnosti informací a přístupová práva
přístup do systému bude proveden na základě přidělených přístupových práv, která primárně nastavena 
dle definovaných rolí. Role a jejich práva v systému umožní mj. i zajištění důvěrnosti informací a budou podrobně 
definována v součinnosti se Zadavatelem v rámci analýzy a návrhu řešení.

Uživatelé budou přistupovat k systému pomocí webového klienta a mohou se k systému připojit prostřednictvím 
těchto datových sítí:

• interní sítě MepNet MHMP
• sítě MKS v rámci operačního střediska OS KŠ a místnosti jednání Krizového štábu HMP.

Integrita dat bude zajištěna primárně na úrovni webových služeb a komunikačních protokolů, sekundárně potom 
na úrovni databází v systému. Související procesy tak zajistí konzistenci a integritu dat od jejich vstupu do systému 
(z rozhraní systémů třetích stran) po jejich uložení a následnou prezentaci uživateli.

Vzhledem k využití stávající infrastruktury Zadavatelem bude zajištění bezpečnosti dat provedeno v jeho 
■součinnosti (prostupy pře firewall pouze pro vybrané porty, apod.) a v souladu s požadavky legislativního rámce ČR.

1.9 Datové zdroje a informace
V rámci řešení budou zpracovány datové zdroje požadované v zadávací dokumentací. Detailní způsob zpracování je 
uveden v návrhu technického řešení požadavků uvedeného v následující kapitole.

1.10 Požadavky na infrastrukturu Objednatele
V této podkapitole jsou uvedeny rámcové požadavky na infrastrukturu Objednatele a její připravenost.

S ohledem na požadavky související se zajištěním vysoké dostupnosti systému bude řešení redundantně rozděleno 
I na více serverů - nejen virtuálních, ale i fyzických. Mezi těmito servery bude zprovozněno prostředí, které bude 

automaticky monitorovat zdraví běhu jednotlivých instancí systému a v případě potřeby tyto instance migrovat na 
[jiné části infrastruktury. Toto prostřední budou současně řešit i oblast load-balancingu garantujícího nepřečerpání 

systémových prostředků virtuálních strojům, resp. běžícím instancím systému.

Detailní požadavky budou upřesněny v rámci detailního návrhu řešení.
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