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Smlouva o dilo
Evaluace Méstské najemni agentury

uzavfena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,
(dale jen ,, smlouva“)

Smluvni strany:

Centrum socidlnich sluzeb Praha, pfispévkova organizace

sidlo: Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4 - Zabéhlice
zastoupena: PhDr. Pavel Uhlik, MPA, povéren fizenim CSSP
bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo uctu:

ICO: 708 78 277

DIC: CZ708 78 277

zfizena zfizovaci listinou ke dni 1.7.1998 usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy ¢. 38/3 z 30.4.1998
(dale jen ,,objednatel”)

Grant Thornton Advisory k.s.

se sidlem: Pujmanové 1753/10a, 140 00 Praha 4 - Nusle
zastoupeny: Ing. Zbyrikem Bolckem, zastupcem komplementare
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

tlo et $

1CO: 7

DIC: CZ219083076

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 80133
(dale jen ,zhotovitel”)

(spolecné dale jen ,,smluvni strany”)

I Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva byla uzavfena na zakladé vysledk( vybérového fizeni vefejné zakazky malého
rozsahu, zadavané mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist s nazvem: ,Evaluace Méstské najemni agentury”.

2. Zhotovitel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, ze:

a) ma veskerou zpUsobilost uzavfit smlouvu a plnit viechny zavazky z ni vyplyvajici;

b) uzavienim smlouvy nedojde k poruseni zadné pravni povinnosti ani jakéhokoliv jeho
zavazku vyplyvajiciho z obecné zdvazného predpisu nebo smlouvy nebo rozhodnuti
soudu Ci jiného obdobného organu;

c) disponuje veskerymi odbornymi predpoklady potfebnymi ke splnéni vsech jeho
zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy.
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. Predmét a ucel smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje na svij naklad a nebezpeci provést pro objednatele radné a vcas dilo
a umoznit objednateli dilo uzivat. Objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit sjednanou
cenu.

2. Predmétem dila je realizace zavérecného hodnoceni Evaluace Méstské najemni agentury,
ktera bude vychazet z predchozi evaluacni zpravy a odpovidat cilim evaluace. Obsah
zavérecni zpravy Evaluace Meéstské najemni agentury bude vychazet zokruhl pro
hodnoceni méstské ndjemni agentury v roce 2023 a z Rozhodnuti Rady hl. mésta Prahy ¢.
2148 a Usneseni Rozhodnuti Rady hl. mésta Prahy ¢. 973.

3. Hlavnim cilem zavérecné evaluace je kvalitativné a kvantitativné vyhodnotit stanovené
evaluaéni okruhy, zejména do jaké miry hodnocend Méstskd najemni agentura plini
stanovené cile, jakym zplsobem pfispiva k celkové situaci s bydlenim v rdmci hl. m. Prahy.

4. Podrobnosti o ¢innosti Méstské ndjemni agentury a jednotlivé evaluacni otazky (jejich znéni,
metody a techniky predstavujici minimalni pozadavek pro Uspésné zodpovézeni jednotlivych
evaluacnich otazek) jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy a v evaluaéni zpraveé za rok 2023,
které obdrzi zhotovitel pfi podpisu smlouvy.

5. Z&avérelna zprava bude plvodnim dilem a vSechny pouZité zdroje budou citovany. V pfipadé,
Ze budou pfi zpracovani vystupl pouzity nastroje Al, je zhotovitel povinen o tom informovat
a v ramci vystup( zajistit radné zdrojovani.

1. Doba a misto plnéni

1. Smluvni strany si ujednaly, Ze zhotovitel zapocne s plnénim pfedmétu smlouvy bezodkladné
po nabyti U¢innosti.

2. Prdbéh realizace pfedmétu plnéni smlouvy bude provadén vroce 2025, a to vsouladu
s nabidkou zhotovitele a pfilohou €. 1 —technicka specifikace.

3. Ukonceni plnéni nastava podpisem preddvaciho protokolu, po akceptaci zavérecné
evaluacni zpravy objednatelem.

4. VSechny pozadované vystupy budou objednateli pfedloZzeny v odpovidajicim terminu dle
této smlouvy.

5. Do 5 dnl od doruceni pfipominek objednatele k ndvrhu vsech vystup( zapracuje zhotovitel
pfipominky a upravenou verzi zpravy predlozi objednateli. Toto ustanoveni je ucinné az do
radného predani vSech vystupl objednateli a jejich konecného odsouhlaseni objednatelem.

6. Zhotovitel predklada objednateli Zavérecnou evaluacni zpravu v souladu s podminkami dle
pfilohy €. 1 této smlouvy.

7. Mistem plInéni je hlavni mésto Praha.

8. Objednatel se zavazuje dale poskytnout zhotoviteli veSkeré potiebné relevantni informace,
které by mohly mit vliv na splnéni povinnosti zhotovitele dle této smlouvy.

9. Zadavatel si vyhrazuje pravo pfimé komunikace se vSemi Cleny realizacniho tymu
zhotovitele.
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10. Mezi objednatelem a zhotovitelem budou probihat schlizky (online nebo osobné) o navrzich
jednotlivych vyzkumnych zamér(. Pribézny stav evaluace a pribéh praci bude pravidelné
mezi zhotovitelem a objednavatelem reportovan pravidelné 1x za 14 dni reportovan.

11. Po predlozeni jednotlivych navrh( zprdv k nim zadavatel vyhotovi pfipominky nejpozdéji do
5 kalendarnich dni. Stejny pocet dni (5) bude mit nasledné zhotovitel na zapracovani. Tento
postup bude opakovan do finalni akceptace zpravy, pokud nebude mezi zadavatelem a
dodavatelem domluveno jinak.

12. Navrh zpravy bude odevzdan v elektronické podobé nejpozdé;ji 01.08.2025.
13. Cistopis finalni verze zpravy véetné piiloh bude odevzdan nejpozdéji do 12.09.2025.

14. Cistopis finalni verze zpravy bude podepsan ¢&leny realizaéniho tymu zhotovitele a pfedan 2x
v listinné podobé a rovnéz 2x v elektronické podobé (WORD i PDF) na emailovou adresu
mna@csspraha.cz v Ceském jazyce po uzavfeni pfipominkového fizeni ze strany
objednatele. Pokud bude zprava vykazovat zasadni nedostatky, bude opakovéno
pripominkové fizeni ze strany objednatele do jejich vyporadani.

15. Schvaleni zavérecné evaluacni zpravy vcéetné pfiloh, tzn. dodani dila bez vad a nedodélku
bude potvrzeno v predavacim protokolu podepsaném objednavatelem a zhotovitelem po
uzavreni prfipominkového fizeni.

Iv. Cena, platebni podminky

1. Smluvni strany sjednavaji dohodou cenu za dilo na zdkladé cenové nabidky zhotovitele.
Celkova cena za dilo ¢ini 323 000,- K¢ bez DPH; DPH ve vysi 21 % cini 67 830,- K¢ a cena
véetné DPH ¢ini 390 830,- K¢.

2. Cena zahrnuje veskeré a konecné naklady spojené se zhotovenim zavérecné zpravy. Za
neménny zdklad se povaZuje cena bez DPH. Sazba DPH je ve smlouvé uvedena v zakonné vysi
ke dni podpisu smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH v priibéhu tGc¢innosti smlouvy bude cena
adekvatné zménéna, sazba DPH bude uctovana vzdy v zakonné vysi.

3. Objednatel nebude poskytovat zalohové platby.

4. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu (danovy doklad) po schvéleni zavérecné evaluacni
zpravy objednatelem.

5. Splatnost platebniho dokladu — faktury je 14 dnd od jejiho doruceni objednateli. Platby
budou probihat vyhradné v CZK. Platby budou uskutecnovany bezhotovostnim prevodem
z Uctu Objednatele na ucet Zhotovitele. Za den Uhrady se povazuje den, kdy finan¢ni ¢astka
byla odepséna z uctu Objednatele a sméruje na Ucet urceny Zhotovitelem.

6. Platebni doklad — faktura jako danovy a ucetni doklad musi obsahovat Udaje predepsané
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zakonem
€. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a touto smlouvou. V opacném
pripadé bude platebni doklad — faktura vracena zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, ¢imz
prestava béZet |hdta splatnosti takového platebniho dokladu — faktury. Dorucenim
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opraveného platebniho dokladu — faktury objednateli pocind bézet nova Ihita splatnosti
opraveného platebniho dokladu — faktury v délce 14 dnd.

7. V pripadé prodleni z plnéni penéZitych zavazk(i z této smlouvy sjednaji smluvni strany droky
z prodleni ve vysi stanovené zdkonnym predpisem (Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.) za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V. Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen pfi plnéni predmétu smlouvy postupovat sodbornou péci
a v souladu s pravnimi predpisy, které se k danému predmétu plnéni vztahuji tak, aby bylo
dosazeno cile a ucelu plnéni.

2. Zhotovitel pInéni poskytne na své naklady a nebezpeci a odpovida za jeho sjednanou, resp.
obvyklou kvalitu.

3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni predmétu smlouvy vcas (pfi dodrzeni stanovenych
termina), kvalitné (bez vad jakosti, mnozstvi, kompletnosti apod.)
a v souladu s Etickym kodexem evaluatora, formalnimi standardy Ceské evaluaéni
spolecnosti, metodickymi dokumenty Evropské komise.

4. Zhotovitel je povinen chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy objednatele a fidit se
jeho pokyny. Pokyny objednatele vSak neni vazan, jsou-li v rozporu se zakonem. Zhotovitel
se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni predmétu smlouvy,
které mohou mit vliv na zménu pokyn( objednatele.

5. Zhotovitel bude dostavat pokyny na jednotlivé ukony od kontaktni osoby urcené
objednatelem. Tato kontaktni osoba je opravnéna zadavat, konkretizovat a upresnovat
pozadovana zadani na plnéni predmétu smlouvy.

6. Zjisti-li zhotovitel, Ze pokyny objednatele jsou nevhodné ¢i neucelné nebo v rozporu
se zakonem a jinymi pravnimi predpisy, je povinen objednatele na tuto skutecnost
upozornit. Bude-li objednatel pfes toto upozornéni na splnéni svych pokyn( trvat, ma
zhotovitel pravo pozadat o pisemné potvrzeni pokynu nebo prerusit ¢innosti za predpokladu,
Ze pokyny jsou v rozporu se smlouvou, nebo platnymi pravnimi predpisy.

7. Zhotovitel je povinen vytvofit a predat objednateli veSkeré vySe uvedené analyzy
a navrhy.

8. Zhotovitel je povinen dodrzet jmenovité obsazeni realizacniho tymu. Tento seznam je
uveden v pfiloze ¢. 2 smlouvy.

9. V pfipadé nutnosti zmény nebo doplnéni realizacniho tymu je zhotovitel povinen tohoto
¢lena nahradit, resp. doplnit osobou s min. poZzadovanou technickou kvalifikaci. Pti takové
zméné nemusi byt uzaviran dodatek ke smlouvé, avSak zménu je zhotovitel povinen oznamit
bezodkladné objednateli.

10. Zhotovitel se zavazuje upozorfiovat objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
nezbytné.

11. Zhotovitel je povinen neprodlené objednateli pisemné oznamit prekazky, které mu brani
v plnéni a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim.

12. Zhotovitel je povinen poskytnout soucinnost jako osoba povinnd spolupusobit pfi vykonu
financ¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
4
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nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist) k poskytnuti
soucinnosti objednateli i kontrolnim orgdnim pfi provadéni finanéni kontroly dle citovaného
zakona.

13. Zhotovitel se zavazuje k uchovani ucetnich zaznam( a dalSich relevantnich podkladu
souvisejicich s poskytnutim sluzeb dle platnych pravnich predpisa.

14. Zhotovitel je povinen do skonceni plnéni predat veskeré potfebné dokumenty i jejich kopie
vztahujici se k projektu, které ma zadavatel (pfijemce) povinnost uchovdvat po stanovenou
dobu.

15. Podminkou pro realizaci predmétu smlouvy je to, Ze ani zhotovitel ani ¢lenové realizacniho
tymu nejsou ve stfetu zajmu s institucemi, které jsou pfedmeétem zdvérecné evaluace. Za
stfet zdjm{ je povazovana jakdkoliv ¢innost provadénd zhotovitelem, ¢leny realizacniho
tymu predchazejici ¢i soubézné s evaluaci provadénou na zakladé smlouvy, které by mohly
mit nezanedbatelny vliv na vysledky provadéné evaluace (napf. realizace nebo hodnoceni
nékteré z klicovych aktivit individualniho projektu systémového, ktery je pfedmétem této
smlouvy).

16. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat vici vSem svym zaméstnancim standardy pracovnich
podminek dle zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsich
pravnich predpist v oblasti zaméstnanosti a BOZP. Zhotovitel se soucasné zavazuje, Ze svym
zaméstnanclm bude vyplacet spravedlivou mzdu.

VI. Povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytovat vcasné, uplné a pravdivé informace
a predkladat mu veskeré materialy potfebné k radnému plnéni predmétu smlouvy, jakoZ i
poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost; zejména stvrzuje pravdivost udaja, které
zhotoviteli v souvislosti s jeho ¢innosti dle smlouvy poskytl, a je srozumén s nasledky
poskytnuti nepravdivych a neuplnych informaci poskytnutych pro plnéni dle smlouvy.

2. Objednatel je povinen zhotoviteli poskytnout a zajistit nezbytnou spolupraci.

3. Objednatel se zavazuje zajistit prlbéznou dostupnost kontaktniho pracovnika pro potreby
konzultaci s povérenymi pracovniky zhotovitele.

4. Objednatel se zavazuje zajistit v pfipadé potieby ucéast povérenych pracovniki objednatele
na dohodnutych setkdnich se zhotovitelem.

5. Objednatel se zavazuje v pripadé potreby poskytovat zhotoviteli podporu pfi provadéni
evaluace, napf. povérovaci dopis, kontaktni Udaje relevantnich osob plisobicich v ndjemni
projektech.

6. Objednatel poskytne zhotoviteli pro ucely plnéni smlouvy dokumentaci potrebnou
k provedeni zavérecné evaluace, a to prfed zahajenim hodnoceni. Vychozi dokumentace
bude poskytnuta zhotoviteli v elektronické verzi do 5 pracovnich dni od nabyti U¢innosti
smlouvy. Dalsi potfebna dokumentace bude zhotoviteli poskytnuta na vyzadani
do 5 pracovnich dni.
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VII.  Prava k uzivani evaluacnich zprav

1. Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli pravo ke vsem zplsob{m uzivani evaluacni
zpravy nebo jejich ¢asti, a to v neomezeném rozsahu a na dobu neurcitou.

2. Poskytnuti uzivaciho prava ve smyslu prfedchoziho odstavce je bezuplatné.
3. Objednatel neni povinen svych prav uzit evaluacni zpravu uzit.

4. Pro moznost plného uziti prav objednatelem a pfi zachovani prava na autorstvi tak, jak je
uvedeno v zakoné ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), a v této smlouvé, zhotovitel v této
smlouvé poskytuje souhlas s tim, aby objednatel ¢asti zavérecné evaluacni zpravy uzival a po
predani a prevzeti od zhotovitele ménil nebo je pouZil vcelku i castec¢né za dalSim ucelem.

5. Zhotovitel timto udéluje objednateli prfedchozi souhlas s uzivanim evaluacni zpravy nebo
jejich ¢asti nabytém dle smlouvy, popft. i k jinym vysledkdim Cinnosti zhotovitele dle smlouvy,
jakoukoliv jinou osobou, a to bez jakéhokoliv dodatecného naroku zhotovitele na jakékoliv
plnéni, a zavazuje se bezodkladné na vyzvu objednatele poskytnout veskerou soucinnost a
ucinit veskeré ukony k takovému uzivani nutné.

6. Zhotovitel timto prohlasuje, Ze upravil vztahy se svymi zaméstnanci i ¢leny statutarnich
organt ohledné autorskych dél tak, Ze je opravnén postupovat vici objednateli v souladu se
smlouvou a zavazuje se bezodkladné na jeho vyzvu objednateli poskytnout o téchto
skutec¢nostech pisemny doklad.

7. Zhotovitel neni opravnén poskytnout zavérecnou evaluacni zpravu jinym osobam nez
objednateli.

VIll. Duvérnost informaci

1. Zhotovitel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je smlouva
uzaviena, zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pfi poskytovani sluzeb
dozvi, a nakladat s nimi jako s ddvérnymi (s vyjimkou informaci, které jiz byly verejné
publikované).

2. Zhotovitel je opravnén zpracovavat pouze osobni Udaje nezbytné pro splnéni predmétu této
smlouvy, zejména jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni Cislo osob zapojenych do
evaluace, véetné respondentd, a to na zadkladé doloZenych pokyn(i objednatele (dale jen
»udaje”).

3. Zhotovitel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci smlouvy pfi plnéni svych povinnosti
pfijdou jeho povéreni zaméstnanci do styku s Udaji ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja), (dale jen ,,GDPR), ucini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto udajlm, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoZz aby i jinak GDPR porusil. Zhotovitel
nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni GDPR z jeho strany. Zhotovitel nezapoji do
zpracovani Udajl Zadné dalsi osoby mimo svych povérenych zaméstnancli a zajisti, aby se
jeho povéreni zaméstnanci, opravnéni zpracovavat udaje, zavazali k mlcenlivosti. Tento
zavazek zhotovitele se vztahuje také na jeho pripadné poddodavatele.
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4. S ohledem na opatfeni proti neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim, jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostm a zpracovani, o nichz je fec v pfedchozim
odstavci, se zhotovitel zavazuje pfijmout opatfeni vyjmenovand v ¢l. 32. GDPR, pfitemi
zaroven prihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rzné
zavainym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob.

5. Zhotovitel bude objednateli bez zbyte¢ného odkladu ndpomocen pti plnéni povinnosti
objednatele, zejména povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl udajd,
povinnosti ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni Udaju dozorovému Ufadu dle ¢l. 33
GDPR, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udajt subjektu udajt
dle ¢l. 34 GDPR, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaji dle ¢l. 35 GDPR a
povinnosti provadét predchozi konzultace dle ¢l. 36 GDPR, a Ze za timto Ucelem zhotovitel
zajisti nebo pfijme vhodna technicka a organizacni opatfeni dle pfedchoziho odstavce, o
kterych ihned informuje objednatele.

6. Zhotovitel neni opravnén, jakkoliv vyuzit informace, udaje a dokumentaci, ktera mu byla
zpristupnéna v souvislosti s provadénim dila, ve prospéch svlij nebo tieti osoby. Zhotovitel
je povinen dodrzovat tyto povinnostitaké po ukoncenismluvniho vztahu mezi objednatelem
a zhotovitelem az do doby, kdy bude téchto povinnosti zprostén.

7. Zhotovitel poskytne objednateli veskeré informace potrebné k doloZenitoho, ze byly splnény
povinnosti stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

8. Zhotovitel umoini kontroly, audity ¢i inspekce provadéné objednatelem nebo jinym
pfislusnym organem dle pfislusnych pravnich predpisu.

9. Zhotovitel poskytne bez zbytecného odkladu nebo ve |h(té, kterou stanovi objednatel,
soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti objednatele spojenych s ochranou
osobnich Udajq, jejich zpracovanim a s plnénim smlouvy o zpracovani osobnich Udajc.

10. Zhotovitel je povinen provést likvidaci udaja neprodlené po pfevzeti a odsouhlaseni dila
objednatelem.

IX. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osobou zodpovédnou za objednatele v zaleZitostech vécného plnéni smlouvy,
predani vystupl, odsouhlaseni vypracovanych zprav a v administrativnich zalezitostech je:
e Jméno a prijmeni:
e Tel. kontakt:
e Email:

2. Kontaktni osobou odpovédnou za zhotovitele ve vsech zalezZitostech je:
e Jméno a pfijmeni:
e Tel. kontakt:
e Email:

X. Nahrada skody

1. KaZida ze smluvnich stran je povinna nahradit druhé smluvni strané zplsobenou Skodu
vyplyvajici z poruseni obecné zavaznych pravnich pfedpist a z této Smlouvy. Zhotovitel plné
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odpovidd za vzniklou Skodu rovnéz v pripade, Ze prislusSnou cast plnéni poskytuje
prostiednictvim treti osoby.

2. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skoddam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

3. Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcCanského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody.

4. 74dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze objednatel
poskytl zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost poskytovat
plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani objednatele pisemné
upozornil a objednatel trval na plivodnim zadani.

5. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo jina sankce, a to v plné vysi
dle Smlouvy.

XI. Trvani smlouvy
1. Tato smlouva je sjedndna na dobu urcitou do radného splnéni predmétu smlouvy

2. Tuto smlouvu lze ukondit pred uplynutim sjednané doby:
a) dohodou smluvnich stran ke stanovenému datu,
b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé opakovaného pozdniho nebo nekvalitniho provedeni
plnéni ze strany zhotovitele ve smyslu ust. § 1969 a § 2002 az § 2005 obcanského
zakoniku.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, a to i ¢astecné, v pfipadé podstatného nebo
opakovaného poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti zhotovitelem. Za podstatné
poruseni smluvni povinnosti zhotovitelem se rozumi zejména prodleni s pfedanim vystupt
sjednaného dila delSim nez 10 kalendarnich dnl. Opakovanym porusenim se rozumi
poruseni téze povinnosti dvakrat v dobé trvani smlouvy.

4. V pripadé ukonceni této smlouvy dle odst. 2 a/ nebo odst. 3 tohoto ¢lanku se zavazuje
zhotovitel predat objednateli predané podklady a informace, a to budto ve formé, ve které
je prevzal (listinnd podoba, elektronické nosice), nebo je na zakladé pozadavkl objednatele
pfedat na poZadovanych podkladech (vytisténi dokument(l, uloZeni do ulozZisté ¢i na
elektronicky nosi¢); vtakovém ptipadé se objednatel zavazuje uhradit vicenaklady
zhotovitele, které mu s pfipravou a prfedanim podkladd vzniknou. K preddani dle tohoto
odstavce dojde nejdéle ve Ihaté 15 dnl ode dne ukondeni této smlouvy.

Xll. Smluvni pokuty

1. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu v pripadé nasledujicich poruseni
smlouvy:
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a) v pripadé nedodrzeni jakéhokoliv terminu plnéni ve vysi 0,2 % z ceny plnéni, se kterym
je zhotovitel v prodleni, a to za kazdy i zapocCaty den prodleni;

b) za nedodrzZeni kvality predloZené zavérecné evaluacni zpravy ve vysi 0,2 % z ceny plnéni,
se kterym je zhotovitel v prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni;

c) za poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované ve smlouvé ve vysi 100 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti;

d) za poruseni ochrany osobnich udaji dle smlouvy ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pripad poruseni.

2. Zaplacenim smluvni pokuty se zhotovitel nezbavuje povinnosti nahradit objednateli
zpusobenou Skodu.

3. Smluvni pokuty i nahradu Skody je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce
Zhotovitele.

4. Smluvni pokuty, droky a ndhrady Skody dle smlouvy jsou splatné do 14 kalendarnich dnu po
obdrzeni pisemné vyzvy opravnéné strany k jejimu zaplaceni na adresu povinné smluvni
strany.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva muZe byt doplinovana nebo ménéna pouze se souhlasem obou smluvnich stran
sepsanymi pisemnymi dodatky v listinné ¢i elektronické formé (podle toho, v jaké formé je
vyhotovena vlastni smlouva).

2. Pfipadna nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, nebo ustanoveni této
smlouvy nemad vliv na vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V
pfipadé, Ze by jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec nebo ustanoveni mélo z jakéhokoli dlivodu
pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi
normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné prijatelném zpUtsobu
provedeni zamérl obsazenych v té ¢asti smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

3. Pro smlouvu plati ustanoveni obecné platnych pravnich predpis(i, zejména obcanského
zakoniku.

4. Smluvni strany souhlasi s poskytnutim informaci o smlouvé v rozsahu zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

5. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, v platném a ucinném znéni, smluvni strany
prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené ve smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, v platném a Gcinném znéni, ani za dlivérné informace
a souhlasi s jejich uzitim a zverejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. Ke zverejnéni smlouvy
v registru smluv se zavazuje objednatel.
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7. Obé smluvni strany dale prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé, svobodné a
omylu prosté vile. Smluvni strany povazuji tuto smlouvu za ujednani v souladu s dobrymi
mravy a shodné prohlasuji, Zze tato smlouva nebyla uzavfena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

8. Prilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni

Ptiloha . 2: Seznam ¢lenl realiza¢niho tymu

Ph Dr Digitalné podepsal
) PhDr. Pavel Uhlik,
PW@' dne...... . JABA V Praze, dne ......... 2025
, Datum: 2025.05.12 v 2025.05.12
U h I | k, M PA 16:52:52 +02'00' Zbynek Bolcek 09:20:14 +02'00"
Centrum socialnich sluzeb Praha, Grant Thornton Advisory k.s.
pfispévkova organizace Ing. Zbynék Bolcek, zastupce komplementare

PhDr. Pavel Uhlik, MPA, povéren fizenim CSSP
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Priloha ¢. 1_Technickad specifikace

Obsah evaluace vychazi z okruhl pro hodnoceni MNA v roce 2023 a dale z rozhodnuti Rady hl. m. Prahy ¢. 2148

a usneseni Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 973.

Zavérecnd zpriva bude vychazet z predchozi evaluaéni zpravy (pfiloha ¢. 1a Specifikace) a odpovidat cildm

evaluace.

POZADOVANY OBSAH ZAVERECNE EVALUACNI ZPRAVY
1. Manazerské shrnuti
Uvod + metodika hodnocenf
Zhodnoceni sluzby MNA z pohledu najemnikd

Zhodnoceni sluzby MNA z pohledu majitel(l

2

3

4

5. Vyhodnoceni rozpo¢tu MNA
6. Porovnani s podobnymi projekty

7. Porovnani dluznosti a stiznosti byt ndjemni agentury se svéfenymi byty HMP
8. Efektivita feseni dluh( v porovnani s byty HMP

9. Porovnani nakladd na byt ve spravé mésta a MNA

10. Definovani ,,naklad( na byt ve spravé mésta“

11. Porovnani jednotlivych typd podpory bydleni v hl. m. Praze.

12. Zavér + doporuceni

Dalsi poZadavky na zpravu:
e dotazovani klientl (najemnikt) bude probihat telefonicky nebo osobné
e Setfeni a vysledna evaluacni zprava zodpovi také nasledujici otazky:

Na strané klientd (ndjemnikt):

o doslo ke zméné celkové Zivotni situace po nastéhovani do bytu MNA? (srovnani pred a po)

o byli klienti pfed nastéhovanim do bytu MNA v situaci prostorového ¢i socidlniho vylouceni?
V pfipadé, Ze ano, podafilo se tuto situaci zménit? Jaké jsou zasadni faktory zmény?

o jaka je dluhova situace najemnikd MNA? Doslo po nastéhovani k zménam ve strategii reseni
dluht? Doslo ke sniZzeni/zvyseni dluh(? Jaké jsou zdsadni faktory zmény?

o jak vnimaji klienti MNA?

o jaké jsou predstavy ndjemnik(i o bezpecném a stabilnim bydleni? Povazuji klienti bydleni za
stabilni a bezpecné?

o doporudili by ndjemnici bydleni u MNA dal$im lidem?

o maji ndjemnici povédomi o CSSP? Maji zkuSenosti s jinymi sluzbami CSSP? Je pro né dllezité,
Ze je MNA soucasti CSSP?

Na strané majiteld bytd:

o jsou majitelé byt spokojeni se sluzbami MNA? Jsou spokojeni s vysi garantovaného prijmu?
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Lze definovat hranici, za kterou by jejich spokojenost skoncila?

o na zakladé jakych charakteristik se majitel rozhodne svéfit svlj byt MNA? (Financni situace,
osobni situace, predchozi zkusenosti, doporuceni atp)?

o je pro majitele akceptovatelné, aby najemni vztah presel na pfimy vztah majitel-najemni (bez
Ucasti MNA). V pfipadé, Ze ano — za jakych podminek, po jak dlouhé dobé atp.

o povazuji majitelé za dostacujici soucasné moznosti k seznameni s ndjemniky a kontrole bytu?

o doporucili by majitelé sluzbu MNA jinym majitelim bytu?

o maji majitelé povédomi o CSSP? Maji zkusenosti s dalSimi sluzbami CSSP? Je pro né dulezité, Ze
je MNA soucasti CSSP?

o maji majitelé povédomi o tom, Ze je MNA zfizena Magistratem hl. m. Prahy. Je to pro né
dalezité?

o jaké jsou predstavy majiteld o bezpeéném a stabilnim bydleni? Povazuji klienti bydleni za

stabilni a bezpecné?
Zadavatel si vyhrazuje pravo primé komunikace se vsemi ¢leny realizacniho tymu zhotovitele.

Zadavatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost.

Mezi zadavatelem a dodavatelem budou probihat schizky (online nebo osobné) o navrzich jednotlivych
vyzkumnych zamérd. Pribézny stav evaluace a pribéh praci bude pravidelné mezi dodavatelem a zadavatelem

reportovan pravidelné 1x za 14 dni reportovan.

Po predloZeni jednotlivych navrhid zprav k nim zadavatel vyhotovi pfipominky nejpozdéji do 5 kalendarnich dni.
Stejny pocet dni (5) bude mit nasledné dodavatel na zapracovani. Tento postup bude opakovan do finaini

akceptace zpravy, pokud nebude mezi zadavatelem a dodavatelem domluveno jinak.

Navrh zavérecné zpravy bude odevzdan v elektronické podobé nejpozdéji do 01.08.2025.

Finalni verze zavérecné zpravy vcetné priloh bude odevzdana nejpozdéji do 12.09.2025.

Finalni verze zavérecné zpravy vcetné priloh bude podepsana cleny evaluacniho tymu a preddna 2x v listinné

podobé a rovnéz 2x v elektronické podobé (WORD i PDF) na emailovou adresu mna@csspraha.cz v ¢eském jazyce

po uzavieni pfipominkového fizeni ze strany zadavatele.

Zavérecna zprava bude plvodnim dilem a vSechny pouZité zdroje budou citovany. V pfipadé, Ze budou pfi
zpracovani vystupl pouZity nastroje Al, je zhotovitel povinen o tom informovat a v rdmci vystup( zajistit radné

zdrojovani.
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PoZadavky na predloZeni nabidky:

Ucastnik v nabidce vysvétli a popi$e zvoleny metodologicky pFistup, v némi:

>
>
>
>
>

podrobné popiSe postup realizace véetné zdrojl dat,

podrobné popiSe metody realizace véetné zdroju dat,

predloZi harmonogram préace dokazujici casovou reélnost navrhovaného postupu,
predlozi vyzkumné otazky, které povedou k zodpovézeni poZadovaného,

uveden jednotlivé vyuZiti metod sbéru dat.

Metodologicky pfistup miZe byt rozpracovana max. do 10 normostran.



Pfiloha C. 2: Seznam &lend realizacniho tymu




