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Smlouva o servisni podpore, idrzbé a rozvoji Feseni

¢islo 10666/2013
JRXoo387

Sprava zeleznicni dopravni cesty, stitni organizace
Se sidlem: Dlazdéna 1003/7
IC: 62584430, DIC:  CZ62584430
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 48384
Jednajici: Ing, Jifi Kolaf, Ph.D., generélni reditel
(dale jen .Objednatel™)
zastupce objednatele opravnény k podpisu smlouvy: Ing. Jaromir Hruby, feditel Spravy Zelezniéni energetiky

Sabris, s.r.0.
Se sidlem: Pekarska 7/621, Praha 5

— IC: 62584430 DIC: CZ62584430
spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33675
Jednajici: Ing. Vladimirem Sykorou, jednatelem
(dale jen ..Poskytovatel*)
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Smlouvu o servisni podpofe a adrzbé
v souladu s § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zikonik ve znéni pozd&jsich piedpisii
(déle jen ,,Smlouva™)
1. Definice pojmu
Systémem se pro ucely Podpory rozumi dilo, které bylo dodano (navrieno,
— Systém instalovano nebo konfigurovano) Poskytovatelem a akceptovano Objednatelem
“ vramci projektu nebo rozvoje systému na zdkladé samostatného smluvniho
vztahu,
Servisni podpora a udriba pfedstavovana cinnostmi sméfujicimi k obnoveni
Podsors funkcionality informaéniho systému, Podpora zahrnuje rovnéz cinnosti vedoucl
P k analyze a identifikaci chyb licencovanych systému, Podpora nezahrnuje viastni
feseni chyb licencovanych systémd,
. Cokoliv co poiaduje Objednatel Fesit v souvislosti se zajisténim provozu a rozvoje
Pozadavek
Systému.
Reakéni doba le casovy interval od nahlasen( (podani) Pozadavku do zahajeni reseni pracovniky
Poskytovatele,
TIM (Ticket Management | Evidenéni systém Poskytovatele pro vzdalené zadavani pozadavkil elektronickou
System) formou (Tickety).
Ticket Servisni nebo rozvojovy pozadavek, ktery ma pridélené evidenéni éislo v TIM,
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Koeficient prodlen(”, ktery se stanovi jako pomér mezi skute¢nou a smluvné
sjednanou reakénl dobou s tim, ze do prodleni se zahrnuje kaidy i zapotaty
nasobek sjednané reakéni doby.

Skuteéné vynaloZeny tas
na fedeni Pozadavku

Je doba vykazana v TIM pracovniky Poskytovatele ke konkrétnimu PoZadavku.

Tteti strana

Je subjekt odliny od Objednatele i Poskytovatele, ktery zarovef neni ani
spfiznénou osobou Objednatele &i Poskytovatele. Za spriznénou osobu se
povaiuje subjekt, ktery kontroluje Objednatele Ci Poskytovatele, je Objednatelem
¢i Poskytovatelem kontrolovén nebo je spolu s Objednatelem Ci Poskytovatelem

2. Predmét a rozsah plnéni

2.1

-

2
2

(nebo Treti osoba) pod spoleénou kontrolou, pfiemi za kontrolu se povazuje vlastnictvi vice neiz
50% akcii nebo obchodnich podill, vice neZ 50% hlasovacich prav na valné
hromadé nebo pravo jmenovat a odvolavat vétsinu clend statutarnich organt.

p Je komponenta nebo soubor Systému, kterou Poskytovatel doda Objednateli na

Dodany software
zakladé licenéni nebo podlicenénl smlouvy.

Dostubnost Schopnost Poskytovatele zajistit pro potreby Objednatele zdroje (technické i

P lidské) pro realizaci pozadavk( Objednatele.
< Doba, ve které je Objednatel opravnén vyuzivat Poskytovatelem zajisténeé zdroje.

Bobiadostupnasti Napf. po- pa 8:00-16:00
Komplex sluieb spojenych s pouzivanim TIM pro zajisténi Podpory, jako jsou

Help desk (HD) provoz a administrace systému TIM, zajisténi komunikacénich sluzeb a sluzeb
dispecinku, dale zajisténi dostupnosti zdrojl.

Poskytovani telefonickych rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi fesenl

HotlLine P T TR Qo it ,
provoznich problémi vzniklych pfi rutinnim pouzivani Systému.

SLA service Level Agreement — dohodnuté podminky trovné poskytovane sluzby

| této Smlouvy.

Poskytovatel se dile zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu Rozvoj podle pozadavki Objednatele, ato

. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu a udrzbu aplikace
SMW implementované dodavatelem, a to za podminek a v rozsahu podrobné specifikovaném v Priloze .

za podminek a v rozsahu podrobné specifikovaném v Priloze ¢&. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za plnéni dle &lanku 2. této smlouvy zaplatit Poskytovateli cenu dle ¢lanku 4. této

smlouvy.

3. Terminy a misto plnéni

3.1. Plnéni dle této Smlouvy bude poskytovatelem poskytovino pocinaje dnem podpisu této smlouvy.

3.2. Terminy plnéni dle Elanku 2.1 jsou definovany v Priloze ¢. | této Smlouvy.

3.3. Terminy plnéni dle ¢lanku 2.2 budou sjednany vzdy v pfislusne Objednatelem odsouhlasené DIlEi

smlouvé,
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3.4. Mistem plnéni budou zpravidla prostory Poskytovatele, a to prostiednictvim vzdaleného pristupu (VPN)
k podporovanym systémiim, pokud nebude z provoznich divodii vhodné nebo nezbytné fyzické plnéni
v prostorach si Objednatele, nebo prostorach Objednatelem uréenych.

3.5. Pokud Objednatel neposkytne poskytovateli fadné a véas nezbytnou soudinnost vyplyvajici z této
Smlouvy, prodluzuji se Ihity uvedené vtéto Smlouvé o dobu, po kterou nebyla poskytovateli tato
soucinnost poskytnuta.

4. Cena

4.1. Cena za plnéni :

4.1.1. Cena za plnéni dle ¢lanku 2.1 je uvedena v Piiloze &.1 této Smlouvy
4.1.2. Cena za plnéni dle ¢lanku 2.22. bude uvedena v pfislusné Dil&i smlouve

4.2. Veskeré ceny uvedené v této smlouve jsou bez DPH, ktera bude ¢tovana v zakonné vysi.

4.3. Objednatel se zavazuje zaplatit odivodnéné predem odsouhlasené vydaje nebo vedlejsi naklady
vynalozené Poskytovatelem v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

4.4. Smluvni strany souhlasi s tim, ze Poskytovatel miize upravit ceny pinéni dle této smlouvy roéné o miru
inflace vyjadrenou Indexem cen trznich sluzeb v produkéni sféfe ke stejnému mésici predchoziho roku
dle oficialniho sdéleni Ceského statistického Gradu. Tato Gprava mize byt provedena nejdfive po dvandcti
(12) mésicich platnosti této smlouvy.

S. Platebni podminky

5.1. Cena za plnéni dle ¢lanku 4.1.1bude uhrazena na zékladé faktury — danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem.

5.2. Cena pinéni dle ¢lanku 4.1.2bude uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem po akceptaci piislusného pinéni dle Diléi smlouvy.

5.3. Splatnost vSech faktur — danovych dokladu, ¢ini tricet (30) dnii ode dne jejich doruceni smluvni strané
povinné platit.

5.4. Faktura musi obsahovat veskeré udaje vyzadované pravnimi predpisy. zejm. ustanovenim §28 zikona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii. Pokud nebude faktura obsahovat
stanovené nélezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potiebné tdaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli ve Ihité péti (5) dnti od jejiho doruceni Objednateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych ddaju. V pripadé, ze Objednatel fakturu vrati, prestoze faktura byla vystavena fadné a
piedepsané nalezitosti obsahuje, lhiita se nestavi,

3.5, Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na (et druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.

3.6. V pripad¢ prodleni se zaplacenim penéZité Castky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim v prodleni,
povinna zaplatit druhé smluvni strané Grok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05% z
Castky, s niz je smluvni strana v prodleni.

6. Evidence a akceptace plnéni, pokud neni v dil&i smlouvé dohodnut jiny zpisob akeeptace

6.1. Veskera evidence plnéni Poskytovatele a akceptace pInéni v souvislosti s poskytovanim servisni podpory
a udrzby podle této Smlouvy bude provadén prostiednictvim systému TIM.

6.2. Poté¢ co je pozadavek Objednatele Poskytovatelem vyfesen, piicemz feSenim mize byt i doporuceny

postup jak docasné problém obejit, vyzve Poskytovatel Objednatele prostiednictvim systému TIM
k akceptaci poskytnutého feSeni. Objednatel v systému TIM potvrdi, Ze zadany pozadavek byl vyfeSen
jeho ukoncenim. Objednatel se miiZze k feseni pozadavku vyjadfit nejdéle do dvou pracovnich dnii. Pokud
se Objednatel nevyjadii nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnii, bude poskytovatelem na tuto skutecnost
upozornén a pokud se béhem naslednych tf (3) pracovnich dni nevyjadfi. ma se za to. ze Objednatel
s feSenim souhlasi - akceptuje.
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7.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

2
9.1,

Po potvrzeni akceptace feSeni Objednatelem vykaze Poskytovatel nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnil
¢as vynalozeny na feSeni pfislusného pozadavku. Objednatel se mize k vykazanému rozsahu pracnosti
vyjadrit nejdéle do dvou pracovnich dni. Pokud se Objednatel nevyjadii nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnti, ma se za to, Ze Objednatel vykdzany ¢as na feSeni pozadavku schvalil.

Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti Poskytovatele:

7.1.1.Poskytovatel se zavazuje dodat fadné a vcas plnéni podle této Smlouvy bez faktickych a
pravnich vad,

7.1.2.Poskytovatel potyrzuje, ze nebude pouzivat nebo nakladat s informacnimi Systémy Objednatele
jinak, nez za i¢elem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

7.1.3.Pokud byl Poskyvtovateli pridélen vzdaleny ptistup (VPN), zavazuje se jej vyhradné vyuzivat pfi
poskytovini sluzeb specifikovanych v ¢l 2 této Smlouvy za GOcelem minimalizace Casu
straveného pii jejich poskytovani,

Povinnosti Objednatele:

7.2.1.0bjednatel se zavazuje uhradit cenu za plnéni zpisobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami
ujednan v této Smlouve.

7.2.2.0bjednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné provadéni
predmétu této Smlouvy, zejména predanim veskervch podkladi a informaci, které ma
Objednatel k dispozici a které jsou nezbytné ke kvalitnimu provadéni predmétu této Smlouvy, O
poskytnuté véci se nesnizuje poplatek za provedeni pfedmétu této Smlouvy a Objednatel ziistava
jejich vlastnikem, Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vzdalené pripojeni
k podporovanému systému a feSeni prostiednictvim VPN,

7.2.3.0bjednatel se zavazuje umoznit poskytovateli v nutné mire a v predem dohodnutém Case kontakt
a konzultace s povérenymi pracovniky Objednatele k ziskani nezbytnych informaci, praci pfimo
v prostorach objednatele a dalsi nezbytné podminky pro prici v prostordch Objednatele. to vie v
rozsahu nutném pro fadné provadéni predmétu této Smlouvy.

7.2.4.0bjednatel umozni Poskyvtovateli tj, jeho zaméstnancim a zastupcim nezbytny a bezpedny
pristup do svych prostor a poskytne priméfené podminky. aby poskytovatel byl schopen plnit své
zavazky z této smlouvy vyplyvajici.

Smluvni pokuty a slevy

V pripadé nedodrzeni parametrii Sluzeb definovanych v Pilohdch této Smlouvy Poskytovatelem je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli pokutu nebo slevu z ceny feSeni konkrétniho pozadavku
tak jak je definovano v Pfilohach této Smlouvy.

V piipadé poruseni povinnosti vztahujicich se k ochrané divérnych informaci dle ¢lanku 10 této Smlouvy
je opravnéna strana. kterd ¢lanek 10 neporusila, pozadovat po druhé smluvni strané. smluvni pokutu ve
vy$§i 500.000,- K¢ (pétsettisickorunceskych) za kazdé takové poruseni Smlouvy,

Pozadavek na zaplaceni smluvni pokuty musi byt vzdy pisemné odiivodnén,

Smluvni pokuta je splatnd na zakladé faktury vystavené opravnénou stranou se splatnosti dle Elanku 5 této
Smlouvy.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody, v rozsahu
presahujicim smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramei platnych pravnich predpisu a
této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili Kk predchazeni Skodam a K
minimalizaci vzniklych §kod.
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9.2. Zadna ze stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v disledku véené nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého
zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v diisledku nastalych okolnosti vyluéujicich
odpovédnost (§ 374 obchodniho zakoniku).

9.3. Ob¢ strany se dohodly. ze uhrnnéa pfedvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout, mize &init maximalné
Castku rovnajici se dvojnasobku ceny za sluzby provedené Poskytovatelem a uhrazené Objednatelem na
zakladé této Smlouvy v ramei jednoho kalendafniho roku. To se netyké skod na zdravi.

9.4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji vyvijet
maximadlni Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

10, Duvérné informace

0.1, Za divérné budou povazovany takové informace (dile jen ,divérné informace™), které odpovidaji
definici obchodniho tajemstvi v § 17 obchodniho zikoniku, napf. ale nejenom informace o pracovnich,
fidicich, provoznich a jinych postupech, metodikach a procedurach druhé smluvni strany, jakoz i dalsi
informace, které druhd smluvni strana povazuje za souédst svého technického nebo jiného odborného
know-how, dile pak informace o finan¢nich vysledcich a finanéni situaci Objednatele. o jeho obchodni a
cenové politice, o jeho obchodnich a marketingovych planech, budoucich zamérech a strategii, o jeho
statutarnich zalezitostech a statutarnich dokumentech, o spoleénicich a akciondfich Objednatele, o
zaméstnancich a statutarnich organech Objednatele a jejich pracovnich podminkach, o zakaznicich a
obchodnich partnerech Objednatele, a to v&etné informaci o dohodach a smlouvach, které s nimi
Objednatel uzaviel apod. Smluvni strany berou na védomi, Ze i vedkeré informace tykajici se této
Smlouvy a jejiho plnéni jsou diivérné.

102, Bez ohledu na ustanoveni uvedena v ¢lanku 10.1 nebudou za diivérné povazovany informace, které:
10.2.1. jsou vefejné znamé nebo dostupné v okamziku uzavieni této Smlouvy,
10.2.2. vefejné znamymi a dostupnymi se stanou v budoucnosti, a to nikoli zavinénim Poskytovatele:
10.2.3. Poskytovatel bude mit k dispozici jesté pred jejich poskytnutim a bude schopen to dolozit;

10.2.4. Poskytovatel ziska na zakladé své vlastni nezavislé Einnosti od tieti strany a bude schopen to
prokazatelné dolozit.

10.3. Poskytovatel miZe pfi plnéni této smlouvy pozadat Objednatele o poskytnuti nebo zpristupnéni jeho
divérnych informaci a Objednatel se zavazuje mu je v takovém pripadé zpfistupnit nebo poskytnout.

104, Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace Objednatele, ke kterym bude mit pfi své &innosti
pristup, nezpfistupni tfeti stran€ ani je nevyuzije ve prospéch sviij nebo ve prospéch tietich stran,

105, Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel mize byt povinen poskytnout diivérné informace organu
statni spravy nebo soudu na zikladé pravné zavazného pozadavku nebo v pfipadech, kdy mu to primo
uklada zakon. V takovém piipadé je vSak Poskytovatel povinen pisemné informovat Objednatele jesté
pred tim, nez jeho divérné informace organu statni spravy nebo soudu predd. Pokud mu objektivni
okolnosti zabrani, aby tak ucinil pred predanim diivérnych informaci, musi tak ucinit ihned poté, co mu to
okolnosti umozni.

0.6, Smluvni strany se vyslovné dohodly. ze ustanoveni o ochrané informaci ziistanou v platnosti po dobu
2 (dvou) let poté. co platnost Smlouvy skonéi.

I1. Platnost a i¢innost smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu neurcitou.

-

.2, Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu bez udani diivodu s tfi (3) mési¢ni
vypovédni lhitou, ktera potne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
smluvni strang,



[1.3. 'V pripadé, ze Objednatel bude v prodleni s platbou o vice nez tficet (30) dni, je Poskytovatel
opravnén pozastavit plnéni poskytované Objednateli dle této smlouvy, V takovém pripadé budou
automaticky prodlouZeny vSechny dotéené terminy nejméné o dobu tohoto pferueni.

11.4. Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zpusobem tuto Smlouvu, je druhda smluvni strana
opravnéna odstoupit od Smlouvy. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

I1.4.1. Prodleni s platbou faktur po dobu tficeti (30) dnii od pisemného upozornéni druhou smluvni
stranou,

11.4.2. Smluvni strana je v prodleni s plnénim svych zavazki podle této Smlouvy po dobu delsi nez
tiicet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dni od doruceni pisemného oznameni
druhé smluvni strany o takovém prodleni,

11.4.3. PoruSeni povinnosti chranit divérné informace dle ¢lanku 10 této Smlouvy.

11.5.  Pokud byly vici nékteré ze smluvnich stran ucinény kroky k zahdjeni insolven¢niho fizeni ve smyslu
zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho feSeni (ddle jen ..insolvenéni zakon™), v pripadé, ze
byl na nékterou ze smluvnich stran podin nebo né€kterd ze smluvnich stran sama na sebe podala
insolvenéni navrh ve smyslu insolvenéniho zdkona, v pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran je v Gpadku
nebo ji hrozi apadek, v pfipadé, Ze insolvenéni soud vydal rozhodnuti o tpadku nebo insolvenéni soud
zamitl insolvenéni navrh pro nedostatek majetku pfisluiné smluvni strany nebo néktera smluvni strana
bude v likvidaci nebo na ni bude uvalena nucena sprava nebo nebude schopna z jinych divodi dostat
svym finanénim zavazkim, muize kterakoliv ze stran, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav
nebo moznych prostiedka k napravé, odstoupit od této Smlouvy,

11.6.  Ustanoveni této Smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po ukonceni
a¢innosti této smlouvy. zistanou platna i po ukonéeni G¢innosti této Smlouvy.

12. Opriavnéné osoby

12.1.  Smluvni strany sjednavaji. ze vzajemna komunikace mezi nimi bude probihat mimo statutarnich
orgént stran také prostrednictvim zastupca ve vécech smluvnich a technickych, anebo jimi povéfenych
pracovniki.

12,2, Prvni zastupci stran ve vécech smluvnich a technickych jsou uvedeni v ¢lanku 12.4 a 12.5 této
Smlouvy.

12.3.  Smluvni strany jsou opravnény vySe uvedené zastupce kdykoli zménit. Pfipadné zmény zastupcil
oznami smluvni strana pisemné druhé smluvni strané a tato zménu svym podpisem potvrdi. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, Ze pro zmény téchto zastupcetl neni nutné zpracovavat dodatek k této Smlouve.

12.4.  Zastupce Objednatele:

a)  Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat poskytovateli viechny informace potfebné
pro plnéni smluvniho zdvazku Poskytovatele, o které ke splnéni zavazki v souladu s touto
Smlouvou pozada, a prebirat od ného vsechna plnéni uskuteénéna dle této Smlouvy) je:

Jméno: Ing. Jaromir Hruby, feditel Spravy zelezni¢ni energetiky.
Tel.: 972341050
E-mail: Hruby(@szdc.cz

b)  Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické informace potebné pro
plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které druha smluvni
strana ke splnéni zavazkii v souladu s touto Smlouvou pozada):

Jméno: Ing. Leos Prochazka
Tel.: 972341445
E-mail: Prochazkal.(@szdc.cz

12.5. Zastupce Poskytovatele:

a)  Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat viechny informace potfebné pro plnéni tohoto
smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni zavazku v souladu s touto Smlouvou
pozada a pfedavat mu vSechna plnéni uskute¢néna dle této Smlouvy) je:

Jméno: Karel Reficha
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Tel.: +420 777 747 418
E-mail:  karelrericha@sabris.com
b)  Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace potfebné pro
pinéni smluvniho zavazku dle této Smlouvy od druhé smluvni strany, o které druhd smluvni
strana ke spInéni zavazki v souladu s touto smlouvou pozada):
Jméno:  Jindfich Chodur,
Tel.: +420 606 733 607
E-mail:  jindrich.chodur@sabris.com

12,6, Smluvni strany sjednavaji, ze za pisemnou komunikaci mezi sebou, pro potreby plnéni této Smlouvy,
povazuji i komunikaci prostrednictvim elektronické posty opravnénymi zastupci stran a komunikaci
v ramei TIM,

13. Obecns a zavéreéna ustanoveni

. e

3.1 VSechny pravni tkony sméfujici ke zméné této Smlouvy, jakoz i k jejimu zruseni musi mit pisemnou
formu.

13.2. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy nebo jeji prilohy neplatnym nebo neucinnym,
netyka se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
novym ustanovenim, které bude v nejvyssi mozné mife spliiovat stejné ekonomické, pravni a obchodni
cile plvodniho ustanoveni,

3. Tato Smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spadé pod jurisdikei soudti Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze pfipadné rozpory
vzniklé pfi realizaci této Smlouvy budou feit korektnim zpiisobem a v souladu s pravnimi predpisy a
pravidly slusnosti. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych spori
pFistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

L)

134, Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

' -

3.5, Nedilnou soutasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
13.5.1. Pfiloha 1 - Podminky a rozsah servisni podpory a adrzby informaéniho Systému
13.5.2. Priloha 2 - Podminky a rozsah Rozvoje Systému

Smluvni strany na ditkaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.

Sabris, s.r.o0. Sprava zeleznini a dopravni cesty,
statni organizace
Sprava zelezni¢ni energetiky

/
Podpis: {/ éfﬁfi"/ /(/w Podpis: Mﬁ/

‘meno: Ing. Vladimir Sykora Jméno : Ing. Jaromir Hruby
funkce ; jednatel Funkee : feditel
Datum: _;f/.f(?/z Datum: C 7 2013

sabris, s.1,0
b Pekafska 621/7
sabris [t
Www.Sabris.com  Tgl 4420 234 704 0
Fax: +420 234 704 noa



P¥iloha ¢. 1 — Podminky a rozsah servisni podpory a adrzby informacniho
Systému

Specifikace servisni podpory a idrzby

1.1, Pfedmétem servisni podpory a udrzby (dale jen ,Podpora™) dle této Smlouvy je zivazek
Poskytovatele poskytovat sluzby sméfujici  k obnoveni  funkcionality informacniho  systému
Objednatele a jeho aktivni monitoring.

1.2. Help desk. Detailni specifikace je uvedena v ¢lanku 3 této Piilohy.

1.3. HotLine. Dalsi specifikace je uvedena v ¢lanku 4 této Prilohy.

Podpora

2.1. Podpora dle ¢lanku 1.1 této Prilohy obsahuje feSeni provoznich problémi vzniklych pfi rutinnim
pouzivani Systému s cilem provést diagnostiku pficin. které tyto problémy vyvolaly. a doporucit nebo
prakticky provést opatfeni pro jejich odstranéni nebo eliminaci na t&ch pracovistich Objednatele, kde
tyto problémy vznikly.

Help desk
3.1. Definice sluzby a priorit
3.1,1.Poskytovatel zajisti podporu provozu Systému v nasledujicim rozsahu

3.1.1.1.  Zpracovani pozadavku pracovniky Poskytovatele, jejichz povinnosti je
= prevzeti pozadavku

= formalni kontrola a zakladni upresnéni
= pridéleni resitele

* Kontrola postupu realizace

* operativni fizeni ziasahu

3.1.1.2.  Zajisténi reakce fesiteli - Poskytovatel zajisti koordinaci kapacit feSiteli tak, aby ve
stanovené reakéni dobé od prevzeti pozadavku zahajili prace na navrhu a realizaci opatieni
vedoucich k feSeni pozadavki vzniklych pii provozu Systému a definovanych
Objednatelem.

3.1.1.3.  Priority, a tim i pozadované reakéni doby stanovi pfi telefonickém hlaseni nebo
specifikaci HD pozadavku Objednatel.

3.1.2. Jednotlivé pozadavky na Podporu se rozdéluji podle nasledujicich priorit

3.1.2.1.  Priorita SLAI — Vysoka — vypadek nebo silné omezeni provozu. Problém omezuje
provoz jednoho nebo vice dilezitych podnikovych procesi, ale nezamezuje plné
pouzivani Systému. Neexistuje nahradni feSeni.

3.1.2.2.  Priorita SLA2 — Stfedni - dochazi k omezeni funkcionality bez kritickych dopadi na
podnikéani objednatele. Tim se mysli — porucha znemoZiujici praci vice, nez jedné skupiné
uzivateli systému a omezujici podnikatelskou Cinnost Objednatele, Problemim se
pFisuzuje priorita .stiedni®, pokud ovliviji provadéni dennich procesii, avak Systém je
stale mozno uzivat, jelikoz problém lze obejit pouzitim nahradniho postupu. co lze
povazovat za odstranéni vady.

3.1.2.3.  Priorita SLA3 — Nizka — incidenty které maji zanedbatelny dopad na provoz systému a
firemni procesy Bézné vady a poruchy komplikujici praci uzivatelim systému a
znemoziiujici plnohodnotné uziti Systému. Za odstranéni vady se povazuje i nalezeni
nahradniho postupu v ramei Systému, je-li to pro Objednatele efektivni. Problémum se
prisuzuje priorita ..nizkd", pokud nemohou vazné narusit provadeéni dennich procesu.
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3.1.24, Priorita SLA4 — Komfort — drobné tpravy a vylepseni vedouci k zpiijemnéni obsluhy
a provozu Systému.

3.2, Help desk - Zptsob feSeni ohlasenych problému

3.2.1.Priorita SLAI - vysoka - Pro problémy s prioritou vysokou poskytne Poskytovatel Objednateli
docasné ¢i trvalé feSeni bez zbyte¢ného prodleni v ramei dostupnosti.

3.2.2.Priorita SLA2 - stfedni a SLA3 - nizkd - Pro problémy s prioritou stiedni ¢i nizkou poskytne
Poskytovatel vhodné feSeni v co nejkratsi dobé a na zdkladé dostupné kapacity a planovani
verzi.

3.23.Priorita SLA4 - Komfort - Upravy a zmény budou zahruty do planovanych verzi, nebo
realizovany na zakladé oboustranné dohody:.

3.3. Help desk - SLA Parametry a Doba dostupnosti

3.3.1:
Parametr Popis Pozadované Definice vady
hodnoty
Doba dostupnosti | Podpora je dostupna Pondéli az patek, od | Objednatel se nemize
v rezimu: 8:00 do 16:00 hod. | spojit s Poskytovatelem
5/8 (den/hod) vinou Poskytovatele
Reakéni doba SLAT — vysoka I den Neni dodrzena stanovena
reakéni doba
SLA2 — stiedni 2 dny Neni dodrzena stanovena
reakéni doba
SLA3 —nizka 4 dny Neni dodrzena stanovena
reakéni doba
SLLA4 — komfort 10 dnil Neni dodrzena stanovena
reakéni doba

3.3.2.Reakéni doba se pocita pouze v ramei Doby dostupnosti.

3.3.3.Reakéni doba se vztahuje pouze na vzdalenou podporu

3.4, Help desk - Hlaseni pozadavki

3.4.1.0bjednatel je povinen hlasit pozadavek pfednostné do systému TIM s pozadovanou prioritou
odpovidajici zavaznosti problému. (V pfipadé poruchy TIM na e-mail : helpdesk@sabris.com)

3.4.1.1.  V pripadeé priority SLA1 nahlasi Objednatel pozadavek soucasné telefonicky na tel .¢.
*  HotLine: 800 800 277

*  Vpiipadé poruchy HotLine na +420 234 704 000

34.1.2.  Pozadavky s prioritou SLA2 az SLA4 jsou potvrzeny okamzikem jejich zalozeni
v TIM, Tento okamzik je také rozhodnym okamzikem pro méfeni reakéni doby.

HotLine
4.1. Definice sluzby
4.1.1.Poskytovatel zajisti telefonickou podporu dale jen HotLine v nasledujicim rozsahu
4.1.1.1.  Dostupnost sluzby HotLine — telefonni linka 800 800 277

4.1.1.2, Dostupnost pracovnikil Poskvtovatele, jejichz povinnosti je
P p 3 Jel p J
= prevzeti pozadavku a kontakiniho tel.¢isla. Objednatele

= formalni kontrola a zakladni upfesnéni pozadavku

= piidéleni a kontaktovani Resitele
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4.1.1.3.  Reakce feSitelt
= zpémné volani Resitele na kontaktni telefonni Cislo Objednatele. A naslednou
telefonickou konzultaci problému Objednatele. nebo zodpovézeni jeho dotazu.

=V pripad¢ Ze si problém vyZzida pFipojeni Resitele k systému Objednatele a nasledny
zasah Resitele piimo v Systému, nebo konzultace piesdhne limit 15 minut. je Resitel
opravnén konzultaci ukonéit a pozadovat zadani pozadavku v TIM, ReSeni potom
pokraduje v feSeni jako standardni pozadavek v ramci placené podpory dle 1.1 této
Prilohy (Ticket v TIMu).

4.2. HotLine - Hlaseni pozadavki
4.2.1.Telefonicky na tel .& Centra podpory: 800 800 277 (v pripadé poruchy +420 234 704 000 )

4.3. HotLine — SLA Parametry sluzby

43.1.
Parametr Popis Pozadované Definice vady
hodnoty
Doba dostupnosti SluZba je dostupna Pondéli az patek, od | Objednatel se nemiize v
v rezimu: 8:00 do 16:00 hod. | spojit s HotLine nebo
5/8 (den/hod) nahradni tel linkou vinou
Poskytovatele.*
Reakéni doba Zpétné volani feditele na | max. do Neni dodrzena stanovend
kontakini tel. ¢islo | pracovniho dne reakéni doba
Objednatele (v ramei doby
dostupnosti)
Predplacené zasahy | 10 telefonickych zasahu. | Maximalni délka
v ramci poplatku Dal3i zasahy jsou zasahu 15 minut
hrazeny samostatné za
Jjednotkovou cenu 400.-
K¢ /zasah.

*Pokud se Objednateli nepodafi spojit s HotLine Poskytovatele, nebo nahradni tel. linkou do
30 minut od prvniho pokusu, jedna se o vadu plnéni parametru ,.Doba dostupnosti®,

Cena plnéni

5.1. Celkova cena za sluzby dle ¢lanku 1.2 této Prilohy je stanovena pausdlné ve vysi 30.000,- K¢ '
mési¢né pro pryvnich Sest mesict od podpisu této smlouvy a 15.000,- K& po uplynuti.této doby.

5.2. Cena za telefonické konzultace prekracujici dohodnuty limit je 400 K&/ 1 telef, konzultace
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Priloha ¢. 2 - Podminky a rozsah Rozvoje Systému

Specifikace sluzby Rozvoje Systému

I.1. Objednatel bude predavat pozadavky na rozvoj Systému prostiednictvim systému TIM, V zadani
pozadavku Objednatel uvede:

1.1.1.Ugel pozadavku z hlediska plnéni cilii jeho Einnosti:
I.1.2.Podrobnou vécnou specifikaci pozadavku:
1.1.3.Svou piedstavu technického fedeni. pokud ma na technické feSeni své specifické pozadavky:
I.1.4. Akeeptagni kritéria nebo scénare jsou li definovany.
2. Pokud se Smluvni strany v jednotlivych pripadech vyslovné nedohodnou jinak, Poskytovatel ve lhité
péti (5) pracovnich dnii od zadani pozadavku Objednatelem:
I.2.1.Provede oponenturu zadéni, ve které Objednatele upozorni na mozné dopady feseni;
1.2.2.Zpracuje technickou specifikaci, tj. popis navrhovaného technického reseni;
1.2.3.Pfedlozi Objednateli nabidku s cenou a predpokladanym terminem fedeni prostiednictvim
systému TIM Objednateli (ToDo - Schvileni rozpoétu);

1.3, Schvilenim rozpoétu Objednatelem v systému TIM je mezi stranami uzaviena Diléi smlouva (dale
Jen Dil¢i smlouva™) na plnéni specifikované v piislusném Ticketu, a to za pfipadnych dalsich
podminek uvedenych v odsouhlasené nabidce. Objednatel je povinen rozhodnout ve [huté péti (5)
pracovnich dnii, pokud se smluvni strany nedohodnu jinak, o realizaci Diléi smlouvy.

I.4. V ramci své Cinnosti vymezené ¢lankem 1.2 této Prilohy ma Poskytovatel moznost vyzadat si od
Objednatele dopliujici informace nebo rozhodnuti o Gpravé zadani, pokud feseni nelze realizovat v
plném souladu s pozadavky Objednatele. Lhita uvedend v ¢lanku 1.2 této Prilohy se v takovém
pripadé prodluzuje o dobu ¢ekani Poskytovatele na reakci Objednatele. Do doby jednotlivych ¢ekdni
se zahrnuje kazda i zapocata hodina s tim, ze celkova doba ¢ekani se zaokrouhli nahoru na celé dny,

I.5. Objednatel se zavazuje za plnéni dle jednotlivych Dil¢ich smluyv zaplatit Poskytovateli cenu
specifikovanou v piislusné Diléi smlouve,

Akceptace Dila a platebni podminky

2.1. Po dokonceni realizace pozadavku predda  Poskytovatel pozadavek k akceptaci Objednateli.
Predmétem akceptace bude posouzeni Dila podle pozadovanych kritérii uvedenych v pozadavku nebo
akceptacnim scénari,

12
9]

Vysledek akceptace Dila bude Objednatelem zdokumentovan v reakei na Ticket (nebo akceptacnim

protokolu tvoricim jeho pfilohu) véetné soupisu viech zjisténych vad v ¢lenéni na vady branici a

nebranici uzivani, Vysledek akceptace miize byt:

2.2.1.Akeeptoviano - Bez vad: - Objednatel Ticket ukonéi a Poskytovatel vystavi fakturu na dilo dle
Dilci smlouvy

2.2.2.Neakceptovano - S vadami branicimi uzivani. V takovém pfipadé neni Objednatel povinen Dilo
prevzit (vrati Ticket do realizace) a Poskytovatel je povinen vady odstranit a vyzvat Objednatele
k opakovan¢ akceptaci.

2.2.3.Dil¢i akceptace — Dilo vykazuje vady aviak lze jej ¢astecné uzivat, V takovém pripadé mohou
strany uzavrit dohodu o Dil¢i akeeptaci™ ktera upravi podminky docasn¢ho uzivani, diléi
fakturace (snizeno o zadrzné) a podminky odstranéni vad.

2.3. Pokud bude mit Poskytovatel vyhrady k vysledku akceptace. vstoupi smluvni strany v dobré vife do
Jedndni s cilem spor o vysledek akceptace vyresit.

2.4, Pokud se Objednatel nevyjadii k akceptaci do patnacti (15) dnt od vyzvy k akeeptaci je Poskytovatel
opravnén vystavit fakturu na Dilo dle Dilei smlouvy.
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3. Sankee ':
3.1. Nedodrzi-li Poskytovatel z diivodii vyluéné na strané Poskytovatele termin dokonéeni Dila stano
v Dil&i smlouve, je povinen zaplatit Objednateli pendle z prodleni z ceny DIlCi smlouvy, § v

realizaci je v prodleni, a to za kazdy zapoCaty den prodleni s pfedanim Dila. Vyse smluvni pokuty se
stanovi sazbou 0,05% (pét setin procenta) z ceny Diléi smlouvy.
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