
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 28124256

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma

Jmeno, prijmeni, titul1) 
Ulice

Technicke sluzby Chrudim

Mesto Chrudim
PSC 537 01
IC* 25292081
DIC CZ25292081
Povinny subjekt pro registr smluv2* AnoS NeQ

Dodaci adresa3)
Obchodni firma
Jmeno, prijmeni, titul
Ulice
Mesto
PSC
Kontaktni telefon4)* 
E-mail

Zpusob doruceni5)
S dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
Smluvni kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale
.... souhrnne „Sluzby") v rozsahu, ktery si.smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a veas

uje nam sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulare. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v nl sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, veetne podminek sjednanych v casti formulate Nastaveni sluzeb a v Priloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
* platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
• platny Cenik sluzeb.
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zajemce, ze v nekterveh Dokumentech Isou ustanoveni, ktera by mohla bvt oovazovana za pfekvapiva.
Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti pfedmetne Ucastnicke

Symbol * oznacuje povinne pole

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/novvzakaznik


Podmiiiuje-li zakon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jako „ZRS“), nabyti ucinnosti 
Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi vety nabude 
Ucastnicka smlouva ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Ucastnicka smlouva 
podleha povinnosti uverejnitji v registru smluv, smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze vsouladu se ZRS smluvni strany 
v ramci uverejneni teto Ucastnicke smlouve v registru smluv zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto 
Ucastnicke smlouve obsazene.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem lictu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Podpisy Dne

perator

ve zneni pozdejsich pfedpisii, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jeji'm uverejnenim 

dlisna od adresy uvedene u Zajemce.

ijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 
kterou Zajemce poveril vyrizovanim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta
6) Plati v pripade, ze je kolonka oznacena krizkem.
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7)
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20) 

21) 

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

Pokyny pro vyplnovam
Vyberte iislo z va§f rezervovang diselng fady nebo uvedte existujici tel. dislo, jedng-li $e o migraci z Twistu nebo prenos disla od jingho mobilniho opergtora.

A (aktivace novgho lelefonniho disla), M (migrace - prechod z pfedplaceng karty na pauSglni tarif), P (pfeneseni telefonniho disla od jingho opergtora).

Typ SIM karty: U (Universal SIM karla), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadg nevyplngni bude dodana Universal SIM karta, ktera kombinuje vSechny veiikosti (mini, micro a nano).

Minutovg tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na miru 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNM5 (Profi na miru 5). Kredilni tarify (pouze pokud 

to umozfiuje vaSe RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutovg a kreditni tarify nelze v ramci jedne Ramcovg smlouvy kombinovat. Pokud poiadujele tarif ve zvyhodnene verzi HIT, pfipi§te ke zvolengmu tarifu „HIT“ (napf. T30HIT).

Datovg tarify: M2M, M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesly Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium). IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml 

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobiini internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drdtu).

Speciglni tarify: HP (tarif Happy Partner).

Jii existujici/stgvajici fakluradni skupina - S, nova fakturacni skupina - N.

Pokud chcete SIM kartu pndruzrt k stgvajicimu Vyuctovani sluzeb, vyplfile dislo nebo ngzev jiz vybrangho existujiciho Vyuctovani sluieb.

Pokud chcete novg Vyiidtovgni sluieb, vyplfile jmgno, pfijmeni a fakturadni adresu (ulice, d.. mgsto, PS6) novgho Vyiidtovgni sluzeb. V pfipadg, ie chcete novg Vyudtovgni sluzeb, ktere jste nadefinovali o ngkoiik fgdku tgto objedngvky 

v^Se, vyplfite „viz fgdek XV.

Vyplfite: P (papirovg), E (elektronickg). Pokud zvolite prazdng polidko, bude Vgm nastaveno papirovg Vyudtovani sluzeb.

Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u novgho Vyuctovani sluzeb. Typy: PP (poSl. Poukgzka), BU (pfevod z bank, uctu), I (inkaso z bank. udtu)

Povinng dtyrmistng heslo pouzivang pro blokovani SIM karty na Zakaznickem centru (napf. pn krgdezi). Heslo muze byt spolecne pro vsechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individualni. Z bezpednoslnich duvodu neni mozng 

pouiit tyto kombinace: 0000, 1234. 4321, 1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666. 7777, 8888, 9999.

Vgmi zvoleng nebo nghodng vygenerovang heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci di migraci odesldno koncovemu uzivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sdglit heslo pro blokovani koncovym uiivatetfim, zvolte kfiiek B (Platlpouze 

u aktivaci di migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho disla odjindho oper&tora se SMS nezasild). Pro zjiStgni hesla kontaktujte prosim Zgkaznickg centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

Roamingovg tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pripadg, ie kolonku nevyplnile, nebude roaming aktivovan.

B oznadeni znameng, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickgmu spuStgni udiovgni roamingovgho provozu die podminek EU regulace. V pfipadg, le si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem udtovgni die EU 

regulace, odznadte O Udtovgni roamingovgho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutg i v pfipadg oznadeni B u zgkazniku, ktefi maji vysioveny nesouhlasu v Rgmcovg smlouvg. VeSkerg informace o EU regulaci a 

udtovgni provozu naleznete na www.t-mobite.cz/eu-reoulace.

Hiasovg roamingovg zvyhodngni: C (Cestovatel), EU (Roamingovg zvyhodngni EU), ST (Standard - toto roam, zvyhodngni je urCeno pouze pro zgkazniky, jejichz Ramcova smlouva to umozfiuje). Pokud si nezvolile 2gdng z vy£e 

uvedenych zvyhodngni a zgrovefi Vgm bude aktivovana sluzba roaming (plalng pouze pro typ roamingu HH, H). bude Vgm automaticky nastaveno Roamingovg zvyhodneni EU. Nektera roamingovg zvyhodngni jsou navzgjem 

vyluCitelng. Vice informaci naleznete v aktualnim Ceniku.

Datova roamingovg zvyhodngni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB). ORE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE SO (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Datove roamingovg zvyhodngni EU). TSDZ1 (Travel & Surf na den. zona 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den. zona 2). TSD Z3 (Travel & Surf na den. z6na 3). pokud mate zajem 

o aktivaci jingho (ypu baliCku Travel & Surf, uvedte to do pozngmky, DS 20 (Data Svgl 20 MB), DS 100 (Data Svgt 100 MB), OS 200 (Data Svgt 200 MB). DS 500 (Data Svgt 500 MB), DS 1000 (Data Svgt 1 GB). Pokud si nezvolite 

zgdng z vySe uvedenych zvyhodngni a zgrovefi Vgm bude aktivovana sluiba Roaming (platng pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vgm automaticky nastaveno Datove roamingove zvyhodngni EU (EU + DEU). Ngktera roamingovg 

zvyhodngni jsou navzgjem vylufitelng, bli££i informace k dispozici na Zgkaznickgm centru.

Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovgn). V pfipadg, ie kolonku nevyplnite, bude aktivovgn limit 495,87. Slu2ba neni kompatibilni s 

ngkterymi vybranymi datovymi balifiky. Uvedene limity jsou v Kfi bez DPH. MesiCni limit pro kontrolu udtovangho mnozstvi dat v roamingu. Po jeho dosaSeni je datovy prenos v roamingu zablokovan.

Vyplfile: 1 (zamezit v£e), 2 (zamezlt data v roamingu), 3 (povotit vSe). Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, plati varianta 3 -povolit vSe. V pfipadg, ze vyberete varianiu 2 nebo 3 a nemgte v podminkgch Rgmcovg smlouvy 

slevu na uftovgni GPRS, bude aktivovgna sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o teto sluzbg naleznete na.www.t-mobile.cz.

Datovg tarifni zvyhodngni: Surf+, Surf&Mail+, lnternet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1.5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobiini internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcele-li aktivovat stalickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplfile formulgf .Zfizeni statickg IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE'. Zvyhodngni Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neur&ilou. V pfipadg poiadavku doby ur&te vyplfite do pozngmky.

NavySeni datovgho limitu koncovym uiivatelem: Povoleni koncovym ulivatelum provgdgt zpoplatngne navygovani datoveho limitu o 1000 MB bez nutng znalosti administrgtorskgho hesla. Pro povoleni zvolte kniek.

Typ Podrobngho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis sluieb). T (liStgny Podrobny vypis sluieb), ET (elektronicky i liStgny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolite prazdne policko, podrobny vypis nebude nastaven.

Blokovat Mezinarodni hovory: ozna6enim tgto kolonky budou zablokovgny Mezinarodni hovory.

Typ BlackBerry: 1 (BES-BlackBerry), 2 (BIS-BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

BlackBerry Roaming: oznaSenim tgto kolonky bude aktivovgn BlackBerry Roaming.

Multimediglni zprgvy (MMS): ozna£enim tgto kolonky budou aktivovgny muHimediglni zprgvy (MMS). V pfipadg nevyplngni je nastavena blokace (MMS).

Audlotex a premium SMS zvolte kfiiek Q pro moinost vyuzivat, kolonku nechte prgzdnou □ pro blokaci.

DMS a SMS plat by zvolte kfiiek H pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prgzdnou □ pro blokaci. 

m-Platba (ptalba pfes mobil). Zvolle kfiiek H pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prgzdnou □ pro blokaci.

Vyplfite: 1 (Blokovgno v$e), 2 (Blokovgny uvilaci t6ny), 3 (Blokovgno v§e kromg uvitadch tdnu), 4 (Povolit v§e). V pfipadg nevyplngni bude nastavena varianta (Povolit vSe).

Vyplfite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadg, ie kolonku nevyplnite. bude uplalngna varianta A.

A SIM karta bude aktivovgna v 00:00 hod. v den nasiedujici po dni dodgni, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die va&eho pfgni, ale ne dfive nei v nasledujici den po dni dodgni (DD - den, MM - mgsic), C SIM 

karta bude aktivovgna na zgkiadg vagi telefonickg zgdosti.

Budou-li splngny veSkere podminky nutng pro uzavfeni Ucastnickg smlouvy. potvrdi Operator Objedngvku aktivaci SIM karet a to ve Ihutg 30 dnu (aktivace $ telefonem za zvyhodn§nou cenu) nebo 2 m§sicu (aktivace samostatng SIM karty, 

aktivace s telefonem za zgkladni cenu) ode dne pnjeti Objedngvky, pokud Zgjemce nepoigdg o dfivgjsi aktivaci.

Typy Zgznamovg sluzby: H - Hiasovg schranka, R - Registr zmeSkanych hovoru, N - igdng. Pokud zvolite prazdng policko, nebude Vam nastavena igdng Zgznamovg sluzba.

Oznafienim tgto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouiijte formulgf Objednavka PS.

Pokud objedngvgte k SIM kartg takg mobilni telefon/ zafizenl za zvyhodngnou cenu, uvecfte poiadovany typ telefonu/ zarizeni z aktuglni nabidky Opergtora pro Klidovg zakazniky. Pro objedngni pfislugenstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedolovanou cenu kontaktujte Zakaznickg centrum - Business^^^^^^|nebo^^^^^^^^^^^|pfipadng pouiijte sablonu Objednavka zboii, umistgnou na internelovych slrankgch T-Mobile.

Vyplfite ANO v pfipadg, ie uzavirate Ocastnickou smlouvu na dobu urditou a Vgmi zvoleng zafizeni z aktualniho ceniku umozfiuje vyuiiti zvyhodngng ceny. V pfipadg. ie se jedna o nedotovang zafizeni, kolonku nevypifiujte.

Do kolonky Pozngmka muzete uvest dal§i pozadavky, napf. tarifni zvyhodngni. V pfipadg migrace z pfedplaceng sluzby Twist uvedte v pozngmce dislo SIM karty ICCID (19mistny diselny kdd uvedeny na spodni Strang SIM karty).
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