ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory

: Cislo smlouvy objednatele: 2020/2/021
Cislo smlouvy poskytovatele: STP/Projekty GIS-Pasporty/Liberec

Dodatek ¢. 2

GeoReporty CSU

uzaviend podle zakona €. 89/2012 Sb., ObZansky zakonik,

1. Objednatel
Obchodni firma:

Zastoupeny:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ve znéni pozdéjsich predpisl

.  Smluvni strany

Libereckals, a.s.
Mrstikova 850/3
460 07 Liberec lll — Jefab

Ing. Jaroslav Bures, MBA
Pfedseda predstavenstva

25450131
CZ25450131

CSOB, a.s.
267710810/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429

(dale jen ,Objednatel)

2. Poskytovatel
Obchodni firma:

Zastoupeny:
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

CjEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
Jednatel spole€nosti

15049248
CZ15049248

Ceska sporitelna, a.s.
500069362/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym soudem

v Hradci Kralové

(dale jen ,Poskytovatel®)

(oba spole¢né téz ,Smluvni strany*)
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Il. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely tohoto Dodatku budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:

Pojem Vyznam pojmu

Smlouva smlouva STP/Projekty GIS-Pasporty/Liberec

Dodatek tento Dodatek €. 2 v platném znéni

GEOREPORTY CSU aplikace pro ziskavani dat pro GeoReporty CSU s moznosti

zakresleni zajmového Uzemi a staZeni dat GeoReportu jak ve
formé XLS, tak ve formé PDF

Hot-line telefonickd podpora ve smyslu Pfilohy &. 2

HelpDesk softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi
a dokumentovani veskeré vzajemné komunikace Smluvnich
stran tykajici se prfedmétu pInéni Dodatku, podminky
poskytovani jsou uvedeny v P¥iloze €. 3

Objednéavka pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné
u Poskytovatele objednava pinéni dle Dodatku; za zavazné
objednani se povazuje vlozeni Objednavky ve formé
elektronického datového souboru do HelpDesk, zaslani
podepsané Objednavky emailem nebo do datové schranky
Poskytovatele.

lll. Predmét Smilouvy
1. Na zakladé vzajemné dohody smluvnich Stran byl ke Smlouvé ¢. STP/Projekty GIS-
Pasporty/Liberec (dale jako ,Smlouva®) uzavien tento Dodatek €. 2 (dale jako ,Dodatek®), ktery je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje k poskytovani nasledujicich sluzeb technické podpory
k GEOREPORTY CSU.

2.1 Sluzby pausalni technické podpory:

a) Provadéni legislativnich zmén GEOREPORTY CSU vyplyvajicich ze zmén obecné platnych
predpisti Ceské republiky véetn& distribuce upraveného software. Distribuce upraveného
GEOREPORTY CSU musi byt provedena pted terminem platnosti zmén pravnich predpist;
pokud pravni pfedpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonu,
bude distribuce upraveného GEOREPORTY CSU provedena nejpozdgji do 30 dnd ode dne
zvefejnéni ve Sbirce zakona.

b) Elektronicka distribuce novych (upravenych) verzi GEOREPORTY CSU véetn& aktuéini
dokumentace (systémova a uZivatelska) a popisu instalace, a to zapsanim informace o
zpFistupnéni nové verze GEOREPORTY CSU do HelpDesk a zpfistupnéni pokynl k jejimu
elektronickému staZzeni Objednatelem z datového uloZisté Poskytovatele.

¢) Sluzba Hot-line pro opravnéné osoby pro feseni technickych problémd.
d) Sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby pro zajisténi veskeré pisemné komunikace.
2.2 Sluzby technické podpory na vyZadani:

a) Podpora provozu GEOREPORTY CSU:
— provedeni instalace a konfigurace GEOREPORTY CSU
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat.

b) Tvorba a Gpravy GEOREPORTY CSU — provedeni analytickych, navrhovych,
programatorskych a jinych praci, jejichz vysledkem je zména stavajici funkCnosti
GEOREPORTY CSU.

c) Konzultagni ginnost — odborné konzultace k problematice GEOREPORTY CSU.

d) Systémova infrastrukturni podpora:
- systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ginnost GEOREPORTY CSU
— provedeni zachrany a obnovy dat GEOREPORTY CSU (v pfipadé vypadku systému,
pokud zachranu a obnovu dat je mozZné provést)
—  systémové ginnosti souvisejici s GEOREPORTY CSU
— jiné &innosti podpory provozu GEOREPORTY CSU dle pozadavk( Objednatele.
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e) Skoleni uzivateld.

3. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 1.2 tohoto &lanku bude
zahajeno na zakladé pisemnych pozadavk( Objednatele (poptavka). Poskytovatel je povinen do 72
hodin od zapsani pozadavku Objednatelem zpracovat a Objednateli pfedat navrh zplsobu
realizace vyzadané technické podpory, ¢asovy harmonogram jejiho provadéni a cenu plnéni nebo
zpusob jejiho vypoctu. Neni-li Poskytovatel z dlivodu rozsahlosti pfedlozeného pozadavku schopen
dodrzet vySe uvedeny termin, sjednaji Smiluvni strany nahradni realny termin. Po projednani s
Poskytovatelem vystavi Objednatel nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel neni povinen
poptavané plnéni objednat.

4. Vykaz praci za plnéni dle odst. 1.2 tohoto ¢lanku bude provadén dle skute€nosti vzdy po ukon&eni
praci na zakladé oboustranné schvaleného predavaciho protokolu. V pfipadé praci provadénych u
Objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem, jedna se zejména o Skoleni v misté Objednatele)
jsou sjednany 4 hodiny jako minimalni po€et vykazanych hodin prace a zaroven je Poskytovatel
opravnén fakturovat cestovni naklady dle P¥ilohy €. 4.

5. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné formou
zabezpeceného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele ve smyslu ustanoveni ¢l. IX. odst.
23a24.

IV. Termin a misto pInéni
1. Poskytovatel se zavazuje provadét sjednané sluzby v terminu:
Termin zahajeni technické podpory: nasleduji mésic po predani GEOREPORTY CSU do uZivani
Poskytovani sluzeb technické podpory: na dobu neur¢itou

2. Mistem pInéni pfedmétu Dodatku je sidlo Objednatele

V. Cena

1. Cena za poskytovani sluzeb pausalni technické podpory dle &l. lll., odst. 1.1 Dodatku byla
stanovena dohodou Smiluvnich stran jako nejvySe pfipustna a ¢ini ro¢né celkem
DPH, t. |l s orr-

2. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. Ill., odst. 1.2 Dodatku poZadované
Objednatelem je uctovana na zakladé skute&né provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v PFiloze €. 3 Dodatku. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né pocinaje rokem 2026 navysit
ceny uvedené v tomto Dodatku v zavislosti na meziro&nim nardstu miry inflace vyhlageného CSU
za vzdy bezprostfedné pfedchazejici rok. Celkové navySeni bude vypocteno tak, Ze mira inflace
do 5% bude vzdy zahrnuta v pIné vysi a k tomu bude pfipo¢teno 50% z nartstu miry inflace
presahujici 5%. Tento vypocet bude poprvé pouzit v roce 2026, tedy pro narust miry inflace za rok
2025. O zméné cen je Poskytoval povinen Objednatele neprodlené pisemné informovat.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pInéni pfedmétu Dodatku ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfisluSné plnéni vyplyvajici z Dodatku, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych v Dodatku a Poskytovatel je od okamziku nabyti ucinnosti
zmény zakonné sazby DPH povinen uc¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke Smlouve.

VL. Platebni podminky

1. Poskytovatel bude uctovat sluzby pausaini technické podpory dle €l. lll., odst. 1.1 Dodatku
Ctvrtletné ve vySi 1/4 ceny sjednané dle &l. V., odst. 1 Dodatku, a to vzdy nejpozdé&ji k 15 dni
nasledujiciho mésice se zdanitelnym plnénim k poslednimu dni uplynulého kalendafniho &tvrtleti.
Prvni faktura bude vystavena nasledujici mésic po predani GEOREPORTY CSU do uzivani.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud budou sluzby technické podpory poskytovany od jiného nez
od prvniho mésice kalendarniho &tvrtleti, bude prvni platba vyuctovana jako pomérna &ast Ctvrtletni
Céastky.

2. Poskytovatel bude uctovat sluzby technické podpory na vyzadani dle €l. Ill., 1.2 Dodatku prabézné
na zakladé jednotlivych pfedavacich protokoli/vykazui prace potvrzenych Objednatelem.
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3. Uhrada za pInéni bude provadéna v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena je splatna na zakladé darnovych dokladu (faktur) vystavenych Poskytovatelem v
souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 30 pracovnich dni od Fadného doruceni faktury
Objednateli.

4. Veskeré dafové doklady museji obsahovat rovnéz nélezitosti dariového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze danové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve lhuté splatnosti zpét Poskytovateli
k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnénych &i opravenych dokladd Objednateli.

VIIl. Predani a prevzeti dila

1. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za UuspésSné splnénou
oboustrannym podpisem predavaciho protokolu/vykazu prace povéfenymi pracovniky Smluvnich
stran uvedenymi v &l. X. Smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu/vykazu prace Objednatelem
je dnem uskute€néni zdanitelného plnéni dle zakona €. 235/2004 Sb. v jeho plathém znéni.

2. Objednatel je povinen pInéni Poskytovatele pfevzit nejpozdéji do 14 dnli od pisemného doruceni
vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni od Poskytovatele,
pokud toto plnéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Duavody odmitnuti
prevzeti plnéni Poskytovatele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a soucasné
bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani pInéni Poskytovatele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatkll v plnéni Poskytovatele mize Objednatel pinéni prevzit s vyhradou
a do predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a sou€asné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Poskytovatele Objednateli.

VIIl. Zaruka

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze GEOREPORTY CSU poskytované v ramci sluzeb
technické podpory podle Dodatku neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

2. Poskytovatel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dodané GEOREPORTY CSU po dobu od jeho
prevzeti Objednatelem do dodani jeho dalSi aktualizované verze (nejdéle v§ak po dobu 24 mésicu
od jeho prevzeti Objednatelem) bude vykazovat vlastnosti popsané v uzivatelské dokumentaci a
bude jej mozno uzivat k v uzivatelské dokumentaci popsanému Ucelu; prava ze zaruky je
Objednatel opravnén uplatnit po pfevzeti plnéni od Poskytovatele.

3. U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

4. Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
Objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem Dodatku.

IX. Soucinnost a vzajemna spoluprace

1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem pinéni Dodatku.

2. Objednatel vytvofi po dohodé s Poskytovatelem k zajisténi pinéni Dodatku na pracovisti
Objednatele vhodné podminky, zejména je povinen:

2.1 Zajistit Poskytovateli pfistup do prostor potfebnych pro pInéni pfedmétu Dodatku.

2.2 Poskytnout veSkeré informace nezbytné nutné pro splnéni pfedmétu Dodatku, zajistit pfistup
k podkladim potfebnym pro feSeni tkolu.

2.3 Zabezpecit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedkt (hardware,
sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soucinnost spravce aplikace a ostatnich
povérenych pracovnikl tak, aby umoznil Poskytovateli fadné a v€asné pIinéni Dodatku.

2.4 Umoznit Poskytovateli maximalné (s ohledem na ochranu osobnich udajd a duvérnych
informaci) zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za ucelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to od data
ucinnosti Dodatku.
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X. Povéreni pracovnici

1. Pracovn|C| Objednatele poverenl pro vecna jednam ve vécech organiza¢né-technickych v¢etné

3. Seznam opravnénych pracovnikl Objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni pro sluzbu Hot-
line a HelpDesk zasle Objednatel Poskytovateli do 14 kalendafnich dnd od podpisu Dodatku.

4. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni zménit jimi povéfené pracovniky, jsou v8ak povinni na
takovou zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbytecnych odkladu.

5. Vyjma povérenych pracovnikl uvedenych v tomto &l. a statutarnich zastupcl Smluvnich stran neni
zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organizacné-technickych
tykajicich se Dodatku.

XIl. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich z Dodatku dohodly tyto majetkové
sankce:

1.1V pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu pinéni dle ¢lanku
IV. Smlouvy a toto prodleni neni prokazatelné, a to ani nepfimo, zplsobeno porusenim
kteréhokoliv ustanoveni tohoto Dodatku Objednatelem, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny daného plnéni.

1.2V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel Poskytovateli Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Xll. VysSi moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Dodatku kteroukoliv Smluvni stranou nebude
nesplnénim zavazku ani nebude ddvodem k vyrovnani $kod kteroukoliv Smluvni stranou, jestlize
takovéto zdrZzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné
predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich povinnosti.
Touto udalosti nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnerd Smiuvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dUsledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Poskytovatel nebude schopen
pinit zadvazky uvedené v Dodatku ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledkim
vy$8i moci.

3. Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran nemuGze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnd nebo uhrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z davodi vy$Si moci, projednaji
Smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vys§i moci, pak Smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vyssi moci,
predlozi druhé smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu Dodatku, o kterych Smluvni strany
védeély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vy3$8i moci.

XIll. Odstoupeni od smlouvy

1. Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zpusobem tento Dodatek, je druha strana opravnéna

[ GEOVAP, spol. s . o. 5 Liberecka IS, a.s. |




| STP/Projekty GIS-Pasporty/Liberec_Dodatek &. 1 |

pisemné vyzvat druhou stranu ke spInéni jejich zavazkd. Pokud do patnacti dnd od doruceni této
vyzvy strana, ktera porusila Dodatek, neudini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté
stranami tato strana neodstrani poruseni zavazk(, mize druha strana od Dodatku odstoupit, aniz
by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkli k dosazeni napravy. Za
podstatné poruseni této smlouvy se povazuje prodleni smluvnich stran se sjednanymi terminy o
vice jak 1 mésic.

XIV.  Zavéreéna ujednani

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tento Dodatek je uzavien okamZzZikem podpisu obou
smluvnich stran, pfiéemz rozhodujici je datum pozdé&jSiho podpisu. Dodatek nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv.

2. Liberecka IS a.s., jako Objednatel ma pravo zvefejnit veSkery obsah tohoto Dodatku (s vyjimkou
osobnich Udaja fyzickych osob uvedenych v tomto dodatku), bude-li o to poZzadana dle zakona ¢.
106 / 99 Sb.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tento Dodatek smlouvy bude zvefejnén v registru smluv podle
zdkona &. 340/2015 Sb. (zdkon o registru smluv). Dodatek nabyva ucinnosti nejdfive dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb. (zakon o registru
smluv).

4. Dodatek muGze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani ddvodu. Vypovédni Ihata
je dvanact mésicl a zacgina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici dorueni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strany.

5. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smluvnich stran.

6. Stane-li se nékteré z ustanoveni Dodatku Castecné nebo zcela pravné neplatnym a neucinnym,
neni tim poruSena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji
takové ustanoveni bez zbyte€ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
Ucelu puvodniho ustanoveni.

7. V pfipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci z Dodatku
v plném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany.

8. Objednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztahu s Poskytovatelem
tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

9. Smluvni strany prohlasuji, ze si Dodatek pfed jeho podpisem precetly, Zze byl uzavien po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, ur€ité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Dodatku potvrzuji svym podpisem.

10.Dodatek je vyhotoven elektronicky.

11.Nedilnou soudasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:
e P¥iloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line
e P¥iloha €. 2 — Specifikace sluZzeb SLA a Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
e P¥iloha €. 3 — Cenik praci

V Pardubicich V Liberci

za Poskytovatele: za Objednatele:

Ing. Robert Matulik Ing. Jaroslav Bure§, MBA
Jednatel spole€nosti Pfedseda predstavenstva

[ GEOVAP, spol. s . o. 6 Liberecka IS, a.s. |




| STP/Projekty GIS-Pasporty/Liberec_Dodatek €. 1

Priloha ¢é. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé
pondéli a stfeda 8:00 - 17:00 hod, utery a Ctvrtek 8:00 - 16:00 a patek 8:00 - 14:00 telefonickou
podporu (dale jen ,telefonicka podpora*“) vztahujici se k GEOREPORTY CSU:

e obecné konzultace

« konkrétni konzultace postupu nebo pouziti GEOREPORTY CSU

e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim GEOREPORTY CSU (opravnéni, alternativy,
styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problémd, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadd nepfesahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekroCi 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluzbou HelpDesk.

&

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéfeni
pracovnici (garanti) Poskytovatele:

Sistémovi' siecialista:
Priloha €. 2 — Specifikace sluzeb SLA a Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo
nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a
provoznich podminek na tfi kategorie dllezitosti:

e Vysoka = zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dllezité a ucelené &asti (tj. problémy,
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stredni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému nebo jeho
Casti, ale umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat
ur€itou dobu nahradnim zplGsobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mlze pokracovat jinym zplsobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 4 hod. 8 hod.

stfedni do 8 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnd 5 pracovnich dnu

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feSitel pfipadu Objednatele
a dohodne podrobnosti a zplUsob feSeni.

Garantovana reak&ni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni pozadavku (chyby) pocita
takto: Pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00 tohoto dne, pfi
nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech se Smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdéjSim)
nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

a) Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohlize¢t
bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzajemné
komunikace povéfenych pracovnikl objednatele a pracovnikll poskytovatele odpovédnych za
jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:
e hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

zadavani pozadavk( na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické podpore

zadavani pozadavkl na dil€i konzultace

zadavani ostatnich pozadavkl v ramci smluv o technické podpore

zadavani namétl a pfipominek
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e rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatellim (napf. info o nové
verzi).

b) Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru€ni zavada/pausalni technicka
podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto soufasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni
povéfenym pracovnikim smluvnich stran, ktefi budou uvedeni ve smlouvé.

c) Sluzba HelpDesk GEOVAP bude pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/. Poskytovatel
pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné pracovniky objednatele.

d) Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk

Kategorie chyb (vad) v hlaSenich

»A — stav nouze“ znamena, Ze systém havaruje jednou nebo nékolikrat za den tak, Ze je
nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruSeni uZivatelskych dat zavaznym
zplsobem (naruSeni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté. Jedna se o stav, kdy nelze
pomoci dodaného Systému realizovat néktery z dllezitych procesd, pro které byl Systém dodan.
Tento stav mUze ohrozit bézny provoz pfipadné zplsobit vysoké finanéni ¢&i jiné Skody. Problém nelze
obejit existujicimi IS/IT prostredky.

»B — vazny problém“ znamena neumoznéni provozu Systému pouze v urdité varianté procesu nebo
se jedna o chybu reportu. Funkénost Systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

,C — mensi problém*“ znamena zanedbatelné naruseni funkci Systému nebo znepfijemnéni prace

uzivatele se Systémem. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,A — stav nouze® ani ,B —
vazny problém*.

Priloha €. 3 — Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH DPH 21 % [Cena s DPH

A: Podpora provozu, Upravy a konzultace

B: Systémova infrastrukturni podpora

C: Skoleni individualni

P¥i pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté Pardubice,
Cechovo nabrezi 1790) v ramci sluZeb technické podpory na vyzadani budou ugtovany prokazatelné

ucelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za
cenu—
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