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Název/Jméno a přiimeni i Domov pro seniory Plaveč, příspěvková organizace

lč0 ,45671702 otč neplátci

zapsaný/á v 0R ÉR) pod spisovou značk0u ':Pr 1226 vedená u Krajského soudu v Brně

se sídlem : Domov 1 , 671 32 Plaveě

číslo účtu Předčíslí l 27 čísloúčtu ,758340287 Kód banky , 0100

Jednaiící/ podepisuiící osoba

E-mail ; dps.plavec@dps-plavec.cz Telďon ' 515 252250

Kontaktní údaie pro doručování písemností a plnění vyplývajících ze smlouW

Název/Jméno a příimení , Domov pro seniory Plaveč, příspěvková organizace1j

Doíučovecí adřesa ' Domov 1 , 671 32 Plaveě

Město / obec lPlaveě

kOntaktní osoba

psě 67132

Telďon 'tl-
E-mail ,-
DoruěovánídaňovéhodoH8duvelokronickápodobě i omo C *.

llvodoní irriemt znař§/kódu Ktienta na daňOvý doklad : C nno O n

Na e-mai|

lnterní zn,/kód l

dále.|en jako ,,Klient" na straně jedné a

Up Ceská republika s.r.o,
Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ: 140 00

lCO: 6291367'1, DlC: CZ62913671
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložka č. 35300

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s., Praha, číslo účtu: 59942/0800

Jednaiíci / pOdepisuiící osoba ,lED
Jméno obchodního záslupce' Kód 04

' zJ§lu&jíci spoI.ind na zikltsdě plné m@l

dále jen ,,Up ČR" na straně druhé
(Klient a Up ČR jsou též označováni spo|ečně jako ,,Smluvní strany')

uzavírají tuto Smlouvu:

1 .,1 . Předmětem této smlouvy jsou následující závazky Up ČR a Klienta:

zl M vpripaděobjednáníslužebneboproduktůsouvisejícíchsezaměstnaneclqimibeneíityjsoupředmětemtétosmlouvynásledujícízávazky upčRaklienta:
a) závazek Up ČR zajistit pro Zaměstnance Klienta možnost uplatnit Poukazky zazboZí/služby v urěených akceptačních mlstech oprávněných posMovat q^o služby,

b\ závazek Up ČR poskytnout Klientovi na záktadě jeho dílčích objednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-1i siednáno jinak, a řádně
přijabých ze strany Up ÓR za podmínek blíže specifikovaných V této Smlouvě či VoP (ak jsou ýto deíinovány níže), Papirové poukázky na zboŽÍlslužby v nomi-
nálních hodnotách a v množství, l(teré si klient zvolil,

c\ závazek Up ČR posMnout Klientovi na základě jeho dílčích objednáVek Učiněných prostřednictvím kontaKní osoby Klienta, nebylo-|l sjednáno jinak, a řádně
přijaÝch ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě, EleKronické karty, na nlchž budou nahrány v souladu s ujednáním s Klientem
Kredity nebo eBeneíity body,

d) záuazek Up ČR poskytovat Klientovi další s|užby na základě objednávek Klienta učiněných prostřednictvím kontaKní osoby Klienta, nebylo-|i sjednáno jinak,

a řádně přijatých ze sirany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě či VoP,

e\ záuazek Klienta zaplatit za plnění poslq^nuté Up ČR dohodnutou cenu.

,, D V případě objednání služby Up Whistleblowing v rámci modulu Verso jsou předmětem této SmIouVy následující závazky tJp ČR a Klienta:

a) závazek Up ČR zpřístupnit Klientovi technickou plaťormu pro podávání, příjímání a evidenci oznámení dle zákona č. 171l2O23 Sb., o ochraně oznamovatelŮ,

b) závazekUpČRposkytovatKlientovidalšídoplňkovéslužbysouvisejícíseslužbouUpWhisteblowingnazákladéobjednáVekKlientaučiněnýchprostřednictvím
kontaKní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně přijahi,ch ze strany tJp CR za podmínek blíže speciíikovaných v této Smlouvě či VOP,

c) závazek KlienIazaplalitza plnění pos\finuté Up ČR dohodnutou cenu.
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1.2, Rozsah poslrytovaných služeb Up ČR a vzájemn é závazl<y Up ČR a Klienta upravu.|e tato Smlouva spolu s Všeobecnými obchodními podmínkami Up ČR (dále jen

,,VoP") a Ceníkem služeb Up Čn 1oále 1en ,,Ceník služeb"), Keré jsou nedílnou součástítéto SmloUVy,

1 .3. Pojmy, které v této Smlouvě nejsou definovány, majívýznam dle VoP.

2.1. Cena plnění poslrytovaného Up ČR se rovná součtu nominální hodnoty Poukžek objednaných Klientem, poplatkŮ z hodnoty Poukázek, poplatkŮ za sluŽby spojené
s Up Whistleblowing, jakož i dalších poplatků uvedených v platném Ceníku služeb (dále jen ,,Poplatky") a DPH z PoplatkŮ ve qiši dle platných právních předpisŮ (dále
jen ,,cena plnění"), a to v náVaznosti na rozsah poskytovaného plnění.

2.2. Cena plnění pos$ovaného Up ČR na dobití Krediiů nebo eBenefity bodů na E|eKronickou kartu bude vyóíslena za každou objednávku.

3.1. Vpřípadě,žesi KlientobjednáslužbyaproduKydleodst, 1.1 Smlouw,takseUpČRzavazujeumožnituplatněníProduktŮUpaPoukázekzanákupzboží/sluŽeb
V oblasti zaměstnaneókého stravování, volného času ,vzdělávání, zdravotní péóe, cestování a dalších vymezených činnostech U s\4ich smlUVnÍch PartnerŮ. Podmínky
a omezení užívání ProduKů Up a Poukázek a způsob jejich íungování jsou Upraveny Ve VoP. Up Čn 1e taxé povinna dodat Klientovi poŽadované mnoŽství a druh

Produktů Up a hodnotu Poukázek dle Klientem řádně výplněnďa up ČR prllate objednávky, v případě, že si Klient objedná služby související s Produkty Up ČR,
Způsob a lhůty doručování Produktů Up jsou upraveny ve VOP.

3,2. Up ČR je v případě objednávky služby dle odst, 1.2 Smlouvy povinna pos$nout technickou platíormu pro podávání, přijímání a evidenci oznámení dle zákona č.

171/2023 sb., o ochraně oznamovatelů a další objednané doplňkové služby. Podmínky a omezení pro poskytování a užívání služby Up Whistleblowing jsoU upraveny
Ve VoP.

3.3, Povinné náležitosti objednáVky Klienta učiněné prostřednictvím kontaldní osoby způsobem Sjednaným V této SmloUVě jsou Upraveny Ve VoP.

3.4. Platnost Produldů Up a Poukíiek je upravena ve VoP. Po Uplynutí doby jejich platnosti je již ne|ze použít k platbě.

Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména identifikační a kontaktní údaje a údaje o plnění této Smlouvy) íyziclqich osob Vystupujících na Straně Klienta případně také
Klienta samotného, jeJi fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění této Smlouvy, a to pro účely spoČÍvající v uzavření a plnění smluv, pro mar-
ketingoVé účelť, ochranu práV-, interní admlnistrativní účely-, statistjcké úóely- a plnění povinností dle zákona. Proti zpracováním označeným - lze podat námitku.

osobní údaje dle předchoziho odstavce mohou b}h předáVány též dalším přqemcům, a to V ro|i zpracovatelŮ či dalších správcŮ.

Podrobnosti o zpracování osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou práVo na přístup a právo na námitku, jsou Specifikovány Ve VoP V článku

,,Ochrana osobních údajů".

4.1.

4.2.

4.3.

4.4. Klient současně pověřuje Up ČR zpracováním osobních údajů pro Klienta jako spráVce, a to dle podmínek specifikovaných Ve VoP v čIánku ,,Zpracovatelská d o- ložka",

r l Pokud Klient nesouhlasí s Využiváním jeho kontaldních údajů uvedených jako údaje zástupce V Záhlaví této Smlouvy pro účely komunikace marketingor47ch sdělení
ze strany Up ČR, zejména newsletteru, novinek a akóních nabídek, je povinen Vyjádřit svůj nesouhlas označením tohoto pole.

5.1. Tato SmloUVa nabývá p|atnosti a úóinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že K|ient je povinen SmloUVu uveřejnit V registru smluv dle zákona
é. g4ol2o15 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti něKen/ch smluv, uveřejňování těchto sm|uv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů, Smlouva nabývá účinnosti až .iejím uveřejněním, Klient je případně povinen zajistit uveřejnění nejpozději do 1 5 dnŮ od uzavření Smlouvy. V takovém přípa-

dě je však Klient před uveřejněním této smlouw povinen umožnit Up ČR označení informací, které jsou obchodním tajemstvÍm, a Keré tak uveřejnění nepodléhají.

5.2. Změny údajů Klienta uvedených na první straně této smlouvy (zejména změny identlflkaóních údajů Klienta, sídla Klienta, konta}dních osob, bankovnÍho ÚČtU apod.)

oznámí Klient Up ČR eleKronicky prostřednictvím Zákaznické zóny. Změny údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou ÚČinnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up ČR. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že ke změnám údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy není nutné uzavření písemného dodatkU
k této smlouvě.

5.3. Tato Smlouva a VOP se aplikujípouze v rozsahu vymezeném r4iše v předmětu Smlouvy a dle dílčích objednávek Klienta přijatých ze strany Up ČR.

5.4. Nedí]nou součástítéto Smlouvy jsou:

e přfloha č. 1: všeobecné obchodní podmínky ke smlouvě uzavřené mezi up Česká republika s.r.o. a klientem, platné k datu podpisu této smlouvy.

. Příloha č. 2; Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy,

. Příloha ó. 3: Seznam zpracovatelů osobních údajů.

o příloha č. 4: plná moc, a to v případě zastoupenísmluvních stran na základě p|né moci.

5.5. Podpisem této Smlouvy Klient potvzuje, že se seznámil s VoP a Ceníkem služeb a že s nimi souhlasí.

5.6. up ČR je oprávněna měnit VoP a Ceník s|užeb. Proces související s těmito změnami azejména s iníormováním o nich, stejně jako navazující práVa Klienta, jsou

obsaženy ve VOP v ólánku ,,Závěrečná ustanovení".

5.7. TatoSmlouvajeuzavřenavpočtu [s 7 ki] stejnopisusplatnostíoíiginálu,znichžKlientobdržírea Up Čn obdrží 1 stejnopis, V případě podpisu

elektronicky uznáVanými eleKřonickými podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zákona ó, 297 /2016 Sb,, o službách vytvářejících dŮvěru pro eleldronické transakce je tato
SmloUVa Vyhotovena v.jednom (1) stejnopise V elektronické podobě.

5.8. V případě, že něKeré ustanoveníVoP nebo Ceníku s|užeb je V rozporu s Ustanovenim této SmloUVy, platí, že ustanovení Smlouvy má přednost. Pro vylouČenÍ po-

chybností se smlUvní strany dále. dohodly, že v případě, kdy něKeré uStanovení ZVLÁŠTNÍcH ulronÁNÍ je V rozporU S UStanovením této Smlouvy, VoP nebo Ceníku
služeb, platí, že UstanoveníZVLASTNlCH UJEDNANl má přednost.

5.9, Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s touto Smlouvou včetně všech jejích příloh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva je projevem jejich vážné a svobodné vŮle

a na důkaz svého souhlasu s jejím obsahem připojují osoby oprávněné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruční podpisy,
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ZVLAŠTNÍ UJEDNÁNÍ: eBenefity FKSP :

Vydání Fyzické karty -jednorázově 50Kč

Vydání Viňuálni karty -jednorázově 10Kó

Výměna Fyzické karty (po 5 letech) 50Kč

Výměna Viňuálni karty (po 5 letech) 10Kč

Dodávka Fyzických karet na dodací místo určené Klientem 150Kč

Můj Up s Elektronickou kaňou - aktivace platformy 480Kč

Můj Ups Elektronickou kartou abezproduktuVerso-Vedení účtů a přístupkmodulŮm-měsíční poplatek 2 Kď1 Zaměstnanec

Up ěeská republika s.r.o. I Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 M3 1 11 | E-mail: info@upcz.cz I www.upcz.cz

Tďlo dokum6l p@rult€ za důvěmý, Jeho obseh je vl§tnicMh spolenosliUp ceská republlka s,r,o a nsmíbýt dále šířff d linak koňunikován h, ie]iho3ehl§u,



4]

42

43

Dne | 7 .5.2025

Up Česká republika s.r.o.

za klienta

v 'Plavči

Dne 12,5.2025

I Up Česká republika s.r.o. I Zelený pruh 1560/99, 140 0O Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: inío@upcz.cz I www.upcz.cz
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Všeobecné cbchoCní pcdr-nín§
k obchodní smlouvě spoleĎnosti Up Česká republika s.r.o, účinné od1,12,2023

,1,1. Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,VoP") upravují práva a povinnosti smluv-
ních stran, společnosti Up ,Ceská republika s.r.o,, se sídlem na adrese Zelený pruh

1560/99, 140 00 Praha 4, ICo: 62913671, DlC: cZ62913671, zapsané V obchodním
rejstříku Vedeném Městským Soudem V Praze, pod spisovou Značkou C 35300 (dále
jen ,,Up ČR"), a Klienta, VyplýVajícíz uzavřené obchodnísmlouvy (dále jen ,,SmloUVa"),
jejíž jSoU nedilnou součástí. Up ČF je ve věcech souvisejících Se smIUVním Vzta-
hem mezi Up cB a Klientem možné kontaldovat prostřednictvím e-mailu na adrese
inío@upcz.cz, Poňálu či teleíonicky na+420 241 043 111.

1.2. smluvníVztah mezi Up ÓFt a Klientem se řídízákonem č.89/2012 Sb., občansloim zá-
koníkem, Ve Znění pozdějších předpiSů (dále jen ,,oZ"), těmito VoP, platným ceníkem
služeb Up cB a podmínkami sjednanými Ve smlouvě.

1.3. Tyto VoP se aplikují pouze V rozsahu vymezeném V předmětu Smlouvy a dle dílčích
objednáVek Klienta přijatých Ze strany Up cR.

OBECNÉ POJMY
2.1. znamenají elektroniclqi kredit sloužící k úhradě ceny nebo jejíčásti Za pl-

nění posMovaná Zaměstnancům v síti Partnerů (oblast Volného času, VzděláVání, zdra-
votní péče, cestování a dalších činností podporujících prodUktivitu práce, zdravotní StaV

Zaměstnanců, práci s lidslqimi zdroji a sociální soudžnost Společnosti), ldeÝ je nahrán
na ViňUálním účtu zaměStnance V Systému Gallery Beta. Platnost Benefiiních Bodů je
Určena příslušným Ustanovením Smlouvy. Benefitní Body nejsou eleldíonicl§imi penězi
Ve smyslu zákona č. 370/201 7 Sb., o platebním styku, Ve znění pozdějších předpisů.

2.2. znamená jalq'koliv dokument Vydaný Up ČF_V listinné, elektronické či
jiné formě, kteryi UrčUje Poplatky za posMnutí služeb Up cH. cenft služeb je nedíl-
hou součástí SmloUVy, je umíStěn na inteřnetos/ch stránkách Up ČR a je také k dis-
pozici na Všech obchodních míStech Up CB.

2.3. znamená Poňál a související Služby poskytované jakožto digitální
obsah Ve smyslu § 2389a a násl. oZ,

2.4. znamenají eleKronický kredit sloužící k úhradě ceny nebo její části
za plnění posMovaná Zaměstnancům a dalším osobám V si'ti Paňneíů (oblast Vol-
ného času, VzděláVání, zdravotní péěe, cestování a dalších ěinností podporujících
produktivitu práce, zdravotní stav, práci s lidslqrmi zdroji a sociální soudžnost Spo-
lečnosti), ktený je nahrán na účtu Zaměstnance, ke Kerému náleží Kaňa eBenefity
nebo Karta All lnclusive, pokud má íUnkce Kaňy eBenefity. eBeneíity body nejsou
elektronichými penězi Ve Smyslu Zákona č.370/2017 Sb., o platebním Styku, Veznění
pozdějších předpisů.

2.5. znamená Kartu eBeneíity, Kartu estravenka, Kartu All lnclusive
(Vč. Virtuální kady), které vydává Up ČR na základě licenoe společnosii Mastercard
lnternational lncorporated. V případě, že se nejedná o ViňUální kaňu, získá držitel
PlN, ktený sIoUží Partnerovi k ověření opráVněného džitele EleKronické karty jakožto
osoby opráVněné k nákUpu zbožílslužeb U Pannera. V případě, že se jedná o ViňUální
kaňU, plní funkci PlNu jiný ověřovací prostředek, např. biometrické ověřování nebo
kód k zařízení- Platnost Elektíonické karty je 5 let, konec platnosti EleKronické karty
je Uveden na její přední nebo zadní sÝaně a dále V Portálu nebo Zákaznické zóné.
E]ektronická kaňa není platebním prostředkem Ve smyslu zákona ě.370/2017 Sb.,
o platebním StykU, Ve znění pozdějších předpisů.

2.6, znamená pouze hmotnou podobu Eleldronické kaňy Ve íoímě plasto-
Vého nosiče VydáVané Up Čn.

2.7. znamená objednáVku ProduKů Up, Poukazek a služeb
Up, Kerá je Uěiněná prostřednictvím on-line formuláře umístěného na internetových
stránkách Up ČR.

2.8. znamená osobu, Keré Up ČR poSMUje Poukazky, Produkty Up, Služby Up
a další produkty sloužící k úhradě ceny zboží/služeb.

2.9. znamená elektroniclq' kredit sloužící k úhradě ceny nebo její čásii za plnění po-
skytovaná zaměstnancům V si'ti Partnerů (stravování, nákUp poÝavin), Ken/ je nahrán
na účtu ZaměStnance, ke lderému náleží Kaňa estravenka nebo Karta AIl lnclusive,
pokud má funkce Karty estravenka. Kredity nelze použít k t]hřadě tabákouých uý-
robků a alkoholicloých nápojů a není možné je Vyměnit za peníze, s \44imkou převo-
du Kreditů představujících Příspěvek na stravování na bankovní účet ZaměStnance.
Kredity nejsou elektronich/mi penězi Ve smyslU zákona č. 370/2017 Sb,, o platebním
styku, ve znění pozdějších předpisů.

2.10. znamená částku v kč uvedenou
na Papírové poUkázce, jejíž uýše slouží k úhradě ceny nebo její části za plnění posky-
tovaná zákanikům v síti partnerů.

2.11. znamenají místa provozování podnikatelské činnosti Up ČR.
AldUální Seznam a adresář obchodních míst (centrála, poboěM je uveřejněn na inter-
netosých Stránkách Up ČR.

2.12. znamenají beneíitní poukázky, Keré slouží jako nástroj motivace
zaměstnanců a dalších osob v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času,
vzdělávání, zdravotní péče, cestování a dalších ěinností podporu]ících produKivi_
tU práce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a Socjální soudržnost společnosti.
Specifické poukázky (např, Šek seruis) Slouží jako náStroj sociální politiky orgánů
Veřejné spráVy a nevládních organizací realizujících programy pomoci pro jednotlivce
a íodiny zaměřené na poiírání chudoby a sociálního Vyloučení. Papírové poukázky
jsou Up ČR VydáVané Ve íoímě ceniny a obsahují soubor ochřanných pruků zabez-
pečUjících Papírovou poukázku proti padělání, Papírové poukázky slouží k úhradě
ceny nebo její části zbožílslužeb v souladu S plalnými práVními předpisy, smluvními
podmínkami a těmito VoP.

2.1g. znamená osobu, Se kterou má Up ČR smluvní VZIah a V jejž provozovně
jsou poSMovány zbožílslužbY zákazníkům, za které lze přijímat platby přosiřednic-
tvím Poukázek, anebo Keré jsou případně poskytovány Zákuníkům po předložení
Beneíitní kaňy Gallery Reta.

2.14. znamená Vymezení doby Platnosti Papkových po-
Ukiiek 4/dáVaných Up ČR, Kerá začíná jejich uvedením do oběhu a končí datem
uvedeným na přední straně Papírové poUkiázlry.

2,15. znamená peněžitý příspěvek ryládřený v nominální hodnotě
V česlqich korunách (Kč) sloužící k úhradě ceny nebo její části Za plnění posk},tova-
ná Zaměstnancům (stravování, nákup potravin), lderyi je nahraný Ve íormě zvláštních
Kreditů na účtu Zaměstnance, ke Kerému ná|eží Karta estravenka, a převoditelný
V podobě bezhotovostních peněžních prostředků na bankovní účet zaměstnance;
dokud nedojde k takovému převodu, je Zaměstnanec opráVněn Využit Kredity před-
stavující Příspěvek na stíavování se stejnými omezeními, ]ako běžné Kredity.

2.16. znamenají Nominální hodnotu Papírové poukíiky, eBeneíity body, Kredity
Včetně Kreditů předStavujících Příspěvek na stravování a Beneíitní Body.

2.17, znamenají Papírové poukíiky, Kaňy eBenefity, Karty estravenka, Kaňy
All lnclUsive a Benefitní karty Gallery Beta.

2:l8. znamenají služby a produkty poskytované Up ČR, které mohou, alé nemU-
Sí SoUViSet s ProduKy Up, jedná se Zejména o moduly dle 1 0.7 VoP.

2.19. znamená Kartu All Inclusive, která má pouze Virtuální podobu a Vy-
dává ji Up ČR na základě licence společnosti Mastercard lnternationaI lncorporated.
K Virtuální kaňě si džitel Vytvoří iPlN, ktený slouží k zobřazení rybraných údajů
Virtuální karty (zejména celé číslo karty a cW kód) a podání žádosti o Vytvoření
Virtuální karty.

2.20. znamenají Vzory Papírových poukázek obsahující
ochranné prvky a označení doby platnosti, Vzory Karet eBenefity, Vzory Karet estra-
Venka, Vzory Karet All lnclusive Vylma Viňuálních karet a Vzory Beneíitní karty Gallery
Beta s jedinečným graíickým prukem {logem Up cR), JsoU součástí obchodní doku-
mentace, KeíoU Klient obdží při podpisu smlouvy a se Kerou je povinen se sezná-
mit. Vzory jsou dále uvedeny na internetosi,ch stránkách Up cR.

2,21, znamená on-Iine aplikaci provozovanou Up ČR pro evidenci ob-
jednávek Klienta; přehIed íaKUrace a proplácení Nominálních hodnot Papírou/ch po-
Ukíázek, Kreditů a eBenefity bodů; přístup ke smluvní dokumen_taci a dalším údajům
V Souvislosti se Smlouvami Uzavřenými mezi Klientem a Up cR. PříS1Upové údaje
do zákenické zóny získá Klient po Uzavření příslušné Smlouvy s Up ČR, pakliže
Klientovi nebyly poskytnuty příStUpové údaje do Portálu.

2.22. znamená osobu, která je oprávněna čerpai zbožílslužby v provozovně
PaljlnerazaPoukézky. Pokud není U konkrétniho Produktu Up či PoUkáZky Uvedeno
odlišně, zahrnuje pojem Zákazníka poUze ZaměStnance.

2.23. znamená osobu v pracovním nebo služebním poměru ke Klientovi,
další osoby V obdobném poměru ke Klientovi či čIeny statutárních orgánů Klienta,

PBODUKTY & SLUŽBY
2.24, Znamená identiíikační kaňU opravňUjící jejiho držitele

Ve sjednaném řozsahU k nákUpu zbožílslUžeb u Padnera. Benefitní kaňa Gallery Beta
neni platebním prostředkem Ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku,
ve znění pozdějších předpisů. Ke dni účinnosli těchto VoP již není tento produkt
soUěástí obchodní nabídky Up ČR.

2.25. znamená Papírovou poukážku dárkového typu Určenou k úhradě zbožíl služeb.

2.26, znamená PoUkázku určenou k poř2ení pracovních oděVů a obuvi, mycích, čis-
tících a desinfekčních prostředků včetně nákladů na údržbu pracovních oděvů a obu-
Vi, pořízení stejnokrojů určených zaměStnavatelem Včetně příspěVkU na jejich údžbu.

2,27. znamená on-Iine beneíitní Systém, Kery7 slouží jako nástíoj motivace
zaměstnanců v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzdělávání,zdla,
Votní péče, cestování a dalších činností podporujících prodUktiVitu práce, zdravotní
stav Zaměstnanců, práci s lidsloými zdroji a Sociální soudžnost společnosti, Tento
systém sloUží pro evidenci a čerpání zaměstnaneckých beneíitů V rozsahU Wmeze-
ném SmlouvoU. Ke dni účinnosti těchto VoP již nenítento produkt soUčástí obchodní
nabídky Up ČFt.

2.28, znamená on-line benefitní systém Určený zaměstnavatelům
Vytvářejícím fond kulturních a sociálních potřeb splňUjící interní podmínky Klienta.
Ke dni účinnosti těchto VoP již není tento prodUkt soUčástí obchodní nabídky Up cR.

2,29, znamená plastový elektroniclsj prostředek S bezkontaKní an-
ténou a čipem nebo Viňuální prostředek Vydaný Up Čn, nen7 může mít současně
íUnkce Kaňy eBeneíity, kdy pro takové případy plaií UStanovení těchto VoP pro Kady
eBenefity, a Kaňy estravenka, kdy pro takové případy platí Ustanovení těchto VoP
pro Kaťry estravenka, Pokud se tak ve Smlouvě či těchto VoP hovoří o Kartě eBe-
neíity nebo Kadě estravenka, je tímto myšlena také Karta All lnclusive S íUnkcí Karty
eBenefity, resp, Karty estravenka, pokUd z konkrétního ustanovení nevyplýVá opak.
V případě, kdy je v rámci Karty AIl lnclusive aktivována pouze íUnkce Karty estra-
Venka, je Karta All lnclusive nepřenosná z jejího džitele na jinou osobu; v opačném
případě je Kafta All lnclusive přenosná Z jejího džitele na jinou osobu.

2.30. znamená plastouý elektronicl§/ přostředek s bezkontalťtní anté-
nou a čipem opatřený názvem a vydaný tJp cR, jehož prostřednictvím lze z účtU
Zaměstnance čerpat nahrané eBeneíily body sloužící k úhradě ceny nebo její čáSti
za plnění posk}tovaná Zaměstnancům a dalším osobám V Síti Paňnerů (volný čas,
vzdé|ávání, zdlavotní péče, cestování a dalších činnoStí podporující prodUKivitu prá-
ce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a Sociální soudržnost společnosti), nebo je

Určena ke zprostředkování zaměstnanechich beneíitů hrazených z fondU kUlturních
a sociálních potřeb splňUjící podmínky stanovené vyhláškou N/inisterstva financí č.
114/2002 sb,, o fondU kUltuřních a sociáIních potřeb, Ve znění pozdějších předpisů).
Karta eBenefity je přenosná z jejího držilele na jinou osobU.

2,31. znamená plastový elektroniclc/ prostředek s bezkontaktní anté-
nou a čipem opatřený názvem a Vydaný Up cR, jehož prostřednictvím lze z účtU
zákaznfl<a Zaměstnance čerpat nahřané Kredity sloužící k úhradě ceny nebo části
ceny stravování nebo k nákupu potravin, které slouží k přímé spotřebě, posMova-
ným Zaměstnancům V Síti Paňnerů. Karta estravenka je nepřenosná z jejího džitele
na jinou osobU.

2.32. znamená webor4í portál Můj Up provozovaný Up ČR a určený pro Klienta
obsahující mj. evidenci objednáVek Klienta, přehled íakturace Klientovi, spráVu
Karet ZaměStnanců Klienta a popřtpadě přístup k dalším službám V souvislosti se
Smlouvami Uzavřenými mezi Klientem a Up cR; Webosý portál nebo mobilní aplikacj
Můj Up určené pro Zaměstnance pro evidenci Uplatněných Kreditů, eBenefity bodů
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a případným dalším Službám V souladu s těmito Podmínkami, podmínkami stvu_e-
nými Zaměstnancem V PoňálU, jakož i V SoUladu se smluvním Vztahem mezi Up CR
a Zaměstnavatelem. PřístUpov_é údaje do PoňálU získá Klient a Zaměstnanec po UZa-
Vření příSlUšné SmlouVy S l]p cR.

2.33, znamená Papírovou poukirku Určenou k Zajištění plnění posMovaným
Zaměstnancům V siti Partnerů (stravování, nákup potravin). Stravenky nelze použíi
k úhíadě tabáko\.}rch \^ýrobků a alkoholicl§/ch nápojů.

2.34. znamená Papírovou poukázku určenou ke zpíostředkování zaměstnaneckých
beneíitů formoU úhrady zboži;/služeb posMovaných zdravotnicl(jmi, VzděláVacími,
předškolními, kulturními, tělo\4ichovnými a spoftovními zařízenímj a nepeněžních pl-
nění poskytovaných zaměstnavatelem Zaměstnanci nebo jeho rodinnémU příslUšníkU

íormou příspěVku na tištěné knihy, Včetně obrázkosých knih pro děti, mimo knih,
Ve ktelých řeklama přesahuje 50 % plóchy dle zákona č. 586/,1 992 sb., o daních z při-
jmů, Ve znění pozdějších předpisů.

2.35. znamená Papírovou poukázku spojující účely Poukázek Unišek a Šek
Dovolená.

2,36. znamená Papírovou poukáZku určenou ke zprostředkování zaměst-
naneckých beneíitů hřazených z fondu kulturních a sociálních potřeb splňující interní
podmínky Klienta.

2.37. znamená službu V řámci produKu Verso, kdy je posMnuta technic-
ká plaťorma pro podáVání, přúímání a evidenci oznámení dle žákona č. 17112023 Sb.,
o ochřaně oznamovatelů (dále jen ,,Zoo") a případně objednané doplňkové služby.

2,38. Znamená Papírovou poukáZku určenou k úhradě služeb cestovních
kanceláří a agentur V oblasti cestovního ruchu a V Ubytovacích zařízeních.

2.39. znamená speciální typ Papirové po.Ukí2ky, která je Vytvořena a Určena
pro potřeby orgánů pomoci V hmotné nouzi (tj. Uřad práce ceské republiky - krajské
pobočky a pobočkU pro hlavní město PřahU), Keré V ceské řepUblice zajišt'Ují V}7platu

dáVek pomoci V hmotné nouzi dle zákona č. 111/2006 Sb., o pomoci V hmotné nou-
zi, ve znění pozdějších předpisů, a potřeby nevládních, neziskosj,ch organizací, za-
městnaneckých a zaměstnavatelsl§/ch organizací a subjektů, realizujících programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaměřené na potírání chUdoby a sociálniho lyloUčení.

2.40. znamená přodukt, v rámci Kerého jsou poskytovány služby V oblasti HR po-
radenství, například zprostředkování interakce mezi uživateli nebo plnění povinností
spojených se Zoo a další. V rámcitohoto produKU mohou být Klientovi posMovány
moduly, kteíé obsahují různé slUžby.

3.,]. V případě objednání pouze Up Whistleblowing, bez objednání doplňkou/ch služeb, je

Klientovi posMnuta pouze licence k užiií technické plaťormy pro podávání, přl]ímání

a evidenci oznámení dle Zoo s integrovanými informacemi o zpracování osobních údajů.

3,2. Klient si může při VyUžíVání Up Whistleblowing prostřednictvím kontaKní osoby dále
Samostatně objednat nástédUjící doplňkové služby:

a) poskytnutí standardizované dokUmentace pro účely Využití V SoUVislosti s proble-
matikou Zoo;

b) oUtSourcing příslUšné osoby;

c) provedení implementace povinnostíV souvisIosti S Zoo na míru požadavkům Klienta;

d) školenív soUvislosti S píoblematikou Zoo.
Doplňkov_é služby dle písm. b) až d) uýše mohou být poskytnuty prostřednictvím paň-
nera Up CR.

3.3. Za služby dle odst. 3.1. a 3.2. těchto VoP je Klient povinen zaplatit cenu ve uýši dle
Ceníku služeb a uplatní se na ně cenová a platební Ujednání dle čl. 15 těchto VoP.
Na slUžby dle odst. 3.2. těchto VoP se uplatní proces objednání upravený v čI. 8 VoP.
Výjimkou jsou služby dle odst. 3.2. písm. b) a c) těchto VoP, kde cenová a platební

ujednání budou předmětem dohody mézi paňneíem Up cB a Klientem a neaplikuje
se čl. 1 5 a odst. 8,5. až 8.7. těchto VoP.

3,4. Na základě žádosti Klienta je zřEen samostatný účet pro příslušnou osobu dle Zoo,
Ve Kerém se Klient zavauje Vyplnit Správné a úplné údaje, Klient tímto potvuuje, že
pokud budou jeho údaje V jakémkoli ohledu nedostatečné, může bý,t Schopnosi Up
ČB zajistit posMováníUp Whistleblowing omezena. V případě žádoSti Klienta můžoU

b}h pío jeho Vybřané Zaměstnance vytvořeny účty s přístupem k Wbraným dalším
produktům Up cR.

3.5, Klient je Výhradně odpovědný za to, že bude s důVěrnými údaji o účtu pro příslušnou

osobu dle zoo a přihlašovacími údaji nakládáno bezpečně a že bUdou zpřístupněny
pouze těm osobám, kteřé tento přlstup potřebují pro r.likon své činnosti příslušné
osoby pro Klienta. Klient proto potvrzuje, že Up CH nenese žádnou odpovědnost
za škody Vznikló V důsledku nesprávného poUžití účtu pro příslušnou osobU dle Zoo
nebo přihlašovacích údajů. V případě zjištění nebo podezřmí na neopráVněné poUžití

Up Whistleblowing bude Klient nepřodleně infomovat Up cR.
3.6. Klient je rovněž odpovědný za zálohováni, obnovu dat a ekvivalentní činnosti V soUla-

dU s funkcemi, Keré jsou pro tyto účety k dispozici V Up Whistleblowing, jakož i s pří-
padnými doplňUjícími pokyny Up cR k bezpeěnostním opatřením Klienta.

3.7. AKiVací Up Whistleblowing je Klientovi po dobu trvání Smlouw Udělena ne\^/hradní
licence na využívání Up Whistleblowing. Tato licence je podmíněna tím, že Klient ne-
smí, S Výjimkou iníořmací, které posMl sám Klient nebo Uživaiel, Up Whistleblowing
kopír,ovát, zpříStupňovat (posllytnutím podlicence, převodem nebo jiným způsobem),
provádět tzv. zpětné inženýrství nebo provádět jakékoli jiné činnosti, které by Umožni-
ly kopírování Up Whistleblowing nebo jakékoliV její čáSti, Včetně doplňko\,}ich služeb,
případně koncepce.

3.B, Up ČR Vyvine potřebné úSilí k tomu, aby byl Up Whistleblowing poSMoVán nepřetržitě,
po celou dobu platnosti Smlou\Y, nicméně nepřetžitá dostupnost není Up cB garan-

tována. Výjimkami z nepřetžitého poslqlování mohou být zejména údržbové práce,

ve yáahu k nimž se však Up ČF zavazuje vynaložit přiměřené úsilí k tomu, aby o nich
informoval Klienta předem. Up ČR za žádných okolností nenese odpovědnost za nepří-
mé škody, jako je napřil(lad pokuty a sankce uložené státními orgány, ušlý zisk, snžený
prodej nebo ušlý prospěch, \rzniklé poUžíVáním nebo nedostupností Up Whistleblowing.

3,9. V souladu s čl. 11 těchto VoP je Up Whistlebtowing poslrytován Ve stavu ke dni, kdy
byla UZaVřena Smlouva, připadně v odlišném stavu dle dohody Smluvních Stran. Up
ČR nemá žádné další povinnosti a neposMuje zárulq ohledně funkčnosti, úrovně
služeb, kvality a vhodnosti pro urěitý účel, než které jsou v}islovně uvedeny v tomto
čIánkU VoP. Kromě toho může být Up Whisileblowing V průběhu truání smlouvy ze
strany Up ČR ěi osobami pověřenými k tomU ze strany Up Čn vyvúen, upravován
a měněn, případně doplňován o další íUnkcionality. Za připadné škody Vzniklé ta-
ko4imi změnami nenese Up ČR žádnou odpovědnost. Up 0R o takouich změnách
iníormuje Klienta proStřednictvím kontaktní osoby v časovém předstihU Sjednaném

V odst, ] 7,5 těchto VoP. Klient je opráVněn posMoVání Up WhiSileblowing zrušit beZ

sankce prostřednictvím kontaktní osoby ke dni předchiejícímU účinnosti oznámené
Změny; pokud tohoto práVa nevyužije, platí změna za schváIenou Klientem.

3.1 0, Klient se Zavazuje dodržovat aktuální pokyny pro užíVání Up Whistleblowing a V tomio
ohledU nese odpovědnost za Všechny sVé Uživatele Up Whistleblowing. Pokyny pro

použíVání Up Whistleblowing zahrnují mimo jiné povinnost aktualizovat Verzi Webové-
ho prohlžeče, zákazpoužívaI Up Whistleblowing způsobem, kteď přetěžuje, infikuje

Virem nebo jinak poškozuje Up Whistleb|owing nebo kten/ způsobuje či UmožňUje

neopráVněný přístup k Up Whistleblowing nebo k jaloýmkoli infořmacím obsaženým
V Up Whistleblowing,

3.1 1. Na poskytování Up Whistleblowing se obdobně aplikují ustanovení těchto VoP V roz-
sahu, Ve kterém jsou S ohledem na Speciíické fungování Up Whistleblowing apliko-
Vatelné a V případě, že není ve Smlouvě či V těchto VoP stanoveno jinak. V případě

rozporu mezj tímto ěIánkem a ostatními Ustanoveními VoP má přednost tento článek.

4.1, Klientovi, Zaměstnancům a Paňnerovi je V íámci Gallery Beta zřízen ViňUální účet,
ke Kerému mají přístup po zadání přihIaŠovacích údajů poskytnUtých Up ČR. ViňUální
účet není platebním účtem ve Smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním Styku,

Ve znění pozdějších předpisů.

4.2, Zaměslnanci jsou opráVněni čerpat zbožílslužby V rámci Gallery Beta V rozsahu sta-
noveném Kljentem, tj. dle počtU Beneíitních BodŮ připsaných na účet zaměstnance.

4.3. zboží/služby jsou Zaměstnanci opráVněni čerpat prostřednictvím Gallery Betaledním
z následujících způsobů:

a) V provozovně Paňnera po předložení Benefitní kaňy Gallery Beta,

b) objednáVkou zbožílslužeb prostřednictvím on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednávkou přes e-shop nebo SleVoVý poňál.

4.4, Ke každému virtuálnímU účtU zaměstnance je Vystavována Beneíitní kaňa Gallery
Beta, která obsahuje jedinečné Vícemístné číslo, logo spoleěnosti Up ČB a v záVis-
losti na dohodě S Klientem 1éž může obsahovat jméno a příjmení jejího dížitele (tj.
příslušného Zaměstnance), popřípadě jiné údaje. Číslo karty Slouží k identifikaci jejího

držitele a současně i Klienta. K Beneíitní kartě Gallery Beta získává džitel PlN, Keni
slouží Paňnerovi k ověření oprávněného držitele Benefitní karty Gallery Reta jakožo
oSoby opráVněné k nákUpU zbožílslUžeb U Paftneía. Zaměstnanci jsou povinni Se při

čerpání zbožílslužeb u Paňnera prokazovat Beneíitní kaftou Gallery Beta.

4,5, VinUáIní účet Kljenta posk},tuje Klientovi přehled o čerpání Zbožílslužeb (benefi-

tů) Zaměstnanci, jejich ceně avyúčtování služeb posk}4nut,/ch Up ČB a umožňuje
Klientovi kontrolU těchto údajů.

Tato ěást voP se uPlatní v případé, že se llp ČR ve smlouvě zavázala zafistit
možnost uptatnění Elenfonicklch karct k úhradě zbožílslužeb v určených ak,
ceptačních místech oprávněných Poskytovat vo služby, a to výhndně ve vaa,
hu ke Klientem obiednanjm Elenronickým kaňám,

Up ČR se zavazuje zajistit přijímání plateb za zbožílslužby Ve Vybraných provozovnách
Partnerů určených n_a intemeto\ďch stránkách tJp CR prostřednictvím EleKroniclo/ch
karet Wdaných Up cR.
EleKronickou kaňu není možné použít k výběru peněžních p_rosťedků v bankoma-
tech ani Ve Wbraných provozovnách smluvních Partnerů Up cR. Pokud dojde k užití
EleKronické karty v jakémkoli jiném místě, než Ve Vybraných provozovnách Partnerů,
bude taková ptatební operace zamítnuta. Rovněž pokud do,ide k pokusu realizovat
platební operáci Elektronickou kartou V jiné měně, než je zákonná měna České re-
publiky, bude taková operace zamítnuta. Eleldřonická karta je předplacenou kaňou.
Při platbě prostřednictvím EleKronické kaňy se o příslušnou částku sníží hodnota
Kreditů nebo eBenefity bodů nabitých na účtu zaměStnance, ke Kerému EleKronická
karta náteží, pňěemž V případě platby Kartou estravenka s_e přednostně sníží hodno-
ia Kreditů, Keré nepředstavují Příspěvek na svavování. cáStka k úhradě přostřed-

nictvím Kreditů nebo eBenefity bodů nahraných na účtu Zaměstnance, ke Kerému
EleKřonická kaňa náleží, nemůže být vyšší než hodnota zůstatku Kreditů nebo eBB,
neíity bodů na předmětném účtu zaměstnance, ke Kerému náleží EleKronická kaňa,
před uskuiečněním transakce, V takovém případě je Zákazník oprávněn u Partnera
ověřit, zda lze platbu rozdělii tak, že rozdíl bude uhrazen jiným platebním prostřed-

kem a zbytek čáStky pomocí EleKronické karty.

Na základě objednáVky Klienta Up ČB zajisť vydání nové EleKronické karty, a to
do 1o Dracovních dnů ode dne doručení takové objednáVky. o zahájení Vydávání
ViňUá;ích karet ze strany Up ÓR bude Up ČB Klienta informovat předem. Kředity
nebo eBenefity body nahrané na účtu Zaměstnance, ke lderému náležela půVodní

Elektronická kaňa, jejž platnost uplynula, bude možné čerpat prostřednictvím nově
vydané Elekronické kaÉy na totožného džitele.

K deaktivaci EleKronické karty a dealdivaci KreditŮ nebo eBeneíity bodů nahraných
na úótu zaměstnance, ke Keřému náleží EleKronická kařta, či vráceníčástek odpoví-
dajících těmto Kreditům nebo eBenefity bodům může dojít v následUjících případech:

a) V pňpadě, kdy džitel EleKíonické karty přestane být zaměstnancem, přičemž tato
skutečnost je oznámena Klientem prostřednictvím Portálu, Zákaznické zóny, elek-
tronickv emailem na adřesu inío@upcz.cz ěi písemně na adresu Up CH, anebo
ziištěná ze střany Up Čn, dolde t aeaKivaci takové EleKronické karty do 3 měsíců
ob oznámení Kliéntém nebo od zjištění Up ČR, podle toho, co nastane dříVe, a ne-
ní-li mezi Up ČR a Klientem předem dohodnuto jinak; ke dni deaKivace takové
Elektronické karty dojde také k deaKivaci Kreditů nebo eBeneíity bodů nahraných
na úětu zaměstnance, ke Kerému náleží tato EleKronická k_aňa, s ulimkou přF
padů, kdy spolu s u/še uvedenou žádostí Klienta bude Up cR doručena žádost
klienta o navrácení óástek odpovídajících těmto Kreditům nebo eBenefity bodům.

b) v případě ukončení úěinnosti smlouvy bez uzavření smlouvy, Kerá bude Smlouvu
nahrazovat a na jejímž základě budoU současně Klientovi posMovány EleKronic-
ké karty, dojde k deaKivaci všech Elektronických kařet Klienia v ěase požadova-

ném Klientem, nejpozději však do 3 měsíců od Ukončení účinnosti smloUV$ ke dni
deaKivace těchto Elektronických karet dojde také k deaKivaci Kreditů nebo eBe_
neíity bodů nahraných na rlčtech Zaměstnanců, ke Kerým náleží q^o EleKronické
karty, není-li předem dohodnuio jinak.

c) V případě obdžení žádosti Klienta o deaKivaci Elektronické kariy dojde k de.ak_' 
tivaci tat<ové EleKronické karty V čase požadovaném Klientem, nejpozději Však
do 3 měsíců od takové žádosti; ke dni deaKivace takové Eleldronické karty dojde
také k deaktivaci Krediiů nebo eBeneíity bodů nahraných na účtu Zaměstnance,

5.2

5.4.
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ke Kerému náleží tato EleKronická_karta, s \^.ýjimkou případů, kdy spolu s q/še
uvedenou žádostí Klienta bude Up CR doručena žádost Klienta o navrácení čás-
tek odpovídajících těmto Kreditům nebo eBeneíity bodům. obdobně může Up ČR
postupovat také v případě obdžení žádosti džitele Elektřonické karty o deaKivaci
EleKronické karty a její Verifikaci s Klientem. V případě žádosii džitele o navrácení
částek odpovídající těmto KreditŮm na EleKronické kartě nejsou částky prostřed-
nictvím Up ČR navráceny. Vyrovnání probíhá mezi Klientem a držitelem V íámci
.iejich \rzájemných pracovněprávních poměrů,

d) V pň'padě obdženížádosti Klienta o navíácení Kreditů nebo eBenefity bodů nahra-
ných na účtu zaměstnance, ke Kerému náleží EleKronická karta, a to bez součas-
né deaKivace takové EleKronické karty, dojde k navřácení částek odpovídajících
těmto Kreditům nebo eBenefity bodŮm. V případech uvedených pod písm. a) až d)
siše lze vŠak podat žádost o navrácení těchto Kreditů nebo eBeneíity bodů pouze
v souladu § ustanoveními příslušného písmene tohoto odst. 5.4 těchio VoP a jen
tehdy, pokud to ustanovení příslušného písmene umožňuje.

Jakáko|i žádost dle tohoto odst. 5.4 těchto VoP musí být učiněna písemně a doruče-
na Up ČR prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb ěi eleKřoniclq prostřed-
nictvím Poňálu nebo zákaznickézóny, anebo na email info@upcz,cz.

5,5, Up ČRje V případě poškozenl zničenínebo pozměnění E|ektíonické karty, použitív roz-
poru se smluvními podmínkami či pokusu jejího užitív rozporu se smluvními podmín-
kami oprávněna kdykoliv rozhodnout o předčasném pozasiavení či ukoněení platnosti
EleKronické kaíty. Stejně tak je Up ČR oprávněna roáodnout o blokaci EleKroniclďch
karet a s tím spojené blokaci Poukázek na účtech, ke Keíým náleží Elektronické karty,
V přhadě, kdy má Klient Vůói Up cR peněžité závaztg nejméně 15 dní po splainosti;
V takovém případě, bez ohledu na ostatní ustanoveníiěchto VoP, nebude možné použft

EleKronické karty ani Poukirky na účtech, ke Keným náeží Elektřonické karty, ke hra-
zení zbožílslužeb Paňnerů; k odblokování E|eKronických karet následně dojde nejpoz-
ději do 5 dní po uhřazeníVeškených splatných peněžtých závazků Klienta vůěi Up cR.

5.6. V pňpadě, že se Up ČR Ve smtouvě zavázala zajistii čerpání Příspěvku na stravovánl
bude Up ČR evidovat Výši zůstatku Kíeditů představujících Příspěvek na stravování.
Zaměsinanec je kdykoliv po dobu platnosti EleKronické karty opráVněn převést si
Kredity představující Příspěvek na stravování na bankovní účet, Vy,jma případů, kdy
došlo k blokaci EleKronichých karet dle odst.5.5 těchto VoP.

5.7. Platnost Kreditů není časově omezena, nenlli uvedeno jjnak. Platnost eBeneíity bodů
končí 31.12. kalendářního roku u dobití provedených do 30.09. daného roku, není-li
uvedeno jinak, U dobití provedených po tomto datu končí platnost eBeneíjty bodů
3,1.12. kalendářního roku následujícího po roku dobitr.

5.8. Up ÓBje opráVněna omezit nebo odmítnout autorizacijakéhokoliv použitíElektronické
karty prostřednictvím platebních teřminálů č| mobi|ní aplikace,_Keré by znamenalo
nebo mohlo znamenat porušenítěchto VoP, případně má-li Up ČR přiměřeně důvod-
né podeziení,žézákazník nebo třetí osoba spáchali nebo se chystají spáchat trestný
čin související s EleKřonickou kartou či jinak E|eKronickou kaňu zneužít. Klient se
zavazuie zaiistit, že zákazník s případným prošeiřením operacís EleKronickou kartou
posMne Up ČR či jinému oprávněnému orgánu požadovanou součinnost.

5.9. Klient je povinen zajistit, žezákaznkFYickou kartu po jejím obdženíV podpisovém
poli na řUbu podepíše, a před zahájením jejího užíVání provede aktivaci a získá tak
PlN. Pokud se iedná o Virtuální kaňu, je Klient povinen zajistit, že si zákazník V mobiF
ní aplikaci Můj Up zažádá o Vytvoření Viňuální karty a Vytvoří si iPlN, ldený je Vážaný
nazařhen| Vě kterém je Virtuální kaňa uložena. PlN i iPlN je soukřomý a Klient je
povinen zajistit, že zákazník si jěj nebude zapisovat, sdělovat jéj třetí osobě či při

provádění platby PlN zadávat tak, aby jej ostatní mohli snadno vidět.

5,10, Klient se zavazuje zajistit, že Zákazník nebude postupovat ani převádět žádná svá
práVa nebo výsady podle těchto VoP, ani jakákoliv práVa či nároky v souvislosti
s EleKronickou kartou bez předchozího Výslovného souhlasu Up cR,

5.1,1. KlienibeřenaVědomlžeZákazníkvpřípaděáráty,odcizení,zneužitínebojinéhone-
bezpečí neopráVněného použití EleKronické karty, případně, jeli EleKronická kaňa
poškozena nebo nefunkčnl má právo E|eKronickou kartu zablokovat v zákaznické
zóně nebo v Portáu, byťdoěasně, nebo o blokaci požádat Klienta. Do ohlášeníáráty,
odcizeni zngužití či iiného neoprávněného použití Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovědnost konkíétnízákazník, Za neautorizo-
Vané transakcé provedené po ohlášení podle předchozívěty nenese odpovědnost ani
Klient, ani Zákazník. To však neplatív přhadě, bude-li mít Up cR důVodné podezření,
že zákazník jednal podvodně, že došlo k hrubému zanedbání z jeho strany, případně
žezákazníl< úmyslně EleKíonickou kartu zablokoval. Zákazníkrovnéž odpovídá ze
Veškeré autorizované operace s EleKronickou kartou.

5.12, Nad rámec u/še uvedeného a pro Vyloučení pochybností se Klient zavazu-
je zajistit, že zaměstnanci a V odpovídajícím rozsahu i da|ší íyzické osoby, KeFým
Zaměstnanec přenechá EleKronickou kartu k užití, pokud to Mo VoP připouštějí,
budou EleKronickou kartu Wužívat výlučně V souladu s podmínkami dle těchto VoP.
PráVa a povinnosti Zákazníka v souvis|osti s EleKronickou kartou jsou popsány rov-
něž V Podmínkách užíVání EleKronicloých kařet, Keré jsou pro Zákazníky po jejich

akcéptaci áVazné.

Klient se zavazuje při Uzavření SmloUVy určjt kontaktní osobU, která je opráVněná jed-
nat za Klienta Ve věcech plnění Smlou4/, zejména podáVat objednáVky. Klient učiní
taková opatření, aby objednáVky byly podáVánypouze oprávněnou osobou. ZměrU
opráVněné osobyje Klient povinen oznámit Up cH písemně na adřesu Sídla Up cF
nebo eleKronicky na info@upcz.cz s tím, že změna je účinná 7. pracovním dnem
po doručení oznámení Up cR.
Klient Se zavazuje neprodleně píSemně sdělit Up ČF všecnny změny, které mohou
mít VliV na plnění dle SmloUVy (zejména změnu identiíikačních údajů Klienta, změnu
sidla, změnU kontaktní osoby, změnu bankovního úětu, ukončení pracovního poměru
Zaměsinance apod.). Veškeré změny je nUtno oznámit písemně a zaslat na centrálU
společnoSti Up ČR V listinné podobě nebo elektronicky prostřednicfuím PortálU nebo
zákaznické zóny, zmény oznámené jiným způsobem (například na formuláři objed-
náVky nebo telefonicky) nejsoU možné.

smlUVní strany Se zavazují zachováVat mlěenlivost o:

a) všech skutečnostech, o kteryich se dozví při plnění smlouvy nebo v souvislosti s ní,

b) podrobnostech týkajících Se SmloUVy, Včetně informace o podmínkách SmloUW,
a dále o

c) Všech skutečnostech, které mají povahU obchodního tajemStVí,

ZachováVat mlčenlivost o těchto skutečnostech se smluvní Strany ZaVazUjí i po ukon-
čení účinnosti Smlouvy. Porušením povinnosti mlčenlivosti je také uveřejnění Smlouvy
či její ěásti V íegistru smluv v rozporu s příslušným Ustanovením smlouly.

BeZ předchozího souhlasu druhé strany není žádná ze smluvních stran opráVněna
předai jakékoliV údaje či iníormace hýkající se smloUVy třetí straně. zaměstnanci Up
ČB nejsou pro účely Smlouvy považováni za třetí osoby, nicméně veškerá korespon-
dence a předání iníormací bude považována za důvěrnou a musí být pouze v rozsahu
neZb}4ně nutném pro sýkon požadované činnosti.

Povinnost mlčenlivosti se Smluvní strany zavazují dodžovat i po ukončení Smlouvy,
V případě porušenítohoto záVazku je SmlUvnístrana, ježjej porUšila, povinna nahradlt
drUhé smluVní střaně škodU, Keřá jí ]ejím delildním jednáním Vznikla.

Po ukončení Smlouvy z jakéhokoliv důVodU se Up ČR zavazuje bez zbytečného od-
kladU Vrátit Klientovi nebo prokazatelně zničit veškeré dokumenty obsahující důvěrné
informace Včetně Všech jejich kopií, a to Včetně Veškeni,ch poznámek, na Keré se
povinnost mlčenlivosti wiahuje, s \,}'jimkou dokladů, které umožňují Up ČR hájit její

bráva v případném soudním řbenízé sporů vypllivajících ze Smlouvy, Keré je Up ČF
opráVněna uchovat nejdéle po dobu 1 6 let od ukončení smlouvy.

V případě porušení něKerého Z s'še Uvedených záVuků mlčenlivosti je Up ČR či
Klient odpovědný Za případné škody vzniklé dřUhé smlUVní straně.

7.1 Up ČF i Klient se zavazují nakládat s Produkty Up jako s ceninami, zejména za]isiii
jejich ochranu před paděláním a zneužitím. Klient je povinen zajistit dodržování po-
vjnností dle předchozí věty taktéž svými zaměStnanci a dalšími osobami, ]imž byly
ProdUkty Up zpřístupněny,

Produkty Up ani Poukr2lry nejsou oběživem a jahýkoliv jiný obchod S nimi není do-
Voten. Jsou-li Produkty Up či Poukazky určeny k úhradě Specifického druhu zbožl
služeb (např. ProdUK Up Šek Seruis Určený k zajištění základních životních potřeb),

Partner odmítne jejich Uplatnění za zboží/služby, které nespadají do kategorií zbožíl
služeb, pro něž jsou určeny, deíinovaných na základě přáVniho předpisu, Včetně Vy-

2 těchto VoP, a bude dodžovat zákaz přodeje jiného zbožílslUžeb (Zejména alkoholU
a tabákouých uýrobků). Paňner SoUčasně bUde za Produkty Up a Poukáky poskytovat
pouze taková plnění, Kerájsou osvobozena od daně dle § 6 odst. 9 zákona č. 586/1 992
Sb,, o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisú, a to za podmínek tam uvedených,
Up ČB nenese odpovědnost Za důsledky jakéhokoliV ]ednáni při lderém byly ProduKy
Up a Poukíizlq použity k jinému r]čelu, než pro Keď byly Vydány. Up cR si Vyhrauje
právo nepropláceí ty Produkty Up a Pouk;ázky, u lden/ch byla tato zásada porušena.

Up ČB si Vyhrazuje práVo VydáVat i dalšítypy Produktů Up sloužících i k úhradě stej-
ných služeb nebo zboží jako u ProduktŮ Up \ymezených V čl. 2 těchto VoP. Na tyto
další typy Produktů Up se též Váahuje úprava těchto VoP.
Up ČB zajistí prostřednictvím s\4ich smlUVních Partnerů možnost uplatnění PíodUktů
Up a Poukíizek V oblasti zaměStnaneckého stravování, Volného času, Vzdělávání,
zdravotní péče, cestování a V dalších Vymezených oblastech,

Up ČR zajiStí U s\^/ch smluvních Paňnerů možnost uplatnění ProdUKů Up a PoUkázek
pro úhradu zbožílslužeb Klientem, jakož i zákazníky.
Klient bere na Vědomí, že je jeho uýlučnoU ódpovědností Uplatnit jakoukoliV daňoVoU
sýhodu V případě, že je s nákupem Produktů Up a Poukázek spojena, a to V SoUladu
s platnou legislativou (zejména zákonem č. 586/,1992 Sb., o daních z při]mů, ve znění
pozdějších předpisů).

Klient bere na Vědomí, že Up ČR neodpovídá za kvalitu Zbožílslužeb poskytovaných
SmtUVními Paňnery Zákaznr'kům, případné reklamace UplatňUje Uživatet PoUkázek pří-
mo u smluvního partnera.

Up ČH se zavazuje s Partnery sjednat, že po předložení Produldu Up zákazníkem,
a v případě předložení Beneíitní kaňy Gallery Beta nebo Elektronické karty rovněž
po ověření rozsahu opráVnění džitele čerpat zbožílslužby a dále V případě Beneíitní
karty Gallery Reta dotazu na PlN či něKeíé jeho číSljce, budou Zákaníkovi poSM-
nuty Paňnerem jím vybrané zboži/služby, a to za stejných podmínek jako ostatním
zákazníkům, tedy V této souvislosti Zákaznky žádným způsoben_ nezneqihodňo-
Vat V porovnání s ostatními zákuníky. Padner dle SmIouvy s Up cR zejména není
oprávněn jakkoliv navyšovat ceny poskytovaného zboží/služeb pro Zákazníky použí-
vající k úhradě Poukázky. Partner dle smlouvy s Up cR rovněž není opráVněn účto-
vatzákazníkoui jakékoli dodatečné poplatky či doplatky V náVaznosti na Uplatnění
PoUkáZky jako platidla za zboží/služby, pokud nejsou totožné poplatky či doplatky
účtovány i jiným zákunť<ům přihreení zbožílslužeb hotovoStí či platební kaňou,

Up ČR se zavzuje, že s Partnery sjedná, aby Přodukty Up a Poukázky Určené k úhra-
dě speciíického drUhu zbožílslUžeb deíinovaných nazákladě práVního předpisU (ze-
jména dte podmínek stanovených Vyhláškou N/inisterstva íinancí č. 1l412002 Sb.,
o fondu kulturních a sociálních potřeb, Ve znění pozdějších předpisů) a čl, 2 VoP, byly
Paňnerem odmítnUty při Uplatnění za zbožílslUžby, ldeíé nespadají do kategorií zboží/
služeb, pro něž.|sou ProduKy Up a Poukázky Urěeny.

7.7

7,'lo, UpČRsezavazujepublikovataaktualizovatseznamsuýchPartnerů,kteříakceptují
Produkty Up a Poukíízky, na internetouých stíánkách Up CR, případně V dalších in-

formačních materiálech (V listinné či elektronické formě).

Další podmínky pro objednáVání Služeb Up a objednání a způsob a lhůty pro do-
ručování Produktů Up a Poukázek jsou uvedeny Ve smloUVě, chybí-li tato úprava
Ve Smlouvě, poUžijí Se Ustanovení těchto VoP.

Klient se zavazuje objednáVat Přodukty tJp, Poukázky a služby Up jedním z níže uve-
dených způsobů:

a) prostřednictvím PoňálU nebo Zákaznické zóny,

b) e-mailem na adresu: objednavka@Upcz.cZ,

c) tetefonickým podáním na oddělení zákaznické podpory Up ČR (centrála) - pře\rzetí

objednávky je potvueno sdělením proSiřednictvím elektronické pošty,

d) prostřednictvím onJine objednávkového formuláře UmíStěného na internetou7ch
stránkách up ČR (pro objednání beze smlouvy),

e) poštou na adresu: Up Česká republika s. r. o., Zelený pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 (centráIa),

f) osobním doručením nebo prostřednictvím doručovatele_(třetí oSoby) oproti potvr-
zení o převzetí objednávky na centrálu společnosti: Up Česká republikas.r.o.,Ze-
lený pruh 1 560/99, 1 40 00 Praha 4).

objednáVka musí obsahovat kromě identifikačních údaJŮ Klienta (náev íi,my, lČo.
adresy Sídla, DlČ) 1aké údaje o Službě Up, o typu a množství objednávaných ProdUktů
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Up, podobě Elektronické kaňy, je-li to řelevantní, hodnotách Poukíízek, V případě
objednání Virtuální karty jedinečný e-mail Zaměstnance a dále kontaldní údaje osoby
odpoVědné za podání objednávky.

8,4. Pro objednáVku lze _VyUžít ty_pizovaný objednáVkový formulář umístěný na interneto-
\4ich stránkách Up CR. Up CR, nebylo-1l ve Smlouvě s Klientem sjednáno odlišně, je
VáZána objednávkou Klienta V okamžiku jejiho obdžení, nebudeli Up ČF bez zby-
tečného odkladu - nejpozději Však do 2 pracovních dnů - informovat Klienta o tom,
že objednáVku neakceptuje,

8.5. Nestanoví-li Smlouva jinak, Klient uhradí cenu plnění posk}4nutého Up ČB, Kerá je

soUčtem nominální hodnoty objednaných PoukáZek, poplatku z hodnoty PoUkáZek,
poplatků za služby Up ČF dle ceníku služeb Up ČR a DPH z Poplatků V zákonné uýši
po Vzájemné dohodě s Up CR jedním z nže uvedených způsobů:

a) bankovním převodem na základě daňového dokladu - faktury,

b) bankovním převodem,

c) na dobířku,

d) V hotovosti na základě daňového dokladu - příjmového dokladu - při osobním
odběru na centrále spoleěnosti {Up Česká re,publika s.r.o., Zelený pruh 1560/99,
1 40 00 Praha 4) a na obchodních místech Up CR, jejichž aktuální seznam je uveden
na interneto\4ich Stíánkách Up ČR.

8,6. Jiný způsob úhrady ceny plnění než uvedený V odst, 8.5 VoP je možný pouze V přípa-
dě, že Se na tom Klient a Up ČR uýSlovně dohodnou. Při pla,tbě bankovním převodem
je za den úhrady považován den připsání óástky na bankovní účet Up ČR.

8.7. Klient bere na vědomí, že je Up ÓF opráVněna stanovit jiný způsob úhrady ceny plnění
V případě, že byl Klient Více než Ve dvou případech řealizovaných dodáVek ProdUldů
Up, Poukázek a Služeb Up ve zpoždění S úhradou ceny poskytnutého plnění, Up ČF
je oprávněna požadovat po Klientovi smluvní pokutu, jejíž tnýše činí 0,05% z dlužné
ěástky za každý započatý den prodlení. Nárok Up cR na náhradu škody způsobené
píodIením S úhradou ceny plnění V plné siši tím není dotčen.

8.8, Up ČR je povinna dodat na adresu sídla Klienta, popřípadě na doručovací adresu
Klienta UVedenou V této Smlouvě, řádně objednané Papírové poUkiiky Ve lhůtě do 2
pracovních dnů, V případě personalizovaných Papírouých poukázek Ve lhůtě do 3
pracovních dnů od přijetí objednáVky Klienta a přijetí úhíady k ní lystavené proforma
íaKury, pokud se smluvní strany nedohodly jinak, a to prostřednictvím doručovací
sIUžby džitele poštovní licence formou cenného psaní. Jiný způsob doručeníje mož-
ný pouze na základě dohody Smluvních Stran. Klient beře na Vědomí, že pro jednoho
Zaměstnance není možné objednat ViňUální kartu a zářoveň Fyzickou kaňU. V pří-
padě óbjednání ViftUální karty je Up ÓF povinna na jedinečný e-mail ZaměStnance
uvedený KIientem doručit iníormační zprávu, pomocí Keré Zaměstnanec požádá
o Vytvoření a aKivaci VidUální karty, Keíá následně bude aktivována ze střany Up Čn
do jednoho dne od předmětného požádání ze strany Zaměstnance,

8.9. Up ČR je povinna zajistit dobití Kreditů nebo eBeneíity bodů na účet Zaměstnance,
ke kterémU náleží Elektronická kaňa, Ve lhůtě do 2 pracovnich dnů od přijetí ob-
jednáVky Klienta a přijetí úhrady k ní Vystavené proforma íaktury, pokud se smIUVní
strany nedohodly jinak. Klient Však bere na Vědomí, že maximální hodnota dobiBich
Kreditů či eBenefity bodů na účet Zaměstnance je 1 00.000 Kč za jeden den.

8.1o. Up ČR může \yhovět Klien,tově písemné nebo elektronické žádosti o vrácení dosud
nevyužitých, neznehodnocených a nepoškozených Papíroqich poukíázek. Up ČR
sdělí sVé stanovisko Klientovi písemně nebo eleKronicky. Klient je povinen dořUčit
Up ČR do 10 pracovních dnů od doručení souhlasného stanoviska Up ČR Papír,ové
poukázky, Keré chcé vrátit.

8.1,1. Klient nese nebezpečí škody na Papííouých poukázkách do okamžikU jejich doručení
Up ČR. Up ČR má V případě souhlasného Stanoviska nárok na náhradu vícenákladů
spojených s Vydáním, distribucí, převzetím a likvidací Vrácených Papír,ouých pouká-
zek dle platného ceníku služeb, a to po odečtení Poplatků a DPH z Poptatků dle odst.
10,1 ů10.2 iěchto VoP. Vrácení části ceny plnění bude provedeno způsobem dle
odst. 1 0.2 těchto VoP.

8,12, Klient může v rámci objednáVky požadovat po Up Čn zpracování statistického pře-
hledu, kdy taková služba je zpoplatněna dle platného ceníku služeb. Up ČR nepo-
skytuje možnost zpracování Statistického přehledU V souVislosti s Up Whistleblowing.

9,1. Povinností Klienta je provést řádnou kontrolu objednaných a na doíUčovací adresu
Klienta doručených Produktů Up a dodaných Poukázek, a to bez zbytečného odkladU
po jejich převzetí. Povinností Klienta je íovněž provést řádnou konirolu služeb Up,
a to po jejich posMnutí či zpřístupnění. Ve Vztahu k Virtuálním kafiám Klient V přimě-
řeném rozsahU a Ve SpolUpráci se ZaměStnanci ověří jejich řádné lydání.

9,2. V případě, že po převzetí plnění, Zejména objednaných Produktů Up a Poukázek,
dojde na straně Klienta ke zjištění nesouladu mezi hodnotou Poukázek nebo po-
ětU Produktů Up Uvedených na daňovém dokladu Up cF a hodnotou dodaných
Poukázek nebo počtem doručených Přoduktů Up, v případě, že poskytnuté služby
Up Vykazují Vady anebo V případě zjištění poškození Produktů Up nebo V případě
Zjištění nesoUladU mezi hodnotou neuplatněných Papírouých poUkáZek vrácených
Up cR V souladu S odst. 10.1 těchto VoP a hodnotou Uvedenou V dobropise nebo
v ostatních případech, kdy dojde k poškození práV Klienta, je Klient opráVněn vy-
tknout takové Vady (réklamace) bez zbytečného odkladu Up CR jedním z nže uve-
dených způsobů:

a) osobním doručením nebo prostřednictvím doruěovatele (iřetí osoby) na centrálu
Společnosti: Up Česká repub|ika s.r.o., zelený pruh 1560/99, 140 oo, Praha 4,

b) doporučeným dopisem adresovaným na Up Česká republika s.r.o,, oddělení zá-
kaznické podpory, Zelený pruh 1 560/99, 1 40 00, Praha 4,

c) prostřednictvím eleldronické pošty na adresu info@upcz.cz,

9.3. Reklamaci nelze Uplatnit ústně. opráVněný zástupce Klienta do zdůvodnění rekla-
mace uvede Všechny údaje, Keré jsou nezbytné pro přezkoUmání jejího odůVodnění,
zejména Však:
. identiíikaěníúdaje Klienta (adreSU sídla. lČo, DlČ),

. jméno a kontaktní údaje (teleíon, e-mail) osoby uplatňUjící reklamaci,

. kód Klienta,

. popis skutečnostíopravňUjících k Uplatnění reklamace,

. číslo daňového dokladu, ktery je reklamován (při uplatnění reklamace je kIient povinen
přiložit k písemnému podání kopii přElušného daňového dokladU a kopii objednáVky),

. vyčíslení rozdílu Nominálních hodnot papíroqich poukázek / resp. kreditů / resp.
eBeneíity bodů / resp. Benefitních Bodů na virtuálním účtu Zaměstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta UpIatňovaných Klientem V reklamaci,

9.4.

,10,,] 
.

. datum uplatnění reklamace,

. jméno opráVněné osoby jednající jménem Klienta Ve Věci íeklamace.

o oprávněnosti reklamace íozhodUje Up ČH, V případě dodržení postupu stanovené-
ho V odst. 9.1 až 9.3 VoP Up cR do 30 dnů od dořUčení reklamace přezkoumá opráv-
něnoSt reklamace, UVědomí Klienta o \.}7Sledcích reklamačního řízení a je-li reklamace
oprávněná, zjedná nápravu.

Platnost Papírové poukíízky končí datem uvedeným na její přední Straně. Doručí-li
Klient neuplatněné, neznehodnocené a nepoškozené Papírové poUkiázky, jejlchž plat-
nost skončila, Up ČR nejpozději do 20 kalendářních dnů po datu jejich platnosti, ne
Však později než do 1o kalendářních dnů od skončení účinnosti SmloUVy, Up Čn se
zavuuje Klientovi Vrátií zpět část Klientem uhrazené ceny plnění snížené o Poplatky
a DPH z Poplatků VyúčtoVaných při odběru řádně objednaných Papkosých poukázek.

,1o,2, Pokud Klient Ve lhůtě Stanovené V odst. 1o.1 těchto VoP Up ČR Papírové poukázky
nedoručí, nárok na vrácení části uhrazené ceny plnění Klientovi nevznikne. Up ČH
při splnění podmínek dle odst. 10.1 těchto VoP Vrátí čáSt ceny plnění Ve \4iši dle
odst,1o.1 těchtoVoP snženou o cenu plněníVyúčtovanou Up ČH dle ceníku služeb
na účet Klienta a Vystaví na talť(o VracenoU část ceny plnění dobřopis se splainoStí 30
dnů od jeho Vystavení, Postupem dle odst. 1 0.1 VoP, Klient nemá nárok na vrácení
části Uhrazené ceny plnění- Poplatků a DPH z Poplatků.

'l0.3, Klient bere na Vědomí, že odst. 10.1 VoP je Uplatňován \,}ilučně pro postup Vrácení
neuplatněných Papír,ouých poukázek Ze sirany Klienta, nikoliv ze st'any Zákazníka.
zákazníci Uplatňují Papírové poukálzky v době jejich platnosti, po je]ímž uplynutí ne-
mají nárok na jejich proplacení.

1o,4. Klient je při objednání Viduální karty povinen posMnout Up ČR jedinečný e-mail
Zaměstnance, pro Kerého má být Virtuální karta !ýVořena. Aby bylo možné e-rnail
považovat za jedinečný, mUsí prokazatelně patřit konkrétnímu Zaměstnanci, pro kte-
rého má být Virtuální Řarta Vytvořena, a zároveň se nesmí jednat o Up ČF jlž dříVe
poskytnuh/_e-mail či genericlqi e-mail. V případě, že se nebude jednat o jedinečný

e-mail, Up cFl není povinna doručit informačnízprávu dle odst. 8.8 VoP, a tak poskyt-
nout objednané plnění, V případě zjištění, že se nejedná o jedinečný e-mail ěi že není
možné doručit iníormační zpráVu, iníormUje Up ČR kontaktní osobu.

10,5, V případě blokace EleKronicl§ich karet dle odst. 5.5 těchto VoP je Klient opráVněn
požádat Up ČR o započtení splatných peněžit/ch záVazků KIienta (V plné uýši, Včetně
dlužných Poplatků a DPH z Poplatků) vůči Up ČR oproti hodnotě PoUkáZek btokova-
ných na úětech, ke ktenlm náleží EleKronické kaňy, kdy Klient je opřáVněn Určit Výši
zápočtů Ve \rztahu k jednotli\^lm účtům, nebo požádat o poměrný zápočet Ve Vztahu
ke všem r]čtům; v případě blokace Elektroniclqich karet delší než 30 dní je Up cR
oprávněna jednostranně započíst sptatné peněžité závaky Klienta Vůči Up ČR oproti
hodnotě Poukí2ek blokovaných na účtech, ke kteďm náleží EleKronické kaňy, a to
poměrně Ve VáahU ke všem účtům.

10.6, Klient je povinen oznámit Up ČH Všechny případy, kdy osoba UžíVající ProdUKy Up
a Služby Up dle smlouvy přestane být Zaměstnancem, a to do 10 pracovních dnů
od takové skutečnosti.

1o.7. ZaměslnancůmKlienta,KeřímajíaktivníuživatelskéúčtyVPoňálu(dáleVtomtoodSt.
1 0.7 těchto VoP také jen ,,Uživatelé"), mohoU byt na základě požadaVkU Klienta nebo
ze strany Up ČR Zpřístupněny zejména náSledUjící modUly:

a) modul ,,N/ůj Zaměstnavatel", jehož přostřednictvím může Klient Uveřejňovat Vůči
suim Uživatelům informace o podnikání Klienta, posMovat další SlUžby suým uži-
Vatelům spojené zejména S beneíitní a personální oblastí a další novinky.

b) modul ,,Pochvaly", jehož prostřednicwím mohou Uživatelé zveřejňovat pochvaly
Vůči dalším Uživatelům Klienta a Mo Sdílet s dalšími UžiVateli Klienta.

c) modul,,Bazať', jehož prostřednictvím mohoU Uživatelé Vytvářet inzeráty S nabídka-
mi Vlastního zboží a tyto sdílei s dalšími uživateli Klienta. Up ČR ani Klient nejsou
zprostředkovateli prodeje ani střanou jakékoli transakce Uzayíané mezi Uživateli
a neručí tak za správnost nabídek, popisu zboží ani splnění smlouvy kteroukoli
z jejích stran.

d) moduly, které jSoU soUčástí prodUldu ,,Verso", poSMnUtého na základě smloUVy,
jehož cílem je posMnutí SlUžeb Klientovi V oblasti HR poradenStVí např. zprostřed-
kování interakce mezi Uživateli nebó plnění poVinností Spojených se zoo.

V případě modUlů dle odst. a) až d) tohoto odst. '10.7 těchto VoP nejsou uživatelé
opráVněni sdílet jakýkoli obsah ZasahUjící do práV třetích osob, porušující právní před-
pisy či uriážliuj,. Up CR a Klient jsou opráVněni jalqikoli obsah taldo vytvořený uživa-
teli sknýi či odstranit, popř. omezit možnost UžiVatelů tako\^ý obsah q/tvářet a sdí|et.
Výjimkou z tohoto omezení je obsah, ktenji je nezbytné uVéSt za účelem plnění práv
a povinností dle zoQ, zejména má sloužit jako důkaní prostředek nebo je nezbyt-
nou SoUčáStí oznámení a lden' je Sdílený V rámci modulu Up Whistleblowing, lden7
je součástí produKu Veíso. §lužby pos$ované ze strany Up ČH spočivají pouze
v možnosti ukládání a zveřejňování informací ve smyslu ustanovení § 5 zákona č.
480/2004 Sb,, o něKených službách iníormační společnosti, v účinném znění, ulim-
kou je modul Up Whistleblowing, kterli slouží pro plnění práV a povinností dle Zoo.
up Čn se V rámci žádného z výše uvedených modulů žádným způsobem nesezna-
mUje s infomacemi nahranými Uživateli ani tyto neanalyžUje.

']0.8. Up ČB si Vyhíazuje práVo moduly dle odst. 10.7 těchto VoP a služby V řámci nich
posMované kdykoli jednostranně změnit, přesunout do jiného modulu či balíč-
ku nebo je případně i ukončit bez náhrady. za přípjdné škody Vzniklé takovými
změnami nenese Up cF žádnou odpovědnost. Up cR informuje Kontaktní osobu
o iakové změně způsobem a V časovém předstihu sjednaném V odsi. 17.5 těch-
to VoP. Klieni je oprávněn poskytování takové služby nebo prodUKU zrušit bez
Sankce přostřednictvím Kontaktní osoby ke dni předcházejícímu účinnosti ozná-
mené změny; pokud tohoto práVa nevyužije, platí změna za schválenou Klientem.
Náhrada může být poskytnuta pouze, pokud si Klient předplatil službu nebo pro-
dukt na čaSoVé období delší, než je období mezi oznámením změn a nabytím jejich
účinnosti a přeje si je]ich posk},továnízrušit, Nárok na náhřadu může být Uplatněn
Kontaktní osoboU ke dni předcházejícímU účinnosti oznámené změny, komUnikač-
ními způsoby dle 9-2,těchto VoP; pokud tohoto práVa Klient nevyužije má se za to,
že o náhradu nemá zájem.

11.1. Up ČB zpřístupní Klientovi Digitální obsah V čase dle Smlouvy, V dohodnuté veui
nebo V té době nejnovější dostupné Verzi,

,]'1,2, Up ČF nemá povinnost poskytoval žádné aKualizace nad rámec atdualizací Sjed-
naných ve SmloUVě nebo VoP a aktualizací nezbytných pro íungování Digi,tálního
obsahu bez vad.
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Jesttže Klient v pávních vňazích s Up éR vystupuié jako spotřebitel ve snryslu
§419 oz,ti, jedná mimo rámdc své poclnikatelské ěinnosti nebo mimo rámecsa-
mostatnéhovýkonu svého povoláni (dálejen Pro účely tohoto článku 

"spotřebi-Er), PIatí tato ujednání, kteá maií Přednostpřed osíatními ustanovenimi těchto
voP. Náležitosti neupravené tímto článkem se říclí ostatními ustanoveními voP,

12.1, Při jednání prosiřednictvím něKerého prostředku komunikace na dálku, Up ČB po-
skytne spotřebiteli s dosiatečným předstihem před uzavřením smlouvy infořmace
uvedené V § 

,l 
81 1 odst. 2, § 1 820 odst. 1 a § 1 826 oZ, fořmou zveřejněníVoP, ceníku

služeb a dálších požadovaných údajů na internetoqich střánkách Up ČH.

12,2, JeJl, smlouva uzaťena při použití prostředků komunikace na dálku, náVrh smlouvy
bude obsahovat podstatné náležitosti Smlouvy, a dále iníormaci o tom, že smlouva
ie archivována prostředky \ďpočetní techniky a q/to VoP jsou dostupné spotřebiteli
V Poňálu. smlouva není přístupná třetím osobám. Smlouva bude uzavřena na základě
náVíhu Spotřebitele Ve Více technických krocích, jejichž obsahem bude identiíikace
smluvních stran, seznámení spoťebitele s předmětem Smlouvy, cenou a určením
způsobu úhrady a dodáním předmětu smlouvy, jakož i rekapiiulace Spotřebitelem
Vložených údaiů a jejich finální potvzení. Spotřebitel má práVo se kdykoliv před
odesláním objednáVlry Vráiii k již dokončenému kroku a opravit chyby či upravit
iníormace, které V jeho rámci Up ČR posMl. smlouvu lze uzavřít pouze v českém
jazyce, není-li mezi Up ČR a Spotřebitelem sjednáno jinak Spotřebitel ie oprávněn
od Smlouw odstoupit bez uvedení důVodu a bez.iakékoliv sankce do ,l 4 dnů od pře-
Vzetí plnění. Spotřebitel je povinen odstoupit písemně a odďo.upení doručit lJp cH,
pňčemž současně je povinen Vrátit Up ČB převzaté plněnl a to Ve stavu, V jakém jej

převzal. spoiřebitel může od smlouvy odstoupit tak, že zašle podepsaný íormulář
bro odstoupení od Smlouvy, Kery.ie dostupný na internetoBích sťánkách Up ČR,
na adresu Up Česká republika s,r.o,, Zelený pruh 1 560/99, 1 40 00 Praha 4. V případě
odstoupení od Sm|ouvy není dotčena povinnost spotřebite|e uhřadit poměrnou část
ceny za poslqytnuté plnění, Keré z povahy věci nebylo možné Vrátii a s jehož plněním
již by|o započato, ij, k již posMnutému a Využitému plnění nemá Spotřebitel nárok
na odstoupení od smlouw.

12.3. V případě, že spoiřebitel podáVá objednáVku prostřednictvím něKeřého prostřed-
ku komunikace na dálku (tzn. prostřednictvím on-line objednáVkového formuláře
Umístěného na internetových střánkách Up CH), Up cB zajistí Spotřebiteli možnost
provést objednáVku Ve Více iechnicl$y'ch křocích, jejichž obsahem.ie zejména identifi-
kace Spotřebiiele, seznámení spotřebitele s objednávaným zbožímlslužbami, cenoU
a určením způsobu úhrady a dodáním objednaného zbožílslužeb, jakož i rekapitu|a-
ce spotřebitelem vložených údajů a jejich íinální potvzení. Spotřebitel má práVo se
kdykoliv před odesláním objednávky vráit I již dokončenému kroku a opravii chyby
či upřavit infořmace, které V jeho rámci Up cR posMl. To neplatí při jednání uý|učně
\^ýměnou eleKronické pošty nebo obdobnou individuální komUnikací. Up cR zajistl
že objednávka bude archivována prostředky výpočetní iechniky a nebude přístupná
třetím osobám. V případě objednáVky nese náklady komunikace na dálku každá stra-
na samostatně, a to V rozsahu, v jakém jí skutečně \rznikly. Na případnou reklamaci se
Váahuie Ustanovení čl. 9 těchto VoP s tím, že ustanovení odst. 9.3 VoP je pouze do-
poručením, jak by měl Spotřebitel postupovat při uplatnění íeklamace, a i V případě,
ie postupy Štanovené V odst,9.3 VoP nebudou dodženy, Up ČB rozhodne ve lhůté
stanovené V odst. 9.4 VoP o řeklamaci spotřebitele.

12.4. Na případnou řeklamaci se yáahuje ustanovení ěl. 9 VoP. spotřebitel může uplatnit
práVa z Vad, Keré se projeví do 24 měsíců od přewetí plnění. Spotřebitel může místo
odstťanění Vady nebo dodání chybějícího plnění navženého Up ČR požadovat dodá-
ní nového plnění nebo jeho opraw, ledaže je zvo|ený způsob odstraněníVady nemož-
ný, nebo by odstřanění vyžadovalo nepřiměřené náklady ve srowání se způsobem
navženým Up ČB. Pokud se jedná o úplatné plnění, Spotřebitel může požadovat
také pnměřenou slevu z kupní ceny. Př posuzování nepřměřenosti nákladů se bere
V úVahu hodnota bezvadného plnění, druh a VFnam zjištěné vady, a zda může být ji-
ným výše uvedených způsobů vada odstraněna bez značných obtží pro spotřebitele.
Spotřebitel nese náklady spojené s vrácením p|nění.

12.5. Ustanovení odst. 9.1 až 9.3 VoP je pouze doporučením, jak by měl spotřebitel postu-
povat při uplatnění reklamace, a i v případě, že postupy nebudou dodženy, Up ČB
rozhodne Ve lhůtě Stanovené V odsL 9.4 VoP o reklamaci spotřebitele. Pokud Up cR
nerozhodně Ve lhůtě dle tohoto odst. 9.4 VoP může Spotřebite| od smlouvy odstoupit
nebo požadovat přiměřenou slevu.

12.6. Up ČR je povinen Vydat pň up|atnění reklamace dle čl. 9 VoP písemné potvrzení,
Ve Keřém uvede datum, kdy spotřebitel reklamaci uplatnil, co ie jejím obsahem, jaký
způsob vyřízení reklamace Spotřebitel požaduje, datum a způsobu vyřízení reklama-
ce, Věetně případného potvzení o provedení opravy a době jejího truán[ případně
písemné odůVodnění jejího zamítnutí a kontaKní údaje Spotřebitele přo úěely poSM-
nutí informací o vyřízení reklamace.

1 2.7. Up ČR ťmto iníormuje Klienta - spotřebiiele, že má práVo podat návrh na zahájení
mimosoudního řkení ve věci spotřebitelského sporu \rzniklého z uzavřené Smlouvy,
a to nejpozděii do 1 roku ode dne, kdy uplatnil sVé právo, Keré je předmětem sporu,
u Up ČR poprué. Věcně příslušným subjeKem pro mimosoudní řešení spotřebitel-
sh/ch sporů ze smlouvy je ceská obohodní inspekce. Pravidla stanovená ceskou
obchodní inspekcí, Keřá upravují postup pň mimosoudních řešení spotřebitelských
sporů, stejně jako íormulář pro podání náVrhu, jsou Klientovi - Spotřebiteli k dispozici
na internetouých stíánkách České obchodní inspekce na adřese: adr.coi.cz anebo
WwW,coi.cz.

12.8. Spotřebitet souhlasl aby Up ČB zapoěala s poslqitováním Digitálního obsahu před
up|ynutím lhůty 14 dní pro odstoupení od Smlouvy, a zpřístupnila tak spotřebiteli
Digitální obsah ihned po uzavření smlouvy, a to V té době V jeho nejnovější dosiup-
né verzi. Vzhledem ke skutečnosti, že Digitá|ní obsah není posMován na hmotném
nosiói, bere Spotřebitel na vědomí, že udělením iohoto souhlasu zaniká jeho práVo

odstoupit od Smlouvy do 'l4 dnů od jejího uzavření.
,l 2.9. Spoťebitel bere na Vědomí, že aby mohl Digitální obsah íungovat bez Vad, je nezbyt-

né, aby Digitální obsah využíval prostřednictvím zařízení, Keré Umožňuje standardní
sťové připojení a splňUje další podmínky uvedené na Webu Up CR, které se s ohle-
dem na technic}§i vývoj mohou V ěase měnit.

12.10.Up ČR má práVo provádět změny nejen Digitálntho obsahu, a to i změny dle odst.
3.,10 a 1 0.8 VoP. V případě, že by se mělo jednat o změnu, která není nezbytná pro
zachování Digitálního obsahu, může Up Čn Digitální obsah změnit pouze tehdy, po-
kud k tomu existuje spravedlivý důvod (včetně situace, kdy jé změna nezbytná přo
přizpůsobení Digitálního obsahu novému technickému Prostředí nebo pro jeho Při-
způsobení zvýšenému počtu uživatelů, přidání a Wepšení Vlastností a íunkcí, změna

aIgoritmů, odstranění zejména závadného, nespráVného, nezákonného nebo neaKu-
álního obsahU, dodžovánízákonných požadavků nebo zjiných důležitých přovoznich
důVodů) a pokud Spotřebiteli nevzniknoU žádné další náklady. o změně, která zhorší
přístup a užívání Digitálniho obsahu nikoli jen nes7znamně Up ČR Spotřebitele infor-
muje prostřednictvím Kontaktní osoby předem, jasným a Srozumitelným způsobem
dle odst. 17.5 VoP. o Změnách, které takto nezhoršUjí přístup a UžíVání Digitálního
obsahu může blit Spotřebitel iníormován v době provedení změny, a to i jinými způ-
soby např. posMnUtím informací V Digitálním obsahU.

12.11. Spotřebitel má práVo SmloUVU Vypovědět, a to Ve lhůtě dle odst. 10.8. VoP, pokud
změna nikoli nezbylná pro zachování Digitálního obsahu dle odst. 1 2.1 0 VoP zhoršUje
přístup Spotřebitele k DigitáInímu obsahu nebo jeho uživání nikoli jen ne[/Znamně.
Vtomto případě může Spotřebitel SmloUVU bez postihu Vypovědět V soUladU s odst,
10,8. VoP, Spotřebitel nemá právo Smlouvu vypovědět dle tohoto odstavce, pokud
mu Up ČB Umožní zachovat Digitální obsah beze změny bez dodaiečných nákladů
a bez Vad.

12,']2, Up ČR neposMuje žádné další aktualizace Digitálního obsahu než ty Sjednané
Ve SmloUVě nebo těchto VoP a aktualizace nezbytné pro íUngování Digitálního obsa-
hU bez Vad, na jejichž dostupnoSt bude Upozorňovat v přjměřené době.

12.13.Spotřebitel bere na Vědomí, že pokud neaktualizuje Digitální obsah podle pokynů
Up ČB, nemá práua z vad, které Vznikly pouze V důsledku nepřovedení aktualizace.
To neplatí, pokud Spotřebitel nebyl upozorněn na aktualizaci nebo důsledky jejího

neprovedení nebo pokUd byly pokyny ze strany Up cR poSMnuty nedostatečně.
'l2.'í 4. Up ČR po dobU trvání Sm loUVy odpovídá za posMování Digitálního obsahU bez Vady,

Up ČR není odpovědná za vady, které byly Způsobeny špatným technickým nebo
píogramovým vybavením nebo Sítbuým připojením pro příStup čj užívání Digitálniho
obsahu, Keré je nezbyŤné pro íungování Digitálního obSahU, jelikož na q/to požadaV-
ky byl Spotřebitel upozorněn V odst. 1 2.9 VoP,

12.15. Na případnou reklamaci se váahují ustanovení čl. 9 VoP obdobně s tím, že v případě
Digitálního obsahU má Spotřebitel práVo požadovat odstranění vady pouze pokud to není
nemožné nebo nepřiměřeně nákladné. Pokud nelze Uplatnit práVo na odsťanění Vady,
Vada Se projeví znovu i po jejím odstranění nebo vada předďavuje podstatné porušení
Smlouly, může spotřebitel požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.
spotřebitel od smlou\y nemůže odStoUpit, pokud se jedná o ne\.lznamnou Vadu.

12.16. V případě, že má být vadav souladu S odst.12.15 VoP odstraněnaje Up ČR povinna
odstranit ji V přiměřené době po tom, co mU byla reklamace doručena.

12,]7, Pokud Spotřebitel odstoupí od SmloUVy je Up ČR povinna zdržet se UžíVání obsahu
spotřebitele odlišného od osobních údajů, yytvořeného Spotřebitelem během uží-
Vání Digitálního obsahu. Up ČR tuto povinnost nemá, pokud obsah Spotřebitele dle
předchozí Věty:

12.17.1. )e bez Dlgitálního obsahU nepoUžitelný;
'l2.'l7.2. v^ahuje Se poUze k činnostem Spotřebitele při UžíVání Digitálnho obsahU;

12.'17.3. byl smíšen s jinými daty a je oddělitelný jen při vynaložení nepřiměřeného
úSilí; nebo

12,17,4. byl Vylvořený společně s jinými osobami, Keíé jej mohou nadále UžíVat.

]2.'1 8. V případě odstoupení od Smlouvy je Up ČR dále povinna na žádost Spotřebitele po-
danou do 6 měsíců ode dne, kdy od SmloUVy odStoUpil, zpřístupnit spotřebiteli obsah
odlišný od jeho osobních údajů, vytvořený Spotřebitelem během používání Digitálního
obsahu nejedná-li se o případy dle odst. 12.17,1 ú 12.17.3 VoP, a to bezplatně,
v přiměřené době a V běžně používaném StrojoVě čitelném formátU.

13.1, UpČRzpracováváproKlientaVrámci plněníSmloUVynížeUvedenékategorieosob-
ních údajů (Včetně automatizovaného zpracování), a to pouze V nezbytně nutném
rozsahU pro dosažení následujících účelů:
'l3.1.'1. přizpůsobení, Vydání, evidence a ověřování objednaných Produktů Up,

Poukázek a služeb Up; kde dochazí ke zpracování osobních údajů dle odst,
13.2,1 až13,2.4voPi

13,1,2. zpíovoznění Virtuálních účtů V systému Gallery Beta, Kaňy eBenefity, Kaňy
estravenka, Up Whisteblowing a přípa_dně 1iných účtů a jejich další SpráVa
a posMoVání souviSejících slUžeb Up cR, kde dochází ke Zpracování osob-
ních údajů dle odst.,13.2.1 ů13.2,4voPi

1 3,'1,3. statistické zpracování osobních údajů pro Klienta; kde dochází ke zpracová-
ní osobních údajů dle odst. 13.2.1 , 13,2.3 a 13.2.4 VoP; nicméně to pouze
za předpokladu objednání takové služby dle odst. 8.1 1 VoP;

13.1.4. přúem a evidence oznámení v rámci zajišlění Up Whistleblowing, kdy Však
zpíacování spočíVá v poUhém ukládání osobních údajů dle odst. 1 3.2.5 VoP,
které probíhá v souladu se Zoo.

'l3.2. Kategorie osobních údajů jsou:

1 3.2.'1, identiíikační údaje, Zejména jméno, přúmení a datum narození;

13.2.2. kontaktní údaje, zejména e-mailová či dorUčovací adresa;

13.2.3. údaje o zaměstnání, zejména místo V}ikonu ZaměStnání a zaměstnavatel;

19.2,4. údaje spjaté s využíváním Služeb Up ČB, zejména poěet a hodnota
Papírových poukázek, hodnota Kreditů, hodnota eBenefity bodů a počet
bodů přidělený na účet Zaměstnance V softwarové aplikaci Gallery Reta, in-
formace UVedené Klientem a zaměstnanci V PortálU;

13.2,5. Všechny kategorie údajů, Keré se mohou qi sMnout V Souvislosti S oznamo-
Váním V rámci SlUžby Up WhiStleblowing;

a to Vždy dle povahy čerpaných služeb a V minimálním nezbytném rozsahu.

13,3. sUbjeKy údajů jsou držitelé Produktů Up nebo Uživatelé Služeb Up, jedná se zejména
o Zaměstnance dále osoby s přístupem do služby Up Whisileblowing a ti, kteří isou
uvedeni V podaných oznámeních nebo se podílí na posuzování oznámení.

]3.4. Klient Vystupuje jako spráVce osobních údajů a up ČR jako jejicn zpřacovatel. Klient
se dále zavazuje přj Uzavření SmloU\y Určit kontaKní osobU, }derá je !}rhíadně opráV-
něná jednat za Klienta Ve Věcech ochrany osobních údajů V soUVisloSti Se Smlouvou,
zejména dávat Up cR pokyny či se na Up cR obracet s požadavky týkajícími Se
zpracování osobních údajů Zaměstnanců dle č1.13 VOP. Změnu oprávněné osoby
je Klient povinen oznámit Up ČR písemně na adresu sídla Up ČR nebo elektronicky
na inío@upcz.cz S tím, že změna je účinná 7. pracovním dnem po doručení oznámení
Up ČH. Nebude-ti ze strany Klienta Uíčena oprávněná osoba, WkonáVá její pravomoci
kontaKní osoba Určená Klientem V souladú s odst. 6.1 VoP,

13.5. Zpracování osobních údajů Zaměstnanců dle tohoto článkU 13 VoP bude probí-
hat nejdéle po dobu 6 měsíců po skončení účinnosti smlourry mezi Zaměstnancem

12. UJEDNÁNi o PRÁVNíCH yzTAzícH MEzl UP čH
A KLIENTY NEPoDNIKATELI

I :":"ff:1,,ff:ii,i;l;i:]í"5:l,§*"::T]a":1:,::":;1§íl::::::fiilT"l:;,trli,llf-3"l1!j;i;í|";;;uncz,cz
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a Klientem a oznámenítéto skuteČnosti Up ČR, Zpracování osobních údajŮ Klienta
dle tohoio článku 1 3 VoP bude probíhat nejdéle po dobu 6 měsíců po Skončení účin-
nosti smlou\y.

13.6. Up ČR V souvislosti se zpracováním osobních údajů: zpracováVá osobní údaje vý-
lučně na základě pokynů Klienta Učiněných v souladu se záSadami komunikace dle
SmloUVy, včetně V otiikách předání osobních údajů do třeií země nebo mezinárodní
organizaci, pokud mu toto zpracováníjiž neukládá přáYo Unje nebo členského stáiu,
Keré se na Up CR Vztahuje; V takovém případě Up cB Klienta informuje o tomto
práVním požadavku před Zpracováním, ledaže by tyto práVní předpisy toto iníormo-
vánízakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu; nemá v řámci účelu dle 1 3.1.4.
těchto VoP přístup k obsahu ukládaných iníormací a ke zpracováVaným osobním
údajům nad rámec toho, žé je UkIádá na ss/ch seruerech, pok, 

!.d 
jí Klient iento přístup

neudělí; pro Vyloučení pochybností, Klient tímto Uděluje Up CR pokyn, aby t]p cR
zpracovávala osobní údaje v souladu se Smlouvou;
,13.6,,1. 

V případě, kdy je ze Strany Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiného správ-
niho orgánu provedena kontrola zpracování osobních údajů Up ČR či V pří-
padě Zahájení Správního řízení ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů
či jiného spráVního orgánu ve uztahu k zpracování osobních údajů Up ČR,
oznámí tuto skutečnost okamžitě Klientovi a posMne mU informace o prů-
běhu a uýsledcích této kontroIy, resp, průběhu a \4rsledcích takového řízení;

13,6,2. posMne Klientovi nezbytnou součinnost při komunikaci s dozorovým orgá-
nem a dle pokynů Klienta bUde SpolUpracovat při přípřaVě odpovědí dozoro-
vému úřadu ohledně činnoStí zpracování prováděných Up ČR;

1 3.6.3, nezapojí do zpracování žádného d alšiho zpracovatele bez předchozího kon-
krétního nebo obecného písemného povolení Klienta; povolení je tímto Udě-
leno ve VztahU ke zpřacovatelům Uvedeným V Zákaznické zóně nebo Podálu
a podáním objednáVlry Klient Mo zpíacovatele schvaluje; případnémU další-
mU zpracovateli bUdoU uloženy Stejné poVinnosti na ochranU osobních úda-
jů, jaké jsoU uvedeny V těchto VoP, a to zejména k posMnUtí dostatečných
záruk zavedení Vhodných techniclqich a organizačních opatření tak, aby
zpracování splňovalo požadavky použitelných právních předpisů;

13.6,4. při zohledňování povahy zpracování, je Klientovi nápomocna prostřednictvím
Vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro spl-
nění Kliento4/ povinnosti reagovat na žádosti o qikon práV subjeKů údajů,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na žádosti o u/kon práv koncou7ch
uživatelů z účinných právních předpisů, a to bez zbytečného odkladu;

1 3.6.5. je Klientovi nápomocna při zajištbvání souladu s povinnostmi Klienla zajistit
úroveň zabezpečení zpracování a ohlašovat případy porušení zabezpečení
osobních údajů dozorovému úřadu a případně též koncouým uživatelům, po-
suzovat VliV na ochranu osobních údajů (uýstupem tohoto posouzení bude
posMnutí podkladouých materiálů a Vlastních odborných vyjádřen0 a reali-
zovat předchozíkonzultace S dozorovým úřadem, a to při zohlednění povahy
zpracování a informací, jež má Up cR k dispozici;

13.6.6. V souladu s rozhodnutm Klienta Všechny osobní údaje t\ýkající se Klienta a je-
jich kopie bud'4/maže, nebo Vrátí Klientovi, pokud píáVo EVropSké Unie nebo
členského státu nepožaduje uložení daných osobních údajů či pokud nemá
Ve fáahu k takovým osobnm údajům Up ČR jiný přávní důVod pro zpíacování;

13,6.7. posMne Klientovi dostupné iníormace o plnění povinno,stí stanovených
V tomto článku VoP, a Umožní audity, včetně inspekcí; Up CR provádí audi-
ty zpracování z Vlastní inicjativy jednou za 2 kalendářní roky U jí Vybraného
nezáVislého auditora; V případě požadavku na provedení dodatečného aU-
ditu může Klient požádat Up cF o audit zpracování prováděného Up cR
pro Klienta, a to prostřednictvím nezáVislého aUditořa dle předchozí Věty, ne
Však častěji než 1 X za kalendářní rok;

,13.6.8. Umožní Klientovi příStup do snímku Zálohy produkčního Systému (V infotr
mačním systému Up ČR) užíVaného pro zpracování a k probíhajícím opera-
cím zpracování dat Klienta;

,13.6.9. zajistí, aby její zaměstnanci nebo jiné osoby opráVněné zpracováVat osobní
údaje byli proškolení o povinnostech Up cR dle tohoto článkU a smluvně za-
vázáni k mlčenlivosti o Všech osobních údajích konco\4ich Uživatelů a na žá-
dost předloží Klientovi dokumentaci píoku Ující splnění této povinnosti;

přičemž cena za Klientem řádně objednané úkony Up ČR V rámci činnosti zpracování
osobních údajů dle odst. 13.6.2, 13.6.4, 13.6.5 a 13.6.6 VoP je Uvedena V ceníku
služeb a bude hrazena dle Smlouvy na Základě íaKury Vystavené Up ČR.

1 3,7, Up ČR je dále povinna bezodkladně předat Klientovi:

13.7.,1, jakékoli žádosti o zpřístupnění osobních údajů ze strany zaměstnanců;
,]3,7.2. všechny stžnosti a žádosti obdrženó přímo od zaměsinanců (např. pokud

jde o Uplatnění práVa na příStUp, opravu, Vymazání, omezení zpracování,
přenositelnost údajů, námitky proti zpracování údajů, automatizované roz-
hodování);

za úkony Uvedené pod odst. 1g.7.1 a 13,7.2 VoP je Up ČR oprávněna účtovat Klien-
tovi cenU nepřesahující přiměřené náklady na jejich provedení.

13.8. Vsouvislosti sezpracovánímosobníchúdajůVedeUpČRVsouladuspráVními před-
pisy (pokud to Vyžadují ke dni úěinnosti SmloUW nebo ode dne účinnosti takového
právního předpisu) o ochraně osobních údajů záznamy o všech kategoriích činnosti
ZpracoVání prováděných pro Klienta, jež obsahují zejména:

13.8.1. jméno a kontaldní údaje Up ČR, Klienta a případného zástupce Klienta nebo
Up ČR a pověřence pro ochranu osobních údajů (pokud byl jmenován);

13.8.2, kategorie zpracování prováděného pro Klienia;

13.8.3. infoímace o případném předání osobních údajů do třetí Země nebo meziná-
rodní organizaci; a

13.B,4. popiS technických a organizačních bezpeónostních opatření.
,]3,9. Up ČR se na základě písemné u/zvy Klienta zaveuje Klientovi Vedené záZnamy zpří-

stupnit.
,1 

3.,1 0. zapojení dalších zpracovatelů:

13.10.1. Klient Uděluje Up Čn obecný souhlas k zapojení do zpracování osobních
údajů i jiných dalších zpracovatelů, než kteří jSoU Uvedeni u zákaznické
zóně nebo Portálu, popř. k nahreení zpracovatelů, kteří jsou Uvedeni
v zákůnické zóně nebo Poft álu, Zpracovateli novým i.

,13,10.2. V případě podle odst. 13.1o,1 VoP se Up ČB zavauje iníórmovat Klienta
o veškerých zamýšlených změnách týkajících Se přijetí dalších zpracovatelů
nebo jejich nahrnení, a posk}4ne tak Klientovi pří|ežitost VySlovit Vůči těmto
změnám námitky. Zamýšlené změny nebo nahrazení dalších zpracovatelů

Up ČR oznámí K|ientovi způsobem dle odst. 17.5 VoP, přičemž Klient má
stejná práVa jako V případě Změn VoP, jejichž prostřednictvím mŮže uplatnit
sVé právo na námitku proti zapojenítěchto zpracovatelů.

'l3.1'1. Up ČR zajištuje, kontroluje a odpovídá za:

13,1'1,1. plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobamj, kleré mají bezpro-
střední přístup k osobním údajům;

13.11.2. zabránéní neoprávněným osobám přjstupovat k osobním údajům a k pro-
středkům pro jejich zpracování;

'13,'11.3. zabránění neoprávněnému čtení, \rytváření, kopííování, přenosu, úpravě či
l,ymazání záznamů obsahUjících osobní údaje.

l3"]2,Up ČR bere na vědomí, že dle práVních předpisů na ochranu osobních údajů má
povinnost v případě, že V rámci zpracování prováděného pro Klienta zjistí, že Klient
porušuje povinnosti podle právních předpisů o ochraně osobních údajů, jej nato ne-
přodleně upozomit.

'l3.13. V případě ukončení smtoUVy je Up ČB povinna předat Klientovi protokolárně Veškeřé
nepřepiSovatelné hmotné noSiče obsahUjící oSobní údaje zpracováVané pro Klienta
na základě Smlouvy a smažat Veškeré takové osobní údaje V elektronické podobě
Vjejídispozici, ato do 6 měsíců od UkončeníSmlouly. K likvidaci osobních údajů není
Up ČF povinna přistoupit, pokud právo Unie nebo členského státu požaduje Uložení
daných osobních údajů, o čemž je Up ČR povinna Klienta neprodleně informovat. Pro
qilouěení pochybnoslí smluvní strany UVádí, že povinnost likvidace osobních údajů
dle tohoto odstavce se neUplatni pokud má Ve vztahU k takou/m osobním údajům Up
ČB 1rný právní důvod pro zpracování,

13.14. Povinnosti Up ČR týkající Se ochrany osobních údajů se Up ČR zav&Uje plnit po ce-
lou dobu účinnosti smlouvy, pokud z Ustanovení SmloUVy nevyplývá, že mají truat
i po Zániku ]ejí účinnosti.

13,15, Up ČR se zavazuje dodržovat při zpracování osobních údajů Zaměstnanců veškeré
povinnosti, vypl5ivající zejména ze zákona č. 1 

'1 0/201 9 Sb., o zpracování osobních
údajů a jiných práVních předpisů, Včetně přímo aplikovatelných předpisů Unie, ze-
jména nařízení EVropského parlamentu a Bady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4,2016,
Up ČR prohlašuje, že na základě s\^/ch povinností plynoucích z práVních předpisů
na ochranu osobních údajů přijala přiměřená iechnická a organizační opatření k zajiš-
tění bezpečnosti osobních údajů.

,13.16. Up ČR je zejména povinna zajistit, že:

13,16.'1. 13.16.1. přístupkezpracováVanýmosobnímúdajůmbudoumitpouzeoso-
by, u kteďch je to nezbytné přo plnění Smlouly;

13.16.2. 13,16,2. Všechnyosoby,kten/mbudeumožněnpřístupkosobnímúdajům,
byly nebo budou před posk}4nutím tohoto přístupu poučeny o povinnos-
tech, VyplýVajících ze zpracování osobních údajů;

13.16.3. 13.16.3. funkčnost a účinnost opalření k zajištění bezpečnosti osobních
údajů budou pravidelně a V polřebném rozsahu kontrolovány, a to formoU
Vlastní aUditní a revizní činnosti V oblasti opatření a dokUmentace.

,] 
3,17, U p ČR přijala a udžuje zejména následující opatření k zajištění úrovně zabezpečení:

13.17,1. zajištění toho, aby fyzické osoby oprávněné k použíVání systémů pro au-
tomatizovaná zpracování osobních údajů měly příStup pouze k osobním
údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě Unikátního
uživatelského oprávnění zřízeného ui,lUčně pro Mo osoby;

13.17.2. pořizovánízáznamů, kteréUmožníurčitaověřit, kdyakým bylyosobníúdaje
zaznamenány nebo jinak zpracovány;

13.'17,3. provádění šifrování a/nebo anonymizace osobních údajů;
'l3.17.4, schopnostzajistitneUstáloUdůVěrnost,integritu,dostupnosiaodolnostsys-

témů a služeb zpracování, vzhledem k zavedeným technickým opatřením
a jejich pravidelné kontrole dle odst. 1 3.1 6 VoP;

13,'17,5. schopnost obnovit dostupnost osobních údajů;
,13.'17.6. proces pravidelného testování, posuzování a hodnocení účinnosti zavede-

ných opatření pro zajištění bezpečnosti zpracování;

13.']7.7. schopnost Zajištění ochrany integrity komUnikačních sítí;
']3,17,8. antivirovou ochranu a kontrolU neoprávněných přístupů;

13.17.9. zabezpečenýpřenoSdat,ldery7UmožňUjejednoznaěnoUidenlifikacipřúemce
proStřednictvím nástrojů;

13.17.,10. příStup k osobním údajům mají pouze pověřené osoby Up ČF;

13.17.11, zajištěnátyzickábezpečnostzpracovávanýchauchováVanýchosobníchúdajů;

13,17,12. zálohování je prováděno do 3 nezáVislých lokalit, kde jsou osobní údaje
UchoVáVány v zabezpeěené podobě.

'] 
3.1 8, Při zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány qilučně na zabezpe,

čených seruerech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje
V eleKronické podobě.

13.19. Klient prohlašuje, že se seznámil s opatřeními Uvedenými V tomto článku a že s při-
hlédnutím ke Stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu
a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různé závažným rizikům pro práVa

a SVobody subjektů údajů, předStavují tato opatření dostatečné zabezpečení odpo-
Vídající danému riziku.

13.20. Up ČR prohlašUje, že bude průběžně přijímat další záruky za úěelem technického
a organizačního zabezpečení osobních údajú, zejména přijmout taková opatření,
aby nemohlo dojít k neopráVněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům,
náhodnému nebo protipráVnímu zničení, Ztrátě, změně nebo neopráVněnému zpří-
stupnění (dále jen ,,porušení zabezpečení osobních údajů"), a to dle svého uvážení
a s přihlédnutím ke stavu techniky.

,] 
3,21. V případě, že Up ČB zjiStí porušení zabezpečení osobních údajů, ohlásí je bez zbyreč-

ného odkladu, ne]později do 36 hodin, Klientovi. Up cR je dále poVinna VéSt evidence
veškených porušenízabezpečení osobních údajů a přijat/ch nápravných opatření.

13.22. V případě, kdy Up ČR umožňUje subjektům údajů V souladu s aktuálními podmínkami
služeb otevřeňíaláštního účtU sUbjektu údajů, při jeh_ož spráVě by Up ČR lystupovala
jako samostatný spráVce osobních údajů, zahájí Up cR na základě konkrétního poža-
daVkU subjektu údajů zpracováníjeho osobních údajů, včetně údajů zpracováVaných dle
tohoto článku smlouW, jako spráVce. Klient s tímto Užilím osobních údajů zpracováVa-
ných dte SmloUW Souhlasí, a to i ve ráahu k dříVe Vytvořeným úětům subjektů údajů.

'l4.1. Klient bere na Vědomí, že Up ČR V rolj spráVce zpracovává osobní údaje (Zejména

identifikační, kontaktní údaje a údaje o plnění Smlouvy) fyzických osob Vystupujících
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na Střaně Klienta, případně také Klienta Samotného, je]i íyzickou osobou, a dále
ostatních osob zapojených na plnění Smlouvy jakožto sUbjektů údajů, a to pro ná-
sIedující účely:

14,,1.,1. uzavřenía plněnísmluv S Klientem, Včetně přístupU do administřace V řámci
Gallery Beta, je-li sjednáno;

14,,1,2. oslovení nou/ch a stávajících zákazníkŮ (marketing), a to prostřednictvím
běžné i eleKronické pošty a též za Využití telefonu; přo tento účel jsou zpra-
cováVány také údaje o akvizici;

14,1,3. ochrana Vlastních práv a právních nároků;

14,1.4. Vnitřní administřativní potřeby a evidence, tvorba statistik;

14.1.5. plněníobecnýchzákonných povinností,
,14.2. 

PráVními základy pro zpracování osobních údajů dle \^/še Uvedených účelů jSoU:

14,2.1, pro úóel dle odst, 14.1.1 VoP nezbytnost pro plnění Smlouvy, ve vztahu
k údajům Klienta jako íyzické osoby, a Ve Vztahu k údajům dalších osob
oprávněný zájem Up cR na plnění Uzavřených smlUV;

14.2.2. opřáVněný zájem Up ČR na rozvoji Vlastniho podnikání a akvizici nových
zákaznků pro účel dle odst. 1 4.1 .2 VoP;

,14.2.3, opráVněný zájem Up ČF na ochraně jeho práVních nároků pro účel dle odst,
'í4.'í.3 VoP;

14.2,4. opráVněný zájem Up ČH na evidenci Uzavřených smlUV pro účel dle odSt.
14.,1,4 VoP;

14.2.5. nezbytnost přó plnění zákonných povinností Up ČR, Zejména z oblasti daňo-
vé a účetní pro účel dle odst. 1 4.1 .5 VOP.

,14,3. osobní údaje budou zpracovávány po dobu nezbytně nutnou pro naplnění účeIU,
respektive po dobu, po kterou bude účel stále aktuální, zejména:

14.3.1. pro účel dle odst,14.1.'1 VoP po dobu účinnosti §mlouvy a případně
po dobu plnění povinností ze Smlouvy vypllivajících;

14.3.2. pro účel dle odst. 14.1.2 VoP nejdéle po dobu 6 měsíců po Ukončení účin-
nosti Smlouvy;

14.3.3, pro účel dle odst. 14.1.3 a 14.1 ,4 VoP po dobu truání přomlčecí doby, Včet-
ně doby poknivající její případné staveni či přerušení, typicky Však ne déle
než 1 6 let po ukoněení účinnosti Smlouq/;

,14,3,4. pro účel dle odst. 14.1,5 VoP siše po dobu plnění příslušných zákonných
poVinností.

14,4. osobníúdajeosobUváděnýchVodst.14.1VoPbudouza\4išeUvedenýmiúčelypře-
dáVány dalšíim přrlemcům v roli správců a zpracovatelů. Těmito při]emci mohou b}it:
,] 4.4.1. ořgány Veřejné spráVy, jako jsou policie, exekutoři, geneřální finanční ředitel-

ství, a to V případě, kdy toto ukládá Up cR práVní povinnost nebo kdy je to
nezb},tné pro ochranu práV a práVních nároků Up cR;

1 4.4.2. oSoby zapojené do procesu obchodní a marketingóVé komUnikace, jako jsoU

oSoby zajišťUjící poštovní a e-mailové rozesílky;

14.4.3. osoby vystupující jako správci lT a zajištující technické operace zpracování,
jejichž Seznam je Uveden V zákenické zóně nebo PortálU;

14,4.4. společnostem Skupiny Mastercard, to Však uýlučně v souvislosti
S Elektroniclqimi kartami a dle záVazných podniko\4ich pravidel Mastercard, je-
jichž aplikaci mohoU Vyžadovat i sUbjekty údajů, dostupných zde: https://M.
mastercard.uýcontenvdarl/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf.
V tomto případě jSoU osobní údaje předáVané i do zemí mimo EVropslqi hospo-
dářslď prostor, konkrétně USA. USA má jiné práVní předpisy a Standardy týka-
jící se ochrany osobních údajů. Veškeré takové předávánívšak UskutečňUjémé
na základě smlUVních doložek Wdaných EVropskoU komisí; a

14.4.5. další kategořie přOemců uvedené V zákaznické zóně nebo Portálu; podáním
objednáVky Klient tyto kategorie při]emců schvaluje, o změnách kategorií
přijemců uvedených v zákaznické zóně nebo PortálU bUde Klient informován
ze strany Up ČH.

14.5. Subjekty údajů jsou oprávněny:

14.5.1. požadovat příStup kjejich osobním údajům;
'14.5.2. požadovat opravu, doplnění ěi uýmaz osobních údajů;
,]4.5.3. požadovat omezení Zpracování osobních údajů;

14,5,4. požadovat Vysvětlení zpracování osobních údajů;
,14,5.5. VznéSt námitku proti zpracování osobních údajů, a to včetně námitky pro-

li zpracoyání za marketingo!)imi úěely - tuto námitku je Subjetd opíáVněn
Vznést již při UzaVírání smloUVy, a případně při zaslání každého jednotlivého
obchodního sdělení, nebo kdykoli jindy;

14.5,6. VyUžít práva na přenositelnost osobních údajů; a
,14,5.7. VyUžíi práVa podat Stížnost proti zpracování osobních údajů k Úřadu pro

ochranu osobních údajů.

14.6. Veškerá práva lze Uplatnit na následujících kontaKech Up ČR:

14,6,1. E-mail:data@Upcz.cz;

14,6.2. DorUěovací adresa: Up Česká republika s.r.o., oddětenízákenické podpo-

ry, Zelený pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako sUbjekty údajů V odst. 12.1 VoP
o zpřacování jejich osobních údajŮ V rozsahU iníormací, které jsou UVedeny V tomto
čl. 14 VoP. Klient je povinen informovat subjekty údajŮ podle tohoto odstavce bez
zbyteěného odkladu od nab},tí účinnosti Smlouvy, popř. od předání osobních údajů
konkrétního subjektu údajů KlientoVi, Klient je povinen Sdělit iníormace podle tohoto
odStavce Ve snadno srozumitelné podobě, S přihlédnutím k okolnoStem a schopnos-
tem subjeldů údajů.

15,2, Faktury musí obsahovai číslo účtU Up ČR a všechny údaje uvedené V § 29 zákona
č.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, Ve znění pozdějších předpisů, a V § 435
zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákóníku, ve znění pozdějších předpisů,

,l5,3. FaKUry Up ČR, neni:|i sjednána odlišná lhůta splatnosti (zejm. V případě platby v ho-
tovosti je splatnost Určena dnem odběru), jsou splatné Ve lhůtě 14 kalendářních dnů
ode dne jejich doručení Klientovi. Up ČR doručuje íaKury Klientovi tak, že je Uloží

na Klientův účet v rámci webového užjvatelského rozhraní dané Služby a současně
o VystavenífaKury informuje eleldřonickoU 2práVou Klienta. FaKUra se považUje Za do-
ručenou dnem, kdy je uloží na účet Klienta, pokud není doruěena jiným způsobem.

]5.4. Úhradu VyfaKuíované částky se zavazuje Klient provést na účet Up ČR pod Varia-

bilním symbolem Uvedenými na přísluš_né íaktuře. závazek Klienta je Splněn dnem
připsáním příslušné částky na účet Up cR.

15.5. Jestliže nebude mít íaktura Veškeré náIežitosti stanovené ujednáními smlou!ry nebo
práVními předpisy, je Ktient opráVněn ji Up ČR Ve lhůtě sptatnosti vrátit, aniž by se tím
dostal do prodlení. Up cR je povjnna Vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V případě, že Klient během lhŮty pro úhradu faldury nebo vyúčtování vznese
písemně oprávněné uýhrady k některé položce této íaktury nebo vyúětování a je-li
taková \4ihrada oprávněná, Up ČH vystaví příslušný dobropis. Výhrada nemá vliv
na Splatnost ostatních položek faldury nebo Vyúčtování.

15.6. Má-libýtpeněžlŤýzávazekpod|eSmlouqiplněnVčeSl§ichkorunách(Kč),smlUVníStra-
ny tímto souhlasí, že bude-li měna (Kč) kdykoli v době účinnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou měnou (EUBo) jako jedinoU zákonnou měnou Ceské republiky,
pak budou veškeré platby na základě Smlouvy plněné ode dne účinnosti této změny
bez dalšiho Vyjadřovány a hrazeny V EUHo. Převodním kuzem mezi Kč a EURo bude
kuu stanovený příslušným orgánem EVropské Unie, případně Ceské republiky.

15.7. UpČBjeopráVněnana\^ýšitPoplatky(pokudbylysjednány)vždyklednunovéhoroku
o průměrnou mírU inflace, které bylo dosaženo v České republice V předcházejícím
kalendářním roce. Pro Určení míry inílace je určující index spotřebitelsloých cen, ktený
bude zveřejněn Čest{ým Statistickým úřadem V prosinci předchozíhó roku. Ke zv}i-
šení Poplatků podle tohoto článku může dojít pruně počínaje měsícem následujícím
po Vyhlášení indexu Změny spotřébitelských cen V roce následujícím po roce, kdy
byla podepsána tato SmlouVa. ZVýšení Poplatků bUde Klientovi oznámeno prostře_d-

nictvím Uveřejnění iníormace o zvýšení Poplatků na internetou7ch stránkách Up cR
Vždy jeden měsíc před účinností zvlišení.

15.8. opravné daňové doklady (dobropisy) jsou splatné Ve lhůtě 30 dní ode dne jejich do-
ručení Klientovi, není-li sjednáno jinak.

,14,6,

16.'1. odstoupeníodSmlouvySeřidípříslušnýmiustanovenímizákonač.89/2012Sb.,ob-
čanskéňo zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že Up Čn neposk},tne
požadovanou službu Klientovi, pak je písemně VyZVán k nápravě V termínU 14 dnů.
NeposMne-li Up ČR požadované slUžby V tomto náhradním teímínU, je takové nepo-
skytnutí podstatným porušením Smlouvy. PodStatným poíušením povinnosti Klienta
je kromě jiného také prodlení KIienta s úhradou kteréhokoli závaku Klienta vůči Up
ČR, pokud Klient ani po písemné Wzvě Up ČR k nápravě s náhradní lhůtou v truání
1 4 dnů nesplní SVů] příslušný záVažek. Právní účinky odstoupení nastáVají ke dni do-
rUčení písemného oznámení o odstoupení od SmloUW druhé smluvní straně, přičemž
odstoupením od SmloUW nenastáVá Zrušení SmloUVy od počátku, ale od okamžiku
doručení oznámení o odStoupení od smloUVy drUhé smlUVni Straně.

16,2, odstoupením od SmloUVy není dotčen nářok na zaplacení ceny, na lderou již Vznikl
nárok před odStoUpením a ustanovení smlouvy, které podle sVé povahy mají přetruat

i po jejím ukončení,

16,3, SmtoUVU lze Ukončit, není-li Ujednáno jinak, písemnou dohodou smluvních stran
ke sjednanémU dni, nebo jednostíanně písemnou výpovědí i bez udání důvodů
s dvouměsíční výpovědní dobou, Kerá začíná běžet pruním dnem kalendářního mě-
síce následujícího po měsíci, v němž byla píSemná V}ipověd'dořUčena drUhé smlUVní
straně a končí posledním dnem drUhého kalendářního měsíce.

,16.4. UkončenísmloUVynezbavuježádnoUzesmlUVníchSiranpovinnostiVyrovnatsVézá-
vazky vzniklé nedodžením povinností, Včetně záVazků Vzniklých 2a dobu účinnosti
smlouvy.

17.1. Tyto VoP se \rztahují také na práVní Vztahy mezi Up Čn a rtienty, Keří nemají uza-
vienou písemnou Smlouvu s Up ČR, avšak Keří se s obsahem těchto ustanovení
mohou seznámit na internetov}ich stránkách up cR. souhlas s těmito vop a platným
Ceníkem Služeb Up Čn Wadruje xlient dorUčením řádné objednáVky způsobem uve-
deným V odst, 8.2 písm. a) až e). těchto VoP,

17.2. TÝo VoP V celém rozsahu ruší a nahrazují veškeré předchozí Všeobecné obchodní
podmínky Vydané Up ÓR pro SmloUVy se stejným nebo obdobným předmětem Uza-
Vřené s klienty, jakož i Všechny jejich přílohy a dodatky.

17,3, Každá ze smluvních Stran je povinna oznámit písemně druhé SmlUVní straně změny
Všech skutečností, zejména identiíikačních údajů a další změny, které by mohly ovliV-
nit řádné plnění Smlouvy.

17.4. smloUVa může b)it měněna či doplňována poUže písemnými dodatky odsoUhlasený-
mi oběma smluvními stranami.

17.5. Up ČR je opráVněna jednostranně měnit a doplňovat VoP a Ceník služeb. o veš-
keryich takosýchto provedených změnách iníormuje up cR klienta prostřednictvím
PoňálU nebo Zákaznické zóny, na inteínetov}ich střánkách Up cR, e-mailem či dopi-
sem V listinné podobě, případně jiným dohodnuÝm způsobem, a to nejméně 1 měsíc
před nabytím jejich účinnosti. Ve VáahU ke Změnám VoP nebo ceníkU Služeb je Klient
opráVněn V této lhůtě smlouvu !rypovědět s účinností ke dni nabytí účinnosti změny
VoP nebo ceníku služeb, nesouhlasí-li se změnami, Klient bere na Vědomí, že pokud
smlouvu s ohledem na změny VoP nebo Ceníku služeb nevypoví podle předchozí
Věty, jSoU změny VoP nebo ceníkU Služeb účinné ke dni Uvedenému V oznámení
o změně vop nebo ceníku služeb.

17.6. Vpřípadě,ženěKeréustanoveníVoPjeVrozporusUstanovenímSmlouvy,platí,že
Ustanovení Smlouvy mají přednost. Smluvní Strany pro právní Vztahy Vypl}'Vající ze
smlou\y WlUěUjí aptikaci ustanovení § 1 799 a § 1 800 zákona č. 89/201 2 Sb., občan-
shý zákoník, Ve Znění pozdějších předpisů, pokud jde o dodatečná práVa související
s odkuem na vop.

17,7, Tyto VoP nabývaji platnosti a účinnosti dnem 1. 12- 2023,

14.8. PoVinnostKlientainformovatSUbjektyúdajůpodleodst,14.7VoPseobdobněUplatní
i na Veškeré případné změny týkající se informací o zpracování.

14.9. SmIUvní strany poivrzují, že iníormace obsažené V tomto čl. 14 VoP nepředstavují
smluvní ujednání (s u)ijimkou odst. 14.7 až 14.9 voP). Up cR je povinna udržovat tyto
informace o zpracování aKUální, a z tohoto důVodu Se na jejióh změny neaplikují ome-
Zení a navaující práVa Klienta dle odst. 17.5 VoP; Up ČR je opráVněna tyto informace
změnit kdykoli a iníormovat o tom Klienta způsoby uvedenými V odst. 1 7.5 VoP,

15"]. Faktura Up ČR bude mít náležitosti daňového dokladu dle platných práVních před-
pisů (zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona
č,235/2004 Sb,, o dani z přidané hodnoty, Ve znění pozdějších předpisů).

UKONCENl SMLOUVY
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oeník služeb Klient

Výše odměny pro Up ČR z hodnoty Pouk:izek (v %)

Dodávka poukázek na dodací místo určené klientem 250 Kč (za každé dodacímísto určené Klienlem)

Poplatek za vrácení neuplatněných Poukiázek
. \ďše poplatku je určena z hodnoty k|ientem neuplatněných poukázek doručených up ÓR

3 % (minimálně Však 200Kč)

Stomo poplatek - úhíada Vzniklých nákladů Up ČH při zrušení celé objednáVlry nebo vrácení již vyrobených, resp.
Klientovi doručených Poukázek v rámci jedné objednávky
. \4iše storno poplatku ie určena z hodnoty klientem stornovaných nebo vrácených poukiázek

4 % (minimálně Však 200 Kč)

personalizace obálek
. cenaie určenazal<aždou vyrobenou obálku

Vwoření grafického návrhu a náhledu Poukázky s logem / iextem dle přání Klienta

Umístění řeklamního textu / loga dle přání Klienta
. cenaie určena za každou vytisknutou poukázku

Umístění reklamního textu / loga na obá|ku
. cenaje určena za každou vyrobenou obálku

Výměna poškozených Poukíizek (způsobeno na straně Klienta)
. poplatek za doručení hrazený při přewetí

Výše odměny pro Up Čn z hodnoty dobití

Vydání F}zické karty - jednorazově

Vydání Virtuální karty - jednoreázově

Dodávka Frzichich karet na dodací místo určené Klientem 25o Ké (zakaždé dodací míslo urěené Klientem)

Výměna Fy-Zické karty (po 5 letech)

Výměna Virtuální karty (po 5 letech)

Můj Up s Elektronickou kartou - aKivace plaťormy

Mů.i Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - aktivace platformy

20Kč /,1 Zaměstnanec*Můj Up s E|ektronickou kartou a bez produktu Verso - vedení účtů a přístup k modulŮm - měsíČní poplatek

Můj Up bez Elektíonické karty a s produKem Verso - vedení účtŮ a přístup k modulŮm - měsíČní poplatek

MůjUpsElektronickoukartouasproduKemVerso-vedeníúčtŮapřístupkmodulŮm-měsíČnípoplatek

Měření spokojenosti "' - aktivace

1 ,50 Kč / 1 odeslaná SMSzasílání sMs Zaměstnancům na Vyžádání Klientem

Whistleblowing - vedení a příslup k modulu - měsíční poplatek

Whistleblowing - zpřístupnění standardizované základní dokumentace

25000Kč/1 školení

Whistleblowing - doplňkové služby partnera Up ČR (outsourcing příslušné osoby, provedení implementace povinností

v souvislosti s Whisteblowingem na míru požadavkům Klienta, školenD

* Poěet zaměs,tnanců je stanoven na základě počtU zaměstnanců V den podpiSu smloUVy.
*" Pouze s produktem Verso.

STRAVENKAlUNIŠEKIUMŠEK+|UMŠEK+FKSPlcADHoc|ŠEKDoVoLENÁ|ŠEKsEnusICLEAN

Způsob platby proíorma faktura; hotovost

dle smluvního ujednání

MinimáIní poplatek 200 Kč

3Kč

300 Kč

0,50 Kó / ks

3Kč

od 80Kč

e§TRAVENKA l eBENEF|TY I eBENEFITY FKSP

Způsob platby proforma faKura; daňovtý doklad

dle smluvního u,iednání

150Kč

50 Kč

150Kč

50 Kč

Znovuvydání Frzické karty 250 Kč

znovuvydání Virtuální karty 50 Kč

Poňál Můj Up

20 000 Kč

20 000Kč

50Kč/1 Zaměstnanec'

30Kč / 1 Zaměstnanec"

20 000Kč

Up Whistleblowing*

Whistleblowing - aktivace 9 000 Kč

1 990Kč

25 000 Kč

\^/histleblowing - školení

cena bude stanovena dohodou
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oeník služeb Klieni

Opis faKury

Vystavení penalizační faktury po odeslání l. upomínky

Datovlý analytik / specialisia. úkony objednané Klientem v rámci činností podle odst, 1 3.6.2 a 1 3.6.4 až 1 3.6.6 VoP
v oblasti ochrany osobních údajů / GDPR a t<ybemetické bezpečnosti

zwacování dat / administrativa:
. úkony objednané Klientem v rámci činností podle odst. 1 3.6.2 a ,l3,6.4 až 13.6.6 VoP

v oblasti ochrany osobních údajŮ / GDPR a kybemetické bezpečnosti

Tento ceník slUžeb je platný a účinný od 1. 5. 2024 a je nedílnou souóásií smlouvy.

o§tatní poplatlq

100Kč

500 Kč

2000 Kč / člověkohodina

800 Kč / člověkohodina
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