v (] Stravenka v (] Benefity w( ] Unidek x (] Cadhoc
v [ Chéque Déjeuner v Benefity FKSP w (] UniSek+ x (] Clean
v ) Sek Servis w [ Verso x [ UniSek+ FKSP

d. 90025

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zék. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,Smlouva“)

1
o — RSk EIPANEEE
18 Dorugovéni dafiového dokladu v elektronické podobé @ (@) Ano () Ne 19 {Na e-mail Oinaskova@dps-olavec.cs

20 Uveden interni znacky/kddu Klienta na dafiovy doklad Q Ano @ Ne 21 [Interni zn./kod /

o {Nazev/ Jméno a pfijmeni “ Domov pro seniory Plaveg, pfispévkovéa organizace 72

2 160 45671702 | o |og neplatci ]

0 [ZapsanylévOR (ZR) pod spisovou znagkou : Pr 1226 vedena u Krajského soudu v Brné J‘

o sesidem Domov 1, 671 32 Plaved |

s | o ity Predtisli | 27 Gislo et 758340287 | o o nanky 0100 ]

08 [Jednajicilpodepisujici osoba h }

] {E-mail - dps.plavec@dps-plavec.cz } 10 | Telefon :515 252 250 }
Kontaktni tidaje pro dorucovani pisemnosti a pInéni vyplyvajicich ze smlouvy

ol {Nazev/.lménu a pFijmeni  Domov pro seniory Plaveg, pfispévkovéa organizace

| Darusovac atresa 'Domov 1, 671 32 Plavet

13 [Mésiol(]bec ‘ Plaved ’ 1 | PSG 67132

5 [Kontaktni osoba Pavina-tomaskaval 8162 } 15 | Telefon FFATUD (BT

|

N | | | |

déle jen jako ,Klient“ na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
IG0: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka €. 35300
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s., Praha, &islo Gétu: 59942/0800

2 ‘ Jednajici/ podepisujici osoba St ONIreKova = 1
2 [ améno obchodrino zisupee’ - SENEISISISI BRI 04 |

* Zzastupujici spolegnost na zdkladé plné moci

. dalejen ,Up CR* na strané druhé
(Klient a Up CR jsou téz oznatovani spolecné jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu:

14 Predmé&tem této Smlouvy jsou nésledujici zavazky Up CR a Klienta:
V pfipadé objednani sluZeb nebo produktd souvisejicich se zaméstnaneckymi benefity jsou pfedmétem této Smlouvy nésleduijici zavazky Up CR a Klienta:
a) zavazek Up CR zajistit pro Zam&stnance Klienta mo2nost uplatnit Poukézky za zboZi/sluZby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby,

b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilCich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjedndno jinak, a fadné
pijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé &i VOP (jak jsou tyto definovany nize), Papirové poukazky na zbozi/sluzby v nomi-
nélnich hodnotach a v mnoZzstvi, které si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilgich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Up CR poskytovat Klientovi dal3i sluzby na zakladé objednavek Klienta u€inénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak,
a Fadné prijatych ze strany Up CR za podminek bliZze specifikovanych v této Smlouvé & VOP,

e) zavazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up GR dohodnutou cenu.
26 E] V pripadé objedndni sluzby Up Whistleblowing v rémci modulu Verso jsou pfedmétem této Smiouvy nésledujici zavazky Up CR a Klienta:
a) zavazek Up CR zpfistupnit Klientovi technickou platformu pro podavani, pfijimani a evidenci ozndment dle zakona &. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(,

b) zévazek Up CR poskytovat Klientovi dal$i dopliikové sluzby souvisejici se sluzbou Up Whisteblowing na zékladé objednavek Klienta u€inénych prostfednictvim
kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednéno jinak, a fadné piijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé &i VOP,

c) zévazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

~
&
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1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vieobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (dale jen
,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb*), které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2.1. Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nomindlni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkii z hodnoty Poukézek, poplatkd za sluzby spojené

s Up Whistleblowing, jakoz i dal$ich poplatk( uvedenych v platném Ceniku sluzeb (déle jen ,,Poplatky*) a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych prévnich pFedpisd (dale
jen ,Cena pInéni*), a to v ndvaznosti na rozsah poskytovaného pinéni.

2.2. Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditt nebo eBenefity bodti ha Elektronickou kartu bude vygislena za kazdou objednavku.

3l V pfipadg, Ze si Klient objedna sluzby a produkty dle odst. 1.1 Smlouvy, tak se Up CR zavazuje umoznit uplatnéni Produktd Up a Poukazek za nakup zbozi/sluzeb
v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotni pé&e, cestovani a dalich vymezenych Einnostech u svych smluvnich Partnerd. Podminky
a omezeni uzivani Produktd Up a Poukazek a zptisob jejich fungovani jsou upraveny ve VOP. Up CR je také povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh
Produkt(i Up a hodnotu Poukdzek dle Klientem Fadné vypinéné a Up CR pfijaté objednévky, v pFipads, Ze si Klient objedna sluzby souvisejici s Produkty Up CR.
Zplsob a Ihaty dorugovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

3.2. Up CR je v pipadé objednévky sluzby dle odst. 1.2 Smlouvy povinna poskytnout technickou platformu pro podavani, pfijiméni a evidenci ozndmeni dle zékona €.
171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell a dal$i objednané doplrikové sluzby. Podminky a omezeni pro poskytovéni a uzivéni sluzby Up Whistleblowing jsou upraveny
ve VOP.

3.3. Povinné nalezitosti objednavky Klienta uginéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.

3.4. Platnost Produktti Up a Poukdazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé.

4.1. Up CR zpracovava osobni Uidaje (zejména identifikatni a kontaktni Udaje a tdaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta pfipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a ddle ostatnich osob zapojenych na pln&ni této Smlouvy, a to pro tely spocivajici v uzavreni a pInéni smiuv, pro mar-
ketingové Gigely*, ochranu prav*, interni administrativni Gi&ely*, statistické Gigely* a pInéni povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznaCenym * Ize podat namitku.

4.2, Osobni tidaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim pFijemcidim, a to v roli zpracovatell &i dalsich spravct.

4.3. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd, stejné jako o pravech subjektd Gidajd, jako jsou pravo na pistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
,Ochrana osobnich Udajl*“.

4.4, Klient souasné povéiuje Up CR zpracovanim osobnich tidajtl pro Klienta jako sprévce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v ¢lanku ,Zpracovatelska do- lozka“.

27 D Pokud Klient gesouhlasf s vyuzivanim jeho kontaktnich Gdaji uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Uely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit sviij nesouhlas oznacenim tohoto pole.

5.1, Tato Smlouva habyvé platnosti a Giginnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. V pfipadg, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v registru smluv dle zakona
&. 840/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach Gcinnosti nek‘terych smluv, uvefejiiovani t&chto smiluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjich
predp|su Smlouva nabyva Ucinnosti az jejim uvefejnénim. Klient je prlpadne povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dni od uzavreni Smlouvy. V takovém pfipa-

d& je viak Klient pfed uvefejn&nim této Smiouvy povinen umoznit Up CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejn&ni nepodiéhaji.

5.2 Zmény udajt Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikacnich Gdajl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho uétu apod.)
ozndmi Klient Up CR elektronicky prostfednictvim Zékaznické zény. Zmény udajti Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou téinnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylou&eni pochybnosti Smluvni strany uvadgji, ze ke zmé&nam udajti Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavfeni pisemného dodatku
k této Smlouvé.

5.3. Tato Smlouva a VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném vySe v pfedmétu Smlouvy a dle diléich objednavek Klienta pfijatych ze strany Up ¢R.
5.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:
e Priloha &. 1: Véeobecné obchodni podminky ke Smilouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.
e  Priloha &. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
e  Pfiloha &. 3: Seznam zpracovateltl osobnich tdajd.
e  PFiloha &. 4: PInd moc, a to v pfipadé zastoupeni Smluvnich stran na zakladé piné moci.
5.5 Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se sezndmil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

5.6. Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s t8mito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavéreéna ustanoveni®.

5.7.  Tato Smlouva je uzavfena v podtu stejnopisu s platnosti originalu, z nichz Klient obdrzi a Up CR obdr#i 1 stejnopis. V pfipadé podpisu
elektronicky uzndvanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich dlivéru pro elektronické transakce je tato
Smlouva vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

5.8. V pripadg, Ze n&které ustanoveni VOP nebo Ceniku sluZeb je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost. Pro vylougeni po-
chybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze v pfipadé, kdy nékteré ustanoveni ZVLASTNICH UJEDNAN( je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, VOP nebo Ceniku
sluzeb, plati, Ze ustanoveni ZVLASTNICH UJEDNAN{ ma prednost.

5.9, Smiuvni strany prohladuji, Ze se sezndmily s touto Smlouvou v&etné vSech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vaZné a svobodné viile
a na dlikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

Vyse odmény Up CR z hodnoty Poukéazky / Dobiti (v %):

eStravenka : o } [SIravenka (Chéque Déjeuner) — % ]
R [eBenefity : —_— } {eBeneflty FKSP : 0 % ] rSer\us — %}
35 [Uni§ek ! — %] UniSek+ — } 7 [Uni§ek+ FKSP —%
3 1Cadhoc : _— ] » {clean ' — %}

Up Geska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz Strana 2/14

Tente dokument povaZujte za ditvémy. Jeho obsah je viastnictvim spaleénosti Up Ceskd republika s.r.o a nesmi byt dale sifen &i jinak komunikovan bez jejiho souhlasu. Datum vydanf: 1. 5. 2025




502 2VLASTNI UJEDNANI: eBenefity FKSP :

Vydani Fyzické karty — jednorazové 50KE

Vydani virtudlni karty - jednorazové 10K¢&

Vyména Fyzické karty (po 5 letech) 50K&

Vyména Virtualni karty (po 5 letech) 10K&

Dodavka Fyzickych karet na dodaci misto uréené Klientem 150K&

Mij Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy 480K&

M&j Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni Gétl a pristup k moduliim — mésiéni poplatek 2 K&/1 Zaméstnanec
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\/Seobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spolecnosti Up Geska republika s.r.o. iéinné od 1. 12, 2023

1.1

1.2,

2.1,

2.2,

23.

24,

2.5.

28.

27.

28.

29,

2.10.

211,

212,

2.13.

214,

VSeobecné obchodnf podminky (déle jen ,VOP*) upravuijl prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou C 35300 (déle
jen ,,Up CR%), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (déle jen ,Smlouva*),
jejiz jsou nedilnou souéasti. Up CR je ve vécech souvisejicich se smluvnim vzta-
hem mezi Up CR a Klientem mozné kontaktovat prostfednictvim e-mailu na adrese
info@upcz.cz, Portalu &i telefonicky na +420 241 043 111.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se Fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym z&-
konikem, ve znéni pozdé&jsich predpist (ddle jen ,,0Z*), témito VOP, platnym Cenikem
sluzeb Up CR a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

Tyto VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném v. pfedmétu Smlouvy a dle diléich
objednavek Klienta pfijatych ze strany Up CR.

OBECNE POJMY
znamenaji elektronicky kredit slouZici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-
néni poskytovana Zaméstnancim v siti Partner( (oblast volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni pé&e, cestovani a dalsich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancd, préci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spole¢nosti), ktery je nahran
na virtudlinim Ugtu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodu je
urena pfislusnym ustanovenim Smlouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpis.
znamend jakykoliv dokument vydany Up CRVV listinné, elektronické &i
jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je nedil-
nou sougasti Smlouvy, je umfstén na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na v§ech obchodnich mistech Up CR.
znamena Portdl a souvisejici sluzby poskytované jakozto digitalni
obsah ve smyslu § 2389a a nésl. OZ.
znamenaji elektronicky kredit slouZici k Uhradé ceny nebo jeji Easti
za pIn&ni poskytovand Zaméstnanctim a dal$im osobdm v siti Partner(l (oblast vol-
ného &asu, vzdélavéni, zdravotni péde, cestovanl a dalsich &innosti podporujicich
produktivitu préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
legnosti), ktery je nahrdn na Gétu Zaméstnance, ke kterému nélezi Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud ma funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdgjsich predpist.
znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(v&. Virtudini karty), které vydava Up CR na zakladé licence spole¢nosti Mastercard
International Incorporated. V piipadé, Ze se nejednd o Virtudlni kartu, ziskd drZitel
PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéFeni oprédvnéného drZitele Elektronické karty jakoZzto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. V pfipadé, Ze se jedna o Virtudini
kartu, pini funkci PINu jiny ovéfovaci prostfedek, napf. biometrické ovéfovéni nebo
kéd k zafizenl. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji pfedni nebo zadni strané a déle v Portédlu nebo Zakaznické zéné.
Elektronické karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdgj$ich predpisu.
znamend pouze hmotnou podobu Elektronické karty ve formé plasto-
vého nosiée vydavané Up CR.
znamend objedndvku Produktd Up, Poukdzek a SluZeb
Up, kter4 je uginénd prostfednictvim on-line formulare umisténého na internetovych
strankach Up CR.

znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky, Produkty Up, Sluzby Up
a dal$i produkty slouzicf k Uhradé ceny zboZzi/sluZeb.
znamend elektronicky kredit slouZici k thradé ceny nebo jejf &asti za pinéni po-
skytovand Zaméstnancdim v siti Partnerd (stravovani, ndkup potravin), ktery je nahran
na Gétu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Karta eStravenka nebo Karta All Inclusive,
pokud mé funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouZit k Ghradé tabdkovych vy-
robk( a alkoholickych ndpojd a nenf mozné je vyménit za penize, s vyjimkou pfevo-
du Kreditd predstavujicich Pispévek na stravovani na bankovni uget Zaméstnance.
Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znénf pozdéjsich predpisd.
znamend d&astku v K& uvedenou
na Papirové poukézce, jejiz vySe slouZi k Ghradé ceny nebo jeji &asti za pInénf posky-
tovand Zakaznikdm v siti Partnerd.
znamenajf mista provozovani podnikatelské &innosti Up CR.
Aktudini seznam a adresar obchodnich mist (centrdla, pobogky) je uverejnén na inter-
netovych strankach Up CR.

znamenaji benefitni poukézky, které slouzf jako nastroj motivace
Zameéstnancl a daldich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich &innosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotn( stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spolenosti.
Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slouZi jako ndstroj socidlni politiky organt
vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce
a rodiny zaméFené na potirdni chudoby a sociélniho vylougeni. Papirové poukézky
jsou Up CR vyddvané ve formé ceniny a obsahuijl soubor ochrannych prvk zabez-
peéujicich Papirovou poukdzku proti padéldni. Papirové poukdazky slouzi k Uhradé
ceny nebo jeji Gasti zboZi/sluZeb v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy, smluvnimi
podminkami a témito VOP.
znamend osobu, se kterou ma Up CR smluvni vztah a v jejiz provozovné
jsou poskytovany zboZi/sluzby Zakaznikiim, za které Ize pfijimat platby prostfednic-
tvim Poukézek, anebo které jsou pfipadné poskytovény Zékaznikim po pfedloZeni
Benefitni karty Gallery Beta.
znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-

ukézek vyddvanych Up CR, kterd za&ina jejich uvedenim do ob&hu a kong&f datem
uvedenym na pfednf stran& Papirové poukdzky.
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znamena penézity prispévek vyjadieny v nomindinf hodnoté
v eskych korunach (K&) slouzici k Uhradé ceny nebo jeji Easti za pInéni poskytova-
né Zaméstnancm (stravovéni, ndkup potravin), ktery je nahrany ve formé zvlastnich
Kreditd na uétu Zaméstnance, ke kterému néleZi Karta eStravenka, a prevoditelny
v podobg& bezhotovostnich penéznich prostfedki na bankovni iéet Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému prevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuzit Kredity pfed-
stavuijici PFisp&vek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako b&zné Kredity.
znamenaji Nomindini hodnotu Papirové poukézky, eBenefity body, Kredity
véetnd Kreditd pfedstavujicich Pfispévek na stravovan( a Benefitni Body.
znamenaji Papirové poukézky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Benefitni karty Gallery Beta.
znamenaji sluzby a produkty poskytované Up CR, které mohou, ale nemu-
si souviset s Produkty Up, jedna se zejména o moduly dle 10.7 VOP.
znamend Kartu All Inclusive, kterd ma pouze virtudini podobu a vy-
dava ji Up CR na zékladé licence spole&nosti Mastercard Intemational Incorporated.
K Virtudini kart® si drzitel vytvoff iPIN, ktery slouZi k zobrazeni vybranych udajd
Virtuélni karty (zejména celé &islo karty a CVV kéd) a podéni Zadosti o vytvoreni
Virtudini karty.
znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsahujici
ochranné prvky a ozna&eni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStra-
venka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtudlnich karet a vzory Benefitn( karty Gallery
Beta s jedineEnym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou soudasti obchodni doku-
mentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se sezna-
mit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankéch Up CR.

znamené on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-

jednévek Klienta; pfehled fakturace a propldceni Nomindlnich hodnot Papirovych po-

ukézek, Kreditli a eBenefity bod(; pfistup ke smluvni dokumentaci a dal$im tdajdm

v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pristupové Udaje

do Zakaznické zény ziské Klient po uzavieni pifsludné Smlouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pistupové tdaje do Portélu.

znamend osobu, kterd je oprdvnéna Cerpat zboZi/sluzby v provozovné

Partnera za Poukézky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukézky uvedeno
odlidng, zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.

znamend osobu Vv pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dal$i osoby v obdobném poméru ke Klientovi ¢i &leny statutdrnich organ Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

znamend identifikaéni kartu opravriujici jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdgjsich predpist. Ke dni Gginnosti téchto VOP jiz nenf tento produkt
souéasti obchodni nabidky Up CR.
znamend Papirovou poukdzku darkového typu uréenou k Uhradé zboZi/ sluzeb.
znamend Poukézku ur&enou k pofizeni pracovnich odéva a obuvi, mycich, Gis-
ticich a desinfek&nich prostfedkd vetné nakladd na tdrzbu pracovnich odévi a obu-
vi, pofizenf stejnokrojli uréenych zaméstnavatelem v&etné prispévku na jejich Gdrzbu.
znamend on-line benefitni systém, ktery slouZi jako néstroj motivace
Zaméstnanct v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni pé&e, cestovani a dalich &innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnanc(i, préci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spole¢nosti. Tento
systém slouZl pro evidenci a Eerpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymeze-
ném Smlouvou. Ke dni G&innosti t&chto VOP jiZ nenf tento produkt sougdsti obchodni
nabidky Up CR.
znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavateldm
vytvéFejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb splfiujici interni podminky Klienta.
Ke dni G&innosti t&chto VOP jiz nenf tento produkt sou&asti obchodni nabidky Up CR.

znamené plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a &ipem nebo virtudini prostfedek vydany Up CR, ktery mlize mit souasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smlouvé &i t&chto VOP hovofi o Karté eBe-
nefity nebo Karté eStravenka, je timto myslena také Karta All Inclusive s funkei Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyvé opak.
V pfipadé, kdy je v rdmci Karty All Inclusive aktivovdna pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu; v opagném
pfipadé je Karta All Inclusive pfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu.
znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho2 prostfednictvim Ize z Gétu
Zaméstnance Gerpat nahrané eBenefity body slouzici k Ghradé ceny nebo jeji &asti
za pln&ni poskytovana Zaméstnancim a dal$fm osobam v sfti Partnert (volny ¢&as,
vzdélavani, zdravotni pége, cestovani a dalSich ¢innosti podporuijici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlnf soudrznost spoleénosti), nebo je
uréena ke zprostfedkovani zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich
a socidlnich potfeb splfiujici podminky stanovené vyhld$kou Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist).
Karta eBenefity je pfenosnd z jejiho drZitele na jinou osobu.

znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a Gipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim Ize z uétu
Zékaznika Zamé&stnance Gerpat nahrané Kredity slouzici k Uhradé ceny nebo &asti
ceny stravovani nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotrebé&, poskytova-
nym Zamé&stnancdm v siti Partner(. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele
na jinou osobu.
znamena webovy portal M(j Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, pfehled fakturace Kilientovi, sprévu
Karet Zaméstnancll Klienta a popfipadé pfistup k dal$im sluZzbdm v souvislosti se
Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR; webovy portél nebo mobilni aplikaci
M0j Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bodud
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a piipadnym dal$im sluzbdm v souladu s t&mito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portélu, jakoZ i v souladu se smluvnim vztahem mezi Up ¢R
a Zamé&stnavatelem. Pistupové tidaje do Portalu zfska Klient a Zamé&stnanec po uza-
vieni pfislusné Smlouvy s Up CR.

znamena Papirovou poukdzku uréenou k zajiSténi pinéni poskytovanym
Zaméstnanclim v siti Partnerd (stravovéni, ndkup potravin). Stravenky nelze pouZit
k Uhradé tabdkovych vyrobkt a alkoholickych népojt.

znamend Papirovou poukdzku ur&enou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitt formou Ghrady zboZi/sluZeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepen&znich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisludniku
formou prispévku na ti§téné kniny, véetn& obrézkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zékona €. 586/1992 Sb., o danich z pfi-
jma, ve znénf pozdéjsich predpisd.
znamena Papirovou poukazku spojujici Ugely Poukézek Unisek a Sek
Dovolena.
znamend Papirovou poukézku uréenou ke zprostfedkovédni zamést-
naneckych benefitll hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb splfuijici interni
podminky Klienta.

znamend sluzbu v rdmci produktu Verso, kdy je poskytnuta technic-
ké platforma pro podévani, piijimani a evidenci ozndmeni dle zékona ¢&. 171/2023 Sb.,
o0 ochrané& oznamovatell (d4le jen ,Z00") a piipadné objednané dopliikové sluzby.
znamend Papirovou poukézku ur&enou k uhradé sluzeb cestovnich
kancel&Fi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamend specidlni typ Papirové poukézky, kterd je vytvoena a urgena
pro potteby organti pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad préce Ceské republiky — krajské
pobogky a pobog&ku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
dévek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdgjich predpisd, a potfeby nevliddnich, neziskovych organizacf, za-
méstnaneckych a zamé&stnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidlniho vylougeni.
znamend produkt, v rdmci kterého jsou poskytovany sluzby v oblasti HR po-
radenstvi, naptiklad zprostfedkovani interakce mezi uZivateli nebo plnéni povinnosti
spojenych se ZOO a dal3f. V rdmci tohoto produktu mohou byt Klientovi poskytovany
moduly, které obsahujf rizné sluzby.

V piipadé objednani pouze Up Whistleblowing, bez objednani dopliikovych sluZeb, je

Klientovi poskytnuta pouze licence k uziti technické platformy pro podavant, pifjimani

a evidenci oznamenf dle ZOO s integrovanymi informacemi o zpracovani osobnich tdajti.

Klient si mize pFi vyuzivani Up Whistleblowing prostfednictvim kontaktni osoby déle

samostatné& objednat nésleduijici dopliikové sluzby:

a) poskytnutf standardizované dokumentace pro Ggely vyuZiti v souvislosti s proble-
matikou ZOO;

b) outsourcing pfislusné osoby;

¢) provedeni implementace povinnosti v souvislosti s ZOO na miru poZzadavk(im Klienta;

d) koleni v souvislosti s problematikou ZOO.

Dopliikové sluzby dle pism. b) aZ d) vy$e mohou byt poskytnuty prostfednictvim part-

nera Up CR.

Za sluzby dle odst. 3.1. a 3.2. t&chto VOP je Klient povinen zaplatit cenu ve vySi dle

Ceniku sluzeb a uplatni se na n& cenova a platebni ujednani dle &l. 15 téchto VOP.

Na sluzby dle odst. 3.2. t&chto VOP se uplatnf proces objednéni upraveny v &l. 8 VOP.

Vyjimkou jsou sluzby dle odst. 3.2. pism. b) a c) téchto VOP, kde cenova a platebni

ujednani budou pfedmétem dohody mezi partnerem Up CR a Klientem a neaplikuje

se &l. 15 a odst. 8.5. az 8.7. t&chto VOP.

Na zakladé Zadosti Klienta je zfizen samostatny Ucet pro pfisludnou osobu dle ZOO,
ve kterém se Klient zavazuje vyplnit spravné a Upiné tdaje. Klient timto potvrzuje, Ze
pokud budou jeho Udaje v jakémkoli ohledu nedostateéné, mlze byt schopnost Up
CR zajistit poskytovani Up Whistleblowing omezena. V pfipadé zadosti Klienta m{izou
byt pro jeho vybrané Zaméstnance vytvofeny Gty s pFistupem k vybranym dalsim
produktiim Up GR.

Klient je vyhradng odpovédny za to, Ze bude s dlivérmymi tdaji o Ggtu pro pisluSnou
osobu dle ZOO a piihlagovacimi udaji nakladano bezpedné a Ze budou zpfistupnény
pouze t&m osobédm, které tento pfistup potfebuji pro vykon své &innosti pfislusné
osoby pro Klienta. Klient proto potvrzuje, Zze Up CR nenese adnou odpovédnost
za §kody vzniklé v disledku nespravného pouZiti G&tu pro pfisluSnou osobu dle ZOO
nebo prihlagovacich Gdajd. V piipadé zjisténi nebo podezieni na neopréavnéné pouZitl
Up Whistleblowing bude Klient neprodlené informovat Up CR.

Klient je rovn&z odpovédny za zélohovani, obnovu dat a ekvivalentnf &innosti v soula-
du s funkcemi, které jsou pro tyto uéely k dispozici v Up Whistleblowing, jakoZ i s pfi-
padnymi dopliiujicimi pokyny Up CR k bezpegnostnim opatfenim Klienta.

Aktivaci Up Whistleblowing je Klientovi po dobu trvani Smlouvy udélena nevyhradni
licence na vyuzivani Up Whistleblowing. Tato licence je podminéna tim, Ze Klient ne-
smi, s vyjimkou informacf, které poskytl sdm Klient nebo uZivatel, Up Whistleblowing
Kopirovat, zp¥istupRovat (poskytnutim podlicence, pfevodem nebo jinym zptisobem),
provadét tzv. zp&tné inZenyrstvi nebo provadét jakékoli jiné &innosti, které by umozni-
ly kopirovéni Up Whistleblowing nebo jakékoliv jeji €asti, vEetné dopliikovych sluzeb,
pipadné koncepce.

Up CR vyvine potfebné usill k tomu, aby byl Up Whistleblowing poskytovan nepretrZité,
po celou dobu platnosti Smlouvy, nicméné nepfetrzita dostupnost nenf Up CR garan-
tovana. Vjimkami z nepfetrzitého poskytovani mohou byt zejména udrzbové préce,
ve vztahu k nimz se v3ak Up CR zavazuje vynaloZit pfiméfené Usili k tomu, aby o nich
informoval Klienta predem. Up CR za 24dnych okolnostf nenese odpovédnost za nepfi-
mé kody, jako je napfiklad pokuty a sankce ulozené statnimi orgény, usly zisk, snizeny
prodej nebo usly prospéch, vzniklé pouZivanim nebo nedostupnosti Up Whistleblowing.
V souladu s &l. 11 t&chto VOP je Up Whistleblowing poskytovan ve stavu ke dni, kdy
byla uzaviena Smlouva, pfipadné v odlisném stavu dle dohody Smluvnich stran. Up
CR nema z4dné dal$i povinnosti a neposkytuje zaruky ohledné funkénosti, tirovné
sluZeb, kvality a vhodnosti pro urgity Ucel, nez které jsou vyslovné uvedeny v tomto
&lanku VOP, Kromg toho muze byt Up Whistleblowing v priibghu trvanf Smlouvy ze
strany Up CR &i osobami povéfenymi k tomu ze strany Up CR vyvijen, upravovan
a ménén, piipadn& doplfiovan o dal3f funkcionality. Za pfipadné Skody vzniklé ta-
kovymi zménami nenese Up CR zadnou odpovédnost. Up CR o takovych zméndch
informuje Klienta prostfednictvim kontaktni osoby v ¢asovém predstihu sjednaném
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v odst. 17.5 téchto VOP. Klient je oprdvnén poskytovani Up Whistleblowing zrusit bez
sankce prostiednictvim kontaktni osoby ke dni pfedchézejicimu ucinnosti ozndmené
zmeény; pokud tohoto prava nevyuZzije, plati zména za schvélenou Klientem.

Klient se zavazuje dodrZovat aktudln pokyny pro uzivani Up Whistleblowing a v tomto
ohledu nese odpovédnost za vechny své uzivatele Up Whistleblowing. Pokyny pro
pouzivani Up Whistleblowing zahrnuji mimo jiné povinnost aktualizovat verzi webové-
ho prohlizede, zékaz pouzivat Up Whistleblowing zplisobem, ktery pretézuje, infikuje
virem nebo jinak pogkozuje Up Whistleblowing nebo ktery zplisobuje & umoZriuje
neopravnény piistup k Up Whistleblowing nebo k jakymkoli informacim obsaZenym
v Up Whistleblowing.

Na poskytovéani Up Whistleblowing se obdobné aplikujf ustanoveni téchto VOP v roz-
sahu, ve kterém jsou s ohledem na specifické fungovani Up Whistleblowing apliko-
vatelné a v piipadé, Ze neni ve Smlouvé &i v t&chto VOP stanoveno jinak. V pfipad&
rozporu mezi timto &ldnkem a ostatnimi ustanovenimi VOP m4 prednost tento &lének.

Klientovi, Zamé&stnancdm a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtudinf ddet,
ke kterému majf p¥istup po zadén pFihladovacich Gidajtl poskytnutych Up CR. Virtuéln{
Uget nenf platebnim G&tem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdsjsich predpisd.

Zaméstnanci jsou opravnéni Cerpat zboZzi/sluzby v rdmci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bodd pfipsanych na (i¢et Zamé&stnance.
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni &erpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nésledujicich zpisobd:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednévkou zboZi/sluZeb prostrednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednévkou pFes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu Ugtu Zaméstnance je vystavovdna Benefitni karta Gallery
Beta, kterd obsahuje jedinedné vicemistné &fslo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem té2 mlZe obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drZitele (tj.
pfislugného Zamastnance), popiipadé jiné Gdaje. Cislo karty slouzf k identifikaci jejho
dritele a sougasné i Klienta. K Benefitni kart& Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéFeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Serpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlnf Uget Klienta poskytuje Klientovi prehled o &erpanf zboZi/sluZzeb (benefi-
t(i) Zaméstnanci, jejich cené a vyudtovani sluZeb poskytnutych Up CR a umozfiuje
Klientovi kontrolu t&chto udajd.

Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up C€R ve Smlouvé zavazala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k tihradé zboZi/sluZeb v uréenych ak-
ceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluZby ve vybranych provozovnach
Partner( uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.
Elektronickou kartu neni mozné pouZit k vyb&ru penéznich prostfedkd v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smluvnich Partner(l Up CR. Pokud dojde k uziti
Elektronické karty v jakémkoli jiném misté, nez ve vybranych provozovnéch Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta. RovnéZ pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méné, neZ je zakonnd ména Ceské re-
publiky, bude takové operace zamitnuta. Elektronické karta je pfedplacenou kartou.
Pfi platbé prostfednictvim Elektronické karty se o pfisluSnou &astku snizi hodnota
Kredit(i nebo eBenefity bod(i nabitych na Gi&tu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka
karta nalezi, pfi¢emz v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné snfzi hodno-
ta Kreditl, které nepredstavuiji Pfispévek na stravovani, Céstka k Ghradé prostied-
nictvim Kreditt nebo eBenefity bodd nahranych na ugtu Zaméstnance, ke kterému
Elektronické karta naleZ, nem(ze byt vy$&i nez hodnota z(istatku Kreditd nebo eBe-
nefity bod(i na pfedmétném G&tu Zaméstnance, ke kterému ndleZi Elektronickd karta,
pred uskutegnénim transakce. V takovém piipadé je Zakaznik opravnén u Partnera
ovéfit, zda Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostred-
kem a zbytek &4stky pomoci Elektronické karty.
Na zé&klad& objednévky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dndl ode dne dorugeni takové objedndvky. O zahdjeni vydavani
Virtudlnich karet ze strany Up CR bude Up CR Klienta informovat predem. Kredity
nebo eBenefity body nahrané na Ugtu Zaméstnance, ke kterému nalezela plvodni
Elektronicka Karta, jejiz platnost uplynula, bude moZné Cerpat prostfednictvim nové
vydané Elektronické karty na totoZného drzitele.
K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditt nebo eBenefity bodd nahranych
na &ty Zaméstnance, ke kterému naleZi Elektronicka karta, &i vraceni ¢4stek odpovi-
dajicich témto Kreditdm nebo eBenefity bodim mZe dojit v nasleduijicich pfipadech:
a) v pripadg, kdy drzitel Elektronické karty prestane byt Zaméstnancem, pficemz tato
skutegnost je ozndmena Klientem prostfednictvim Portélu, Zékaznické zény, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz &i pisemné na adresu Up CR, anebo
zjisténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésicl
od oznameni Klientem nebo od zji§téni Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodd nahranych
na U&tu Zaméstnance, ke kterému naleZi tato Elektronické karta, s vyjimkou pfi-
padd, kdy spolu s vy$e uvedenou zadosti Klienta bude Up CR doru€ena zadost
Klienta o navraceni &astek odpovidajicich témto Kreditdm nebo eBenefity bodtim.
b) v pripadé ukongenf G&innosti Smlouvy bez uzavieni smlouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zakladé budou sou&asné Klientovi poskytovény Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elektronickych karet Klienta v &ase poZadova-
ném Klientem, nejpozdéji véak do 3 mésict od ukondeni G¢innosti Smlouvy; ke dni
deaktivace t&chto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBe-
nefity bodt nahranych na Gi&tech Zaméstnanct, ke kterym néleZi tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.
v pfipadé obdrzeni z4dosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v ase poZadovaném Klientem, nejpozdéji vSak
do 3 mésicti od takové Z4dosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodd nahranych na Gétu Zaméstnance,
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ke kterému néleZf tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfipadd, kdy spolu s vyse
uvedenou zadost( Klienta bude Up CR dorugena z4dost Klienta o navracenf &4s-
tek odpovidajicich témto Kredittim nebo eBenefity bodtim. Obdobné méize Up CR
postupovat také v piipadé obdrzeni Zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jejf verifikaci s Klientem. V pifpadé Zadosti drZitele o navraceni
Sastek odpovidajici témto Kreditdm na Elektronické kart& nejsou ¢astky prostred-
nictvim Up CR navraceny. Vyrovnani probiha mezi Klientem a dritelem v rdmei
jejich vzéjemnych pracovnépravnich pomérd.

d) v pfipadé obdrzeni z4dosti Klienta o navraceni Kreditl nebo eBenefity bodd nahra-
nych na Gétu Zaméstnance, ke kterému naleZi Elektronickd karta, a to bez sou¢as-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navraceni ¢astek odpovidajicich
t&mto Kreditim nebo eBenefity bodtim. V pfipadech uvedenych pod pism. a) az d)
vyse Ize véak podat 2adost o navraceni téchto Kreditdl nebo eBenefity bodd pouze
v souladu s ustanovenimi piisluSného pismene tohoto odst. 5.4 té&chto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfislusného pfsmene umoZriuje.

Jakékoli Zadost dle tohoto odst. 5.4 téchto VOP musi byt uginéna pisemné a doruce-
na Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb &i elektronicky prostfed-
nictvim Portélu nebo Zékaznické zény, anebo na email info@upcz.cz.

Up CR je v piipadé pogkozeni, znigeni nebo pozménéni Elektronické karty, pouZitf v roz-
poru se smluvnimi podminkami i pokusu jejiho uZitl v rozporu se smluvnimi podmin-
kami oprévnéna kdykoliv rozhodnout o pfedasném pozastavenf &i ukongenf platnosti
Elektronické karty. Stejné& tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci Elektronickych
karet a s tim spojené blokaci Poukdzek na Gétech, ke kterym ndleZi Elektronické karty,
v pFipadé, kdy ma Klient va&i Up CR pengZité zévazky nejméné 15 dni po splatnosti;
v takovém pfipadé, bez ohledu na ostatnf ustanoveni téchto VOP, nebude mozné pouZit
Elektronické karty ani Poukézky na Ugtech, ke kterym ndleZi Elektronické karty, ke hra-
zeni zbozZi/sluzeb Partnert; k odblokovani Elektronickych karet nasledné dojde nejpoz-
d&ji do 5 dni po uhrazeni veskerych splatnych penéitych zdvazkd Klienta vigi Up CR.
V pripadé, Ze se Up GR ve Smlouvé zavazala zajistit Serpani Pisp&vku na stravovani,
bude Up CR evidovat vysi zdstatku Kreditl pfedstavuijicich PFispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén prevést si
Kredity predstavujici PFisp&vek na stravovéni na bankovni Gget, vyjma pfipadd, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 5.5 t&chto VOP.

Platnost Kreditd neni &asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodd
kongi 31.12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu kondi platnost eBenefity bodt
31.12. kalendéainiho roku nésledujiciho po roku dobitf.

Up CR je oprdvnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouZiti Elektronické
karty prostfednictvim platebmch termindlQ &i mobilnf aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat porugeni téchto VOP, pfipadné mé-li Up CR pfiméFené ddvod-
né podezfeni, ze Zakaznik nebo treti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elektronickou kartou ¢&i jinak Elektronickou kartu zneuZit. Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zakaznik s pifpadnym proSetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR &i jinému opravnénému orgénu pozadovanou souginnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Fyzickou kartu po jejim obdrZenf v podpisovém
poli na rubu podepiSe, a pfed zahdjenim jejiho uZivani provede aktivaci a ziska tak
PIN. Pokud se jedna o Virtudini kartu, je Klient povinen zajistit, Ze si Zékaznik v mobil-
ni aplikaci Mij Up zaZz4d4 o vytvoFeni Virtudlni karty a vytvofi si iPIN, ktery je vézany
na zafizeni, ve kterém je Virtudini karta uloZena. PIN i iPIN je soukromy a Klient je
povinen zajistit, 76 Zakaznik si jej nebude zapisovat, sdélovat jej tfeti osobé &i pfi
provadéni platby PIN zadavat tak, aby jej ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, e Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét Zadnd své
préva nebo vysady podle t&chto VOP, ani jakdkoliv prédva &i nédroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez predchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védom!i, 2ze Zékaznik v p¥ipadé ztraty, odcizenf, zneuZitf nebo jiného ne-
bezpeg&l neopravn&ného pouZiti Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronickd karta
pogkozena nebo nefunk&ni, méd pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
z6n& nebo v Portélu, byt dogasng, nebo o blokaci pozédat Klienta. Do ohldSent ztréty,
odgizeni, zneuziti &i jiného neopravnéného pouZiti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétnl Zékaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohlaSeni podle predchoz véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zékaznik. To v&ak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR dlivodné podezient,
Je Z4kaznik jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbéni z jeho strany, pfipadné
7e Zakaznik Uimysin& Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéZ odpovida ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad rédmec vy$e uvedeného a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazu-
je zajistit, e Zamé&stnanci a v odpovidajicim rozsahu i dal$f fyzické osoby, kterym
Zaméstnanec prenechd Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pfipoustéji,
budou Elektronickou kartu vyuZivat vylugné v souladu s podminkami dle téchto VOP.
Préva a povinnosti Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rov-
néz v Podminkach uZivanf Elektronickych karet, které jsou pro Zakazniky po jejich
akceptaci zavazné.

Klient se zavazuije pFi uzavieni Smlouvy urgit kontaktni osobu, kterd je opravnénd jed-
nat za Klienta ve v8cech plnéni Smlouvy, zejména podévat objedndvky. Klient ugini
takova opatrenf aby objednévky byly podavény pouze oprévnenou osobou. Zménu
oprévnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Gginnd 7. pracovnim dnem
po dorugeni ozndmenf Up CR.
Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR v8echny zmény, které mohou
mit viiv na pInénf dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich Gdajd Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho uctu, ukon&eni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Vedkeré zmény je nutno ozndmit pisemné a zaslat na centralu
spoleénosti Up CR v listinné podobg nebo elektronicky prostfednictvim Portélu nebo
Zakaznické zény. Zmény ozndmené jinym zplsobem (napfiklad na formuldfi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné.
Smluvni strany se zavazuiji zachovavat miGenlivost o:
a) v8ech skutednostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, vEetné informace o podminkach Smlouvy,
addle o

¢) v8ech skutegnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovévat ml&enlivost o t&chto skuteénostech se smluvni strany zavazuji i po ukon-
&eni Uginnosti Smlouvy. Poruenim povinnosti mi¢enlivosti je také uvefejnéni Smlouvy
&i jejf ¢asti v registru smluv v rozporu s pifslugnym ustanovenim Smiouvy.
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Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni Zadné ze smluvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Udaje &i informace tykajici se Smlouvy treti stran&é. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro G&ely Smlouvy povaZzovéni za tretl osoby, nicméné veskera korespon-
dence a predani informaci bude povaZovéna za diivérmou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon pozadované &innosti.

Povinnost mi&enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukon&eni Smlouvy.
V pFipadé porugeni tohoto zévazku je smluvnf strana, jeZ jej porusila, povinna nahradit
druhé smluvni stran& $kodu, kterd ji jejim deliktnim jedndnim vznikla.

Po ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazatelng znigit vekeré dokumenty obsahujici divérmé
informace v&etn& viech jejich kopii, a to véetné veSkerych poznémek, na které se
povinnost mi¢enlivosti vztahuje, s vyjlmkou dokladt, které umoziiuji Up CR héijit j jeif
préva v pfipadném soudnim fizenf ze sportl vyplyvajicich ze Smlouvy, které je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukon&eni Smiouvy.

V piipadé porugeni nékterého z vy$e uvedenych zdvazkd miéenlivosti je Up CR ¢&i
Klient odpovédny za pfipadné $kody vzniklé druhé smluvni strang.

Up CR i Klient se zavazuji naklddat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padé&lanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrZzovéni po-
vinnosti dle predchozi véty taktéZz svymi Zaméstnanci a dal$imi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukézky nejsou obé&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi nenf do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukézky urdeny k Uhradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis ur&eny k zaji§t&nf zakladnich Zivotnich potFeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategoril zboZi/
sluzeb, pro n&z jsou uréeny, definovanych na zkladé pravniho predpisu, véetné vy-
hlagky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich poteb, a &l.
2 t&chto VOP, a bude dodrZovat zékaz prodeje jiného zboZi/sluzeb (zejména alkoholu
a tabakovych vyrobkd). Partner sougasné bude za Produkty Up a Poukdazky poskytovat
pouze takova plnéni, kteréjsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona €. 586/1992
Sb., o danich z pFijm(, ve znéni pozdéj$ich pfedpisd, a to za podml‘nek tam uvedenych.
Up CR nenese odpovédnost za disledky Jakéhokohv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukézky pouzity k jinému Gcelu, neZ pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
prévo neproplécet ty Produkty Up a Poukdzky, u kterych byla tato zdsada porusena.
Up CR si vyhrazuje prévo vydavat i dal3f typy Produktt Up slouZicich i k Gihradé stej-
nych sluZeb nebo zboZi jako u Produktti Up vymezenych v ¢gl. 2 téchto VOP. Na tyto
dal§f typy Produktd Up se téz vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostrednictvim svych smluvnich Partner(i moznost uplatnénf Produktt
Up a Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni pé&e, cestovani a v dalich vymezenych oblastech.

Up CR zajistf u svych smluvnich Partnert moznost uplatnéni Produkt Up a Poukézek
pro Ghradu zboZi/sluZeb Klientem, jakoZ i Zakazniky.

Klient bere na v&domi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dariovou
vyhodu v pfipadg, e je s ndkupem Produktd Up a Poukézek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zékonem &. 586/1992 Sb., o danich z pffjm(, ve znéni
pozdgjsich predpisd).

Klient bere na védom(, Ze Up CR neodpovid4 za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery Zékaznik(im, pfipadné reklamace uplatiiuje uZivatel Poukéazek pfi-
mo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Zze po predloZeni Produktu Up Zékaznikem,
a v pripadé predioZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovngz
po ovéeni rozsahu oprdvnéni drzitele Serpat zboZi/sluzby a déle v pfipadé Benefitni
karty Gallery Beta dotazu na PIN &i nékteré jeho &islice, budou Zékaznfkovi poskyt-
nuty Partnerem jim vybrané zboZi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zakaznikdm, tedy v této souvislosti Zakazniky zddnym zplsoben neznevyhodfio-
vat v porovnanl s ostatnimi zakazniky. Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni
opravnen jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZi/sluzeb pro Zékazniky pouzi-
vajici k Uhradé Poukézky. Partner dle smlouvy s Up CR rovné&z nenf opravnén Géto-
vat Zakaznikovi jakékoli dodate&né poplatky &i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni
Poukézky jako platidia za zboZzi/sluzby, pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky
G&tovany i jinym zakaznikam pfi hrazenf zboZi/sluzeb hotovosti &i platebni kartou.
Up CR se zavazuje, Ze s Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukézky uréené k dhra-
dé specifického druhu zboZi/sluzeb definovanych na zékladé pravniho pfedpisu (ze-
jména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financf &. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist) a &l. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadajf do kategorif zboZi/
sluzeb, pro n&z jsou Produkty Up a Poukdazky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partnerd, ktefi akceptuijf
Produkty Up a Poukdzky, na internetovych strankach Up CR, ptipadné v dal3ich in-
formadnich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Dalsi podminky pro objednavéni Sluzeb Up a objednéni a zplsob a lhty pro do-

rudovani Produktd Up a Poukédzek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Gprava

ve Smlouvé, pouZiji se ustanoveni t&chto VOP.

Klient se zavazuje objednévat Produkty Up, Poukézky a Sluzby Up jednim z nize uve-

denych zptisobd:

a) prostfednictvim Portalu nebo Zakaznické zény,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

©) telefonickym podénim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) - prevzeti
objedndavky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty,

d) prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na internetovych
strankdch Up CR (pro objednani beze smlouvy),

€) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 (centrdla),

f) osobnim doru&enim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvr-
zeni o pFevzetl objedndvky na centrdlu spole€nosti: Up Ceské republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednavka musf obsahovat kromg identifikaénich (daj Klienta (ndzev firmy, ICo,
adresy sidla, DIC) také idaje o Sluzbé Up, o typu a mnoZstvi objednavanych Produktd
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8.4.

8.5.

86.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2,

9.3.

Up, podobg Elektronické karty, je-li to relevantni, hodnotdch Poukdzek, v pfipadé
objednanf Virtudinf karty jedineény e-mail Zaméstnance a déle kontaktnf idaje osoby
odpovédné za podéni objednévky.

Pro objedndvku Ize vyuZit typizovany objednavkovy formulaf umistény na interneto-
vych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednéno odliné, je
vézéna objednévkou Klienta v okamZiku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bez zby-
tegného odkladu — nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnl - informovat Klienta o tom,
Ze objednévku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pln&ni poskytnutého Up CR, ktera je
souétem nomindlni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukazek,
poplatk za sluzby Up CR dle Genku sluZeb Up CR a DPH z Poplatkd v zakonné vysi
po vzdjemné dohod& s Up CR jednim z nize uvedenych zplsobu:

a) bankovnim prevodem na zékladé dariového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zékladé dariového dokladu — pfijmového dokladu - p¥i osobnim
odbéru na centréle spolegnosti (Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichz aktuélni seznam je uveden
na internetovych strdnkach Up CR.

Jiny zplsob Ghrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 8.5 VOP je moZny pouze v pfipa-

d&, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. PFi platbé bankovnim pfevodem

je za den Uhrady povaZovan den pripsani &astky na bankovnf Géet Up CR.

Klient bere na védoml, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob Ghrady ceny pinéni
v pfipadg, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek Produktl
Up, Poukézek a SluZeb Up ve zpoZdéni s Ghradou ceny poskytnutého pinéni. Up ¢R
je oprdvnéna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vySe &ini 0,05 % z dluzné
astky za kazdy zapogaty den prodienf. Narok Up CR na nahradu kody zplisobené
prodlenim s Uhradou ceny plnéni v pIné vysi tim neni dot&en.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné& objednané Papirové poukézky ve Ihaté do 2
pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve Ihité do 3
pracovnich dnli od pfijetl objedndvky Kilienta a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorugovaci
sluzby dritele podtovni licence formou cenného psant. Jiny zplsob dorugenf je moz-
ny pouze na zékladé dohody smluvnich stran. Klient bere na védomi, Ze pro jednoho
Zamé&stnance neni mozné objednat Virtudinf kartu a zéroveri Fyzickou kartu. V pfi-
pad& objednani Virtudlni karty je Up CR povinna na jedine&ny e-mail Zaméstnance
uvedeny Klientem dorugit informaéni zprdvu, pomoci které Zaméstnanec pozddd
o vytvoFenf a aktivaci Virtudini karty, kterd nésledné bude aktivovéna ze strany Up C¢R
do jednoho dne od pfedmétného pozédéni ze strany Zaméstnance.

Up CR je povinna zajistit dobitf Kreditd nebo eBenefity bod( na tiget Zaméstnance,
ke kterému naleZf Elektronickd karta, ve 1hdté do 2 pracovnich dnil od pfijeti ob-
jedndvky Klienta a pfijetl Uhrady k nf vystavené proforma faktury, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Klient v8ak bere na védomf, Ze maximaini hodnota dobitych
Kreditd &i eBenefity bodd na Gidet Zaméstnance je 100.000K¢ za jeden den.

Up CR mlize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Z4dosti o vrécenf dosud
nevyuzitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up CR
sdélf své stanovisko Klientovi plsemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorugit
Up CR do 10 pracovnich dnil od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové
poukazky, které chee vratit.

Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych poukédzkdch do okamziku jejich dorugenf
Up GR. Up CR mé v pifpadé souhlasného stanoviska nérok na nahradu vicenakladd
spojenych s vydénim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odeéten( Poplatk( a DPH z Poplatkd dle odst.
10.1 aZ 10.2 t&chto VOP. Vréceni &asti ceny pinéni bude provedeno zplsobem dle
odst. 10.2 téchto VOP.

Klient m(ize v rAmci objednavky pozadovat po Up CR zpracovéni statistického pre-
hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZzeb. Up CR nepo-
skytuje moZnost zpracovan( statistického prehledu v souvislosti s Up Whistleblowing.

Povinnostf Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorugovaci adresu
Klienta dorugenych Produktd Up a dodanych Poukdzek, a to bez zbyte¢ného odkladu
po jejich pfevzeti. Povinnosti Klienta je rovnéz provést Fadnou kontrolu Sluzeb Up,
ato po jejich poskytnutf &i zpfistupnéni. Ve vztahu k Virtudinim kartam Klient v pfimé-
feném rozsahu a ve spolupraci se Zaméstnanci ovéfi jejich fadné vydani.
V pfipad8, Ze po prevzeti pinéni, zejména objednanych Produktd Up a Poukazek,
dojde na strané Klienta ke zji$téni nesouladu mezi hodnotou Poukézek nebo po-
&tu Produktd Up uvedenych na dariovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych
Poukdazek nebo po&tem dorugenych Produktl Up, v pfipadg, Ze poskytnuté Sluzby
Up vykazuiji vady anebo v pfipadg zjisténi poSkozeni Produktl Up nebo v pfipadé
Zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdézek vracenych
Up GR v souladu s odst. 10.1 t&chto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo
v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient oprdvnén vy-
tknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z nize uve-
denych zpusobu:
a) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim doru€ovatele (tfeti osoby) na centrélu
spole&nosti: Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddélenf z4-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Gstn&. Opravnény zéstupce Klienta do zdlvodnéni rekla-
mace uvede viechny (daje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho odlivodnéni,
zejména vSak:

« identifikaéni Udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

jméno a kontaktnf Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatriujici reklamaci,

koéd Klienta,

popis skuteénostf opraviiujicich k uplatnénf reklamace,

&islo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen
priloZit k pisemnému podani kopii p¥isludného dariového dokladu a kopii objednévky),
vy&isleni rozdilu Nominélnich hodnot Papirovych poukézek / resp. Kreditd / resp.
eBenefity bodt / resp. Benefitnich Bod( na virtudinim (¢tu Zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,
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9.4,

10.1.

10.3.

10.4.

10.7.

10.8.

1.1

1.2,

e datum uplatnéni reklamace,

¢ jméno oprdvnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzenf postupu stanovené-
ho v odst. 9.1 a2 9.3 VOP Up CR do 30 dnt od dorugeni reklamace pfezkouma oprav-
nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizenf a je-li reklamace
opravnénd, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukézky koné&f datem uvedenym na jeji pfedni strané. Doru¢i-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukdzky, jejichz plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdgiji do 20 kalend&fnich dnl po datu jejich platnosti, ne
viak pozdgji nez do 10 kalendéfnich dni od skon&eni Gginnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vréatit zpét &ast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkd vyG&tovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.

. Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 10.1 téchto VOP Up CR Papirové poukézky

nedorudi, narok na vraceni &asti uhrazené ceny plnénf Klientovi nevznikne. Up CR
pfi spinéni podminek dle odst. 10.1 téchto VOP vréti &ast ceny plnéni ve vysi dle
odst. 10.1 t&chto VOP snizenou o cenu plnénf vytétovanou Up CR dle Cenfku sluzeb
na Udet Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pinénf dobropis se splatnosti 30
dnl od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 10.1 VOP. Klient nemd ndrok na vraceni
&asti uhrazené ceny plnéni — Poplatk a DPH z Poplatkd.

Klient bere na v&domi, Ze odst. 10.1 VOP je uplatfiovdn vyluéné pro postup vréceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zékaznika.
Zakaznici uplatfiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji ndrok na jejich proplacent.

Klient je pfi objednéni Virtudlni karty povinen poskytnout Up CR jedinegny e-mail
Zaméstnance, pro kterého ma byt Virtuélni karta vytvofena. Aby bylo mozné e-mail
povazovat za jedineény, musf prokazatelné& patfit konkrétnimu Zaméstnanci, pro kte-
rého mé byt Virtudini karta vytvofena, a zéroveri se nesmf jednat o Up CR jiz drive
poskytnuty e-mail &i genericky e-mail. V pfipadé, Ze se nebude jednat o jedinedny
e-mail, Up CR nenf povinna dorugit informa&nf zpravu dle odst. 8.8 VOP, a tak poskyt-
nout objednané plnéni. V pfipadé zjisténi, Ze se nejedna o jedine¢ny e-mail &i Ze neni
mozné dorugit informadni zpravu, informuje Up CR kontaktnf osobu.

.V pfipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 5.5 téchto VOP je Klient opravnén

pozédat Up CR o zapoéteni splatnych pen&zitych zévazkd Klienta (v piné vysi, véetng
dluznych Poplatks a DPH z Poplatkd) visi Up CR oproti hodnoté Poukézek blokova-
nych na G&tech, ke kterym néleZi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén urdit vysi
zapo&tl ve vztahu k jednotlivym Gétlm, nebo pozédat o pomérny zépocet ve vztahu
ke véem ugtdm; v pfipadé blokace Elektronickych karet delsi neZz 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapodist splatné penéZité zavazky Klienta viiéi Up CR oproti
hodnot& Poukézek blokovanych na Uétech, ke kterym néleZl Elektronické karty, a to
pomérmé ve vztahu ke véem Ugtm.

. Klient je povinen oznamit Up CR v8echny pFipady, kdy osoba uZivajici Produkty Up

a Sluzby Up dle Smlouvy pFestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnd

od takové skutegnosti.

Zaméstnancdm Klienta, kte¥f maji aktivni uZivatelské Géty v Portdlu (déle v tomto odst.

10.7 téchto VOP také jen ,uzivatelé”), mohou byt na zéakladé pozadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména nésledujici moduly:

a) modul ,,M(j zaméstnavatel“, jehoZ prostfednictvim méze Klient uvefejiiovat vigi
svym uzivateldm informace o podnikéni Klienta, poskytovat dal$i sluzby svym uzi-
vatellim spojené zejména s benefitni a persondinf oblasti a dal$i novinky.

b) modul ,Pochvaly”, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé zverejiiovat pochvaly
v(éi daldim uZzivatelim Klienta a tyto sdilet s dalSimi uZivateli Klienta.

¢) modul ,Bazar", jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé vytvéret inzeraty s nabidka-
mi vlastniho zboZ a tyto sdilet s dal$imi uZivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou
zprostfedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uZivateli
a nerudi tak za spravnost nabidek, popisu zboZi ani spinéni smlouvy kteroukoli
z jejich stran.

d) moduly, které jsou sougdsti produktu ,,Verso“, poskytnutého na zakladé Smiouvy,
jehoz cilem je poskytnutf sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi napt. zprostred-
kovani interakce mezi uZivateli nebo pInénf povinnosti spojenych se ZOO.

V pFipad& modult dle odst. a) az d) tohoto odst. 10.7 té&chto VOP nejsou uZivatelé
oprévnéni sdilet jakykoli obsah zasahuijic do prév tfetich osob, porusujici pravni pred-
pisy & urazlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvoreny uZiva-
teli skryt &i odstranit, popf. omezit moZnost uZivateld takovy obsah vytvéret a sdilet.
Vyjimkou z tohoto omezent je obsah, ktery je nezbytné uvést za (idelem plnéni prav
a povinnosti dle ZOO, zejména ma slouZit jako ddkazni prostfedek nebo je nezbyt-
nou soudasti oznameni a ktery je sdileny v rdmci modulu Up Whistleblowing, ktery
je sougasti produktu Verso. Sluzby poskytované ze strany Up CR spogivaji pouze
v moznosti ukladani a zvefejfiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona &.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informagni spoleénosti, v iéinném znéni, vyjim-
kou je modul Up Whistleblowing, ktery slouZi pro pInéni prav a povinnosti dle ZOO.
Up CR se v rdmci Zadného z vy$e uvedenych moduld Z&dnym zplisobem nesezna-
muje s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuije.

Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 10.7 t&chto VOP a sluzby v rdmci nich
poskytované kdykoli jednostranné zménit, presunout do jiného modulu &i bali¢-
ku nebo je pfipadné i ukongit bez nahrady. Za pfipadné 8kody vzniklé takovymi
zmé&nami nenese Up CR Zadnou odpovédnost. Up CR informuje Kontaktni osobu
o takové zméné& zplisobem a v asovém predstihu sjednaném v odst. 17.5 t&ch-
to VOP. Klient je oprdvnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrudit bez
sankce prostfednictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchdzejicimu Géinnosti ozna-
mené zmeény; pokud tohoto prava nevyuzije, plati zména za schvéalenou Klientem.
Nahrada miize byt poskytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil sluZzbu nebo pro-
dukt na éasové obdobi delsi, nez je obdobfl mezi ozndmenim zmén a nabytim jejich
Gginnosti a pFeje si jejich poskytovén( zrusit. Narok na ndhradu mize byt uplatnén
Kontaktni osobou ke dni pfedchazejicimu uéinnosti oznamené zmény, komunikadg-
nimi zplsoby dle 9.2 t&chto VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuZije mé se za to,
Ze o ndhradu nemd zdjem.

Up CR zptistupni Klientovi Digitdln{ obsah v &ase dle Smlouvy, v dohodnuté verzi
nebo v té dobé nejnovéjsi dostupné verzi.

Up CR nemé povinnost poskytovat Z4dné aktualizace nad rdmec aktualizaci sjed-
nanych ve Smlouvé nebo VOP a aktualizaci nezbytnych pro fungovani Digitédlniho
obsahu bez vad.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel ve smysiu
§419 0Z, tj. jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec sa-
mostatného vykonu svého povolani (dale jen pro tcely tohoto ¢lanku ,,Spotrebi-
tel“), plati tato ujednani, ktera maji pfednost pred ostatnimi ustanovenimi téchto
VOP. NaleZitosti neupravené timto ¢lankem se ridi ostatnimi ustanovenimi VOP.

PFi jedndni prost¥ednictvim nékterého prostredku komunikace na délku, Up CR po-
skytne Spotebiteli s dostateSnym predstihem pred uzavfenim Smlouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 OZ, formou zverejnéni VOP, Geniku
sluzeb a dalsich pozadovanych tdajt na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZitl prostfedk komunikace na délku, ndvrh Smlouvy
bude obsahovat podstatné néleZitosti Smlouvy, a déle informaci o tom, Zze Smlouva
je archivovana prostfedky vypo&etn( techniky a tyto VOP jsou dostupné Spotfebiteli
v Portélu. Smlouva neni pFistupna tfetim osobam. Smlouva bude uzaviena na zékladé
néavrhu Spotebitele ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace
smiuvnich stran, sezndmen( Spotfebitele s pfedmé&tem Smlouvy, cenou a uréenim
zplsobu Uhrady a doddnim prfedmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem
vloZenych Udajl a jejich findInl potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed
odeslanim objednévky vrétit k jiz dokonenému kroku a opravit chyby &i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzav¥it pouze v eském
jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli od pre-
vzeti plnénf. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up ¢R,
pfitemz sougasné je povinen vratit Up CR prevzaté pinéni, a to ve stavu, v jakém jej
prevzal. Spotfebitel mize od Smlouvy odstoupit tak, Ze zasle podepsany formula¥
pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je dostupny na internetovych strankdch Up CR,
na adresu Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/39, 140 00 Praha 4. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy neni dotéena povinnost Spotiebitele uhradit pomérnou &ést
ceny za poskytnuté plnéni, které z povahy véci nebylo mozné vrétit a s jehoz plnénim
jiz bylo zapogato, tj. k jiz poskytnutému a vyuZzitému pInéni nemé SpotFebitel ndrok
na odstoupeni od Smlouvy.

V ptipad&, Ze Spotfebitel podava objedndvku prostfednictvim nékterého prostied-
ku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formulare
umist&ného na internetovych strankdch Up CR), Up CR zajisti Spottebiteli moznost
provést objednévku ve vice technickych krocich, jejichZz obsahem je zejména identifi-
kace Spotfebitele, sezndmeni Spotrebitele s objedndvanym zboZzim/sluzbami, cenou
a uréenim zpUsobu Uhrady a dodédnim objednaného zboZi/sluzeb, jakoz i rekapitula-
ce SpotFebitelem vioZenych Udajt a jejich findnf potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vrétit k jiz dokongenému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které v jeho rdmci Up CR poskytl. To neplatf pfi jednanf vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individuaini komunikaci. Up CR zajisti,
Ze objedndvka bude archivovéna prostfedky vypo&etni techniky a nebude pfistupna
tfetim osobam. V pfipadé objedndvky nese naklady komunikace na dalku kazda stra-
na samostatng, a to v rozsahu, v jakém ji skutené vznikly. Na p¥ipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni ¢l. 9 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 9.3 VOP je pouze do-
porugenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadé,
Ze postupy stanovené v odst. 9.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ih(té
stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotrebitele.

Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 9 VOP. Spotfebitel méze uplatnit
préva z vad, které se projevi do 24 mésict od prevzeti pinéni. Spotfebitel mize misto
odstranéni vady nebo dodéni chybgjiciho pinéni navrzeného Up CR poZadovat dodé-
nf nového pin&ni nebo jeho opravu, ledaze je zvoleny zplsob odstranénf vady nemoz-
ny, nebo by odstranéni vyZadovalo nepfiméfené naklady ve srovnani se zplisobem
navrzenym Up CR. Pokud se jednd o Uplatné pinéni, SpotFebitel miZe pozadovat
také primérenou slevu z kupni ceny. Pfi posuzovani nepfiméfenosti nakladd se bere
v tvahu hodnota bezvadného pinéni, druh a vyznam zji$téné vady, a zda mdZe byt ji-
nym vy$e uvedenych zpdsob( vada odstranéna bez znagnych obtiz pro Spotebitele.
Spotrebitel nese naklady spojené s vracenim plnéni.

. Ustanoveni odst. 9.1 az 9.3 VOP je pouze doporugenim, jak by mél SpotFebitel postu-

povat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadé, Ze postupy nebudou dodrZzeny, Up CR
rozhodne ve Ihiit& stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotfebitele. Pokud Up CR
nerozhodng ve Ih(t& dle tohoto odst. 9.4 VOP mlze Spotfebitel od Smlouvy odstoupit
nebo pozadovat priméFenou slevu.

Up CR je povinen vydat pfi uplatnéni reklamace dle &l. 9 VOP pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy Spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zp(isob vyFizenf reklamace Spotebitel poZzaduje, datum a zplsobu vyfizenf reklama-
ce, v&etnd pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvéni, pfipadné
pisemné oddvodnéni jejiho zamitnuti a kontaktni Udaje Spotrebitele pro ucely poskyt-
nuti informaci o vyfizenf reklamace.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, Ze ma pravo podat navrh na zahajen
mimosoudnho Fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, které je pfedmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécng pfislusnym subjektem pro mimosoudni feseni spotfebitel-
skych sport ze Smlouvy je Ceskd obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou
obchodni inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich feSenf spotrebitelskych
spord, stejné jako formulaF pro podéni ndvrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strdnkach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COi.CZ.

Spotiebitel souhlasf, aby Up CR zapog&ala s poskytovanim Digitélnho obsahu pFed
uplynutim Ihaty 14 dnf pro odstoupeni od Smlouvy, a zpfistupnila tak Spotfebiteli
DigitéInf obsah ihned po uzavien{ Smlouvy, a to v té dobé v jeho nejnovéjsi dostup-
né verzi. Vzhledem ke skutegnosti, Ze Digitalni obsah neni poskytovén na hmotném
nosiéi, bere Spotfebitel na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu zanikd jeho prévo
odstoupit od Smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavrent.

Spotfebitel bere na védom, Ze aby mohl Digitdini obsah fungovat bez vad, je nezbyt-
né, aby Digitaln obsah vyuZival prostrednictvim zafizeni, které umoZfiuje standardni
sitové pipojeni a splfiuje dal$i podminky uvedené na webu Up CR, které se s ohle-
dem na technicky vyvoj mohou v ¢ase ménit.

12.10. Up CR mé pravo provadét zmény nejen Digitélnfho obsahu, a to i zm&ny dle odst.

3.10 a 10.8 VOP. V pfipadé, Ze by se mélo jednat o zménu, kterd nenf nezbytnd pro
zachovan( Digitalniho obsahu, miize Up GR Digitaini obsah zménit pouze tehdy, po-
kud k tomu existuje spravedlivy ddvod (véetné situace, kdy je zména nezbytna pro
prizpGsobeni Digitélnfho obsahu novému technickému prostfedi nebo pro jeho pfi-
zplisobeni zvy§enému podtu uZivateld, pridani a vylepSeni vlastnosti a funkci, zména
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13.4.

13.5.

algoritm(, odstranénf zejména zdvadného, nesprévného, nezakonného nebo neaktu-
4lntho obsahu, dodrzovéani zdkonnych pozadavk( nebo z jinych dlleZitych provoznich
diivod() a pokud Spotfebiteli nevzniknou z&dné dalsi ndklady. O zméné, které zhorsi
pfistup a uZivani Digitalniho obsahu nikoli jen nevyznamné Up CR Spotfebitele infor-
muje prostfednictvim Kontaktni osoby pfedem, jasnym a srozumitelnym zpGsobem
dle odst. 17.5 VOP. O zmé&ndch, které takto nezhorsuiji pfistup a uzivani Digitdiniho
obsahu miiZe byt Spotfebitel informovan v dobé provedeni zmény, a to i jinymi zpQ-
soby napf. poskytnutim informaci v Digitélnim obsahu.

Spotrebitel ma pravo Smlouvu vypovédét, a to ve Ihité dle odst. 10.8. VOP, pokud
zména nikoli nezbytna pro zachovani Digitélniho obsahu dle odst. 12.10 VOP zhorSuje
pristup SpotFebitele k Digitalnimu obsahu nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamné.
V tomto pFipad& mize Spotfebitel Smlouvu bez postihu vypovédét v souladu s odst.
10.8. VOP. SpotFebitel neméa pravo Smlouvu vypovédét dle tohoto odstavce, pokud
mu Up CR umozni zachovat DigitéIni obsah beze zmény bez dodate¢nych nakladl
a bez vad.

Up CR neposkytuje Z4dné daldf aktualizace Digitdlnfho obsahu nez ty sjednané
ve Smlouvé nebo t&chto VOP a aktualizace nezbytné pro fungovéni Digitélniho obsa-
hu bez vad, na jejichZ dostupnost bude upozoriiovat v pfimérené dobé.

Spotrebitel bere na vdomi, ze pokud neaktualizuje Digitdlnil obsah podle pokynd
Up CR, nem4 préva z vad, které vznikly pouze v disledku neprovedenf aktualizace.
To neplatf, pokud Spotfebitel nebyl upozornén na aktualizaci nebo désledky jejtho
neprovedenf nebo pokud byly pokyny ze strany Up CR poskytnuty nedostate&ng.
Up CR po dobu trvani Smlouvy odpovidé za poskytovan( Digitéiniho obsahu bez vady.
Up GR neni odpovédna za vady, které byly zplisobeny $patnym technickym nebo
programovym vybavenim nebo sitovym pfipojenim pro pistup &i uzivénf Digitélniho
obsahu, které je nezbytné pro fungovéni Digitdlntho Obsahu, jelikoZ na tyto poZadav-
ky byl Spotfebitel upozornén v odst. 12.9 VOP.

Na pfipadnou reklamaci se vztahuji ustanoveni ¢l. 9 VOP obdobné s tim, Ze v pfipadé

Digitalniho obsahu ma Spotfebitel prévo poZadovat odstranéni vady pouze pokud to neni

nemozné nebo nepfim&fené nakladné. Pokud nelze uplatnit prdvo na odstranéni vady,

vada se projevi znovu i po jejim odstranéni nebo vada predstavuje podstatné poruseni

Smlouvy, miize Spotfebitel pozadovat pfiméFfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy.

Spotfebitel od Smlouvy nemdize odstoupit, pokud se jedna o nevyznamnou vadu.

V pfipadg, 2e ma byt vada v souladu s odst. 12.15 VOP odstranéna je Up CR povinna

odstranit ji v pfiméFené dobé po tom, co mu byla reklamace doruena.

Pokud Spotfebitel odstoupi od Smlouvy je Up CR povinna zdrzet se uZivani obsahu

Spotiebitele odliSného od osobnich Udajd, vytvoreného Spotfebitelem bé&hem uZi-

vani Digitélniho obsahu. Up CR tuto povinnost nemd, pokud obsah Spotfebitele dle

predchozi véty:

12.17.1. je bez Digitdlntho obsahu nepouZzitelny;

12.17.2. vztahuje se pouze k &innostem Spotrebitele pfi uzivani Digitéiniho obsahu;

12.17.3. byl smi$en s jinymi daty a je oddglitelny jen pfi vynaloZeni nepfimérfeného
usili; nebo

12.17.4. byl vytvoreny spole&né s jinymi osobami, které jej mohou nadéle uzivat.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Up CR déle povinna na Z4dost Spottebitele po-

danou do 6 mé&sictl ode dne, kdy od Smlouvy odstoupil, zpfistupnit Spottebiteli obsah

obsahu nejedné-li se o pfipady dle odst. 12.17.1 aZz 12.17.3 VOP, a to bezplatng,
v pfiméfené dobé& a v b&Zn& pouzivaném strojové Eitelném formatu.

Up CR zpracovavé pro Klienta v rdmci pInéni Smlouvy nize uvedené kategorie osob-
nich Gdajd (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosazeni nasledujicich ugeld:

13.1.1. prizplisobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktl Up,
Poukazek a Sluzeb Up; kde dochézi ke zpracovani osobnich tidajt dle odst.
13.2.1 az 13.2.4 VOP;

zprovoznénf virtudinich G&td v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka, Up Whisteblowing a pfipadné jinych Gétd a jejich dalsi sprava
a poskytovani souvisejicich sluzeb Up CR, kde dochazi ke zpracovéni osob-
nich Gdajt dle odst. 13.2.1 az 13.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich tdajd pro Klienta; kde dochdzi ke zpracova-
nf osobnich Gdajt dle odst. 13.2.1, 13.2.3 a 13.2.4 VOP; nicméné to pouze
za pFedpokladu objedndni takové sluzby dle odst. 8.11 VOP;

pfijem a evidence ozndmen( v rdmci zajisténi Up Whistleblowing, kdy v8ak
zpracovéni spo&iva v pouhém uklddani osobnich Gidajd dle odst. 13.2.5 VOP,
které probihd v souladu se ZOO.

Kategorie osobnich Udajt jsou:

13.1.2.

13.1.3.

13.14.

13.2.1. identifikaéni Udaje, zejména jméno, p¥ijmeni a datum narozeni;

13.2.2. kontaktni Gdaje, zejména e-mailova &i doru€ovaci adresa;

13.2.3. Udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zamé&stnavatel;

13.24. U(daje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota
Papirovych poukézek, hodnota Kreditl, hodnota eBenefity bodd a podet
bodU pFidéleny na U¢et Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedené Klientem a Zamé&stnanci v Portalu;

13.2.5.  v3echny kategorie Udajl, které se mohou vyskytnout v souvislosti s oznamo-

véanim v rdmci sluzby Up Whistleblowing;
a to vzdy dle povahy Gerpanych sluZeb a v minimélnim nezbytném rozsahu.

. Subjekty Udajd jsou drzitelé Produktd Up nebo uZivatelé SluZzeb Up, jedné se zejména

o Zaméstnance déle osoby s pfistupem do sluzby Up Whistleblowing a ti, ktefi jsou
uvedeni v podanych ozndmenich nebo se podili na posuzovéni ozndmeni.

Klient vystupuje jako sprévce osobnich tidajd a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se déle zavazuije pfi uzavieni Smlouvy urgit kontaktni osobu, kterd je vyhradné oprév-
néné jednat za Klienta ve v&cech ochrany osobnich tidajt v souvislosti se Smlouvou,
zejména davat Up CR pokyny & se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovéni osobnich (dajd Zaméstnancl dle &l. 13 VOP. Zménu oprévnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemng na adresu sidla Up CR nebo elektronicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je U&inna 7. pracovnim dnem po dorugeni ozndmeni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta ur&ena opravnéna osoba, vykonavd jeji pravomoci
kontaktni osoba uréené Klientem v souladu s odst. 6.1 VOP.

Zpracovani osobnich Udajti Zaméstnancl dle tohoto &ldnku 13 VOP bude probi-
hat nejdéle po dobu 6 mésicd po skon&eni Uginnosti smlouvy mezi Zaméstnancem
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

a Klientem a ozndmeni této skutegnosti Up CR. Zpracovéni osobnich (idajl Klienta
dle tohoto &lanku 13 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésfct po skonéent Gicin-
nosti Smlouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji: zpracovava osobni (daje vy-
luéné na zakladé pokynu Klienta uginénych v souladu se zdsadami komunikace dle
Smlouvy, véetné v otazkdch predani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladd pravo Unie nebo &lenského statu,
které se na Up ¢R vztahuje; v takovém pFipadé Up &R Klienta informuje o tomto
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informo-
véni zakazovaly z ddleZitych ddvodd vefejného zdjmu; nemd v rdmci Ggelu dle 13.1.4.
t&chto VOP pfistup k obsahu uklddanych informac( a ke zpracovévanym osobnim
tdajtim nad rdmec toho, Ze je ukladd na svych serverech, pokud ji Klient tento pfistup
neudéli; pro vyloudeni pochybnosti, Klient timto udéluje Up CR pokyn, aby Up CR
zpracovévala osobnf Udaje v souladu se Smlouvou;

136.1. v piipads, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdajtl &i jiného sprav-
niho orgénu provedena kontrola zpracovéni osobnich tdajd Up CR &i v pfi-
padé zahdjeni spravnho Fizenf ze strany Uradu pro ochranu osobnich tdait
&i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani osobnich Gdajt Up CR,
oznami tuto skutednost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o prd-
b&hu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizenf;

poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokynti Klienta bude spolupracovat pfi ptipravé odpovédi dozoro-
vému Gfadu ohledné &innosti zpracovéni provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného dal$iho zpracovatele bez predchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolenf je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatellm uvedenym v Zdkaznické zéné nebo Portélu
a podanim objednévky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich tda-
ja, jaké jsou uvedeny v t&chto VOP, a to zejména k poskytnuti dostate¢nych
zéruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani spliiovalo pozadavky pouZzitelnych pravnich predpist;

pfi zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatreni, pokud je to mozné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd udajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti o vykon prév koncovych
uZivatell z G&innych pravnich predpist, a to bez zbyte&ného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
Uroveri zabezped&eni zpracovani a ohlaSovat pripady poruseni zabezpedenf
osobnich Gdaji dozorovému Gfadu a pifpadné téZ koncovym uzivateldm, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem tohoto posouzenf bude
poskytnuti podkladovych materidld a viastnich odbornych vyjadrent) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym Uradem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovén a informac, jez mé Up CR k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Klienta v8echny osobni Udaje tykajici se Klienta a je-
jich kopie bud’ vymaze, nebo vrati Klientovi, pokud prévo Evropské unie nebo
&lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdajtl &i pokud nema
ve vztahu k takovym osobnim tdajtim Up CR jiny prévni dévod pro zpracovéni;
poskytne Klientovi dostupne informace o pInéni povinnosti stanovenych
v tomto &ldnku VOP, a umozni audity, véetné inspekci; Up CR provédl audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendarni roky u ji vybraného
nezavislého auditora; v piipadé pozadavku na provedenf dodateéného au-
ditu méize Klient pozddat Up CR o audit zpracovéni provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostrednictvim nezévislého auditora dle pfedchozi véty, ne
v8ak Bastgji nez 1x za kalendaini rok;

umozni Klientovi pifistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-

maénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-

cim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jejf zam&stnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni

udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smluvné za-

vézani k migenlivosti o véech osobnich Udajich koncovych uZivatell a na Za-

dost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici splnéni této povinnosti;

prigemz cena za Klientem fadné objednané tkony Up CR v rdmci ginnosti zpracovani

osobnich Gdajd dle odst. 13.6.2, 13.6.4, 13.6.5 a 13.6.6 VOP je uvedena v Ceniku

sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zékladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladn& predat Klientovi:

13.7.1.  jakékoli Z&dosti o zpfistupnénf osobnich tidajll ze strany Zaméstnancy;

13.7.2. v8echny stiZznosti a 2adosti obdrzené pfimo od Zaméstnanct (napf. pokud
jde o uplatn&ni préva na pfistup, opravu, vymazéni, omezeni zpracovani,
prenositelnost Gidajd, namitky proti zpracovani udajli, automatizované roz-
hodovani);

za tkony uvedené pod odst. 13.7.1 a 13.7.2 VOP je Up CR oprévn&na tigtovat Klien-

tovi cenu nepresahujicl pfimérené naklady na jejich provedent.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidajc vede Up CR v souladu s pravnimi pred-

pisy (pokud to vyZaduji ke dni Uginnosti Smlouvy nebo ode dne uginnosti takového

pravniho predpisu) o ochrané osobnich Udajl zdznamy o vSech kategoriich Ginnosti

zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuijf zejména:

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

13.6.5.

13.656.

13.6.7.

13.6.8.

13.6.9.

13.8.1.  jméno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéFence pro ochranu osobnich Gdajd (pokud byl jmenovén);

13.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

13.8.3. informace o pFipadném pFedani osobnich tidajd do tfeti zemé& nebo mezina-
rodni organizaci; a

13.8.4. popis technickych a organizagnich bezpe¢nostnich opatfent.

Up CR se na zaklad& pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfi-
stupnit.

Zapojeni dal$ich zpracovateld:

13.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojenf do zpracovanf osobnich
(Gdajli i jinych dalsich zpracovateld, nez kteff jsou uvedeni v Zakaznické
z6né nebo Portalu, popf. k nahrazeni zpracovatelll, ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické z6né& nebo Portdlu, zpracovateli novymi.

V pripadé podle odst. 13.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se prijeti dalsich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit viigi témto
zmé&ndm namitky. Zamy3lené zmény nebo nahrazeni dalsich zpracovatel

13.10.2.
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

1317

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

14.1.

Up CR ozndmf Klientovi zplisobem dle odst. 17.5 VOP, pfigemz Klient mé
stejnd prava jako v pfipadé zmén VOP, jejichZ prostfednictvim mlze uplatnit
své prévo na ndmitku proti zapojeni téchto zpracovateld.

Up CR zajigtuje, kontroluje a odpovidé za:

13.11.1. pInéni pokyntl pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji bezpro-
stfedni pFistup k osobnim tdajim;

13.11.2. zabrénéni neoprdvnénym osobadm pFistupovat k osobnim Udajdm a k pro-
stfedkdim pro jejich zpracovani;

13.11.3. zabran&ni neoprdvnénému &teni, vytvédreni, kopirovéni, pfenosu, Upravé &i
vymazéni zéznam obsahujicich osobni Gidaje.

Up CR bere na védomi, e dle pravnich pfedpisi na ochranu osobnich Gdajd mé

povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
porusuje povinnosti podle prévnich pfedpist o ochrang osobnich tdaj, jej na to ne-
prodlené upozornit.

V pHipadé ukondeni Smiouvy je Up GR povinna predat Klientovi protokolémé veskeré
nepFepisovatelné hmotné nosice obsahujici osobni Gidaje zpracovavané pro Klienta
na zékladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni tdaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésicd od ukon&eni Smlouvy. K likvidaci osobnich Gdajti neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud prévo Unie nebo &lenského statu pozaduje ulozenf
danych osobnich tdajt, o éemz je Up R povmna Klienta neprodlené informovat. Pro
vylougenf pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich Gdajd
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud mé ve vztahu k takovym osobnim tdajdm Up
CR jiny pravni diivod pro zpracovani.

Povinnosti Up GR tykajici se ochrany osobnich tidajti se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu Uginnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvd, Ze majf trvat
i po zaniku jeji G€innosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich Gdajii Zaméstnancl veskeré
povinnosti, vyplyvajlci zejména ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
idajt a jinych pravnich pfedpist, vetné piimo aplikovatelnych predpisi Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlasuje, Ze na zékladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpist
na ochranu osobnich Gdajd pfijala pfiméfena technickd a organizaéni opatreni k zaji$-
t&nf bezpeénosti osobnich ddajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

13.16.1. 13.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim tdajiim budou mit pouze oso-
by, u kterych je to nezbytné pro pinéni Smlouvy;

13.16.2. v8echny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim tdajdm,
byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouéeny o povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovanf osobnich Gdajd;

13.16.3. funk&nost a G&innost opatfeni k zajisténi bezpecnosti osobnich
(idajll budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovény, a to formou
vlastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

13.16.2.

13.16.3.

. Up CR piijala a udrzuje zejména nésleduijici opatfent k zajistén( tirovné zabezpedent:

13.17.1. zajistén( toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémd pro au-
tomatizovand zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim
(dajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikatniho
uzivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

pofizovéni zéznamd, které umozni urgit a ovéfit, kdy a kym byly osobni idaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

provadéni $ifrovani a/nebo anonymizace osobnich tdajl;

schopnost zajistit neustalou divérost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
tém0 a sluzeb zpracovéni, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravidelné kontrole dle odst. 13.16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost osobnich tdajd;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uginnosti zavede-
nych opatfen pro zajisténi bezpe¢nosti zpracovani;

schopnost zajisténi ochrany integrity komunikadnich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

zabezped&eny pienos dat, ktery umoziiuje jednoznagnou identifikaci pfjemce
prostfednictvim néstrojd;

pfistup k osobnim udajdm majf pouze povéfené osoby Up CR;

zaji$téna fyzicka bezpegnost zpracovavanych a uchovavanych osobnich tidajt;
zalohovéni je provddéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni tidaje
uchovavény v zabezpedené podobé.

PF¥i zpracovani osobnich dajd budou osobni Udaje uchovévény vyluéné na zabezpe-
genych serverech nebo na zabezpe&enych nosigich dat, jedna-li se o osobnfi (idaje
v elektronické podobé.

Klient prohlasuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze s pfi-
hlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Gdelim zpracovéni i k rizné pravdépodobnym a riizné zdvaznym rizikdm pro prava
a svobody subjektd udajd, predstavuij tato opatfeni dostate¢né zabezpegeni odpo-
vidajici danému riziku.

Up CR prohladuje, Zze bude prib&zné piijimat daldf zaruky za Gcelem technického
a organizagniho zabezpe&eni osobnich Udajd, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim,
néhodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpfi-
stupnéni (déle jen ,porudenf zabezpe&eni osobnich Gdaji“), a to dle svého uvéZeni
a s prihlédnutim ke stavu techniky.

V piipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpeteni osobnich (idajd, ohlési je bez zbyted-
ného odkladu, nejpozdsji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést evidence
veskerych poruseni zabezpegeni osobnich idajl a pfijatych ndpravnych opatteni.

V piipads, kdy Up CR umoZfiuje subjektdm ddajti v souladu s aktudinimi podminkami
sluzeb otevreni zvla&tnio G&tu subjektu Gdajd, pfi jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich dajd, zahdji Up CR na zakladé konkrétnino poza-
davku subjektu Udaijt zpracovéni jeho osobnich Udajti, vietné Gidajli zpracovavanych dle
tohoto &lanku Smiouvy, jako spréavce. Klient s timto uZitim osobnich Gdajd zpracovava-
nych dle Smlouvy souhlasf, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym Uétiim subjektt Gdajd.

13.17.2.

13.17.3.
13.17.4.

13.17.5.
13.17.6.

13.17.7.
13.17.8.
13.17.9.

13.17.10.
13.17.11.
13.17.12.

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje (zejména
identifika&ni, kontaktni (idaje a Udaje o plnéni Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich
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15.2.

14.2.

143.

144,

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.1.

na strang Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a ddle
ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakoZto subjektd udajd, a to pro na-
sledujici Ugely:

141.1. uzavieni a pinéni smluv s Klientem, véetné pfistupu do administrace v ramci
Gallery Beta, je-li sjednano;

14.1.2. osloveni novych a stévajicich zékaznikd (marketing), a to prostrednictvim
bézné i elektronické posty a téz za vyuZiti telefonu; pro tento Ucel jsou zpra-
covavany také Udaje o akvizici;

141.3. ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

14.1.4. vnitini administrativni pot¥eby a evidence, tvorba statistik;

14.1.5. plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajl dle vy$e uvedenych tgell jsou:

14.21. pro Ugel dle odst. 14.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k udajtm Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajim dal$ich osob
opravnény zdjem Up CR na pln&ni uzavienych smluv;

14.22. opravnény zajem Up CR na rozvoji vlastniho podnikéni a akvizici novych
zékaznikl pro udel dle odst. 14.1.2 VOP;

14.23. opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho préavnich narokd pro Géel dle odst.
14.1.3 VOP;

14.2.4. opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro el dle odst.
14.1.4 VOP;

14,25. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnost! Up GR, zejména z oblasti dario-

vé a Uéetni pro Udel dle odst. 14.1.5 VOP.

Osobni Udaje budou zpracovévény po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Géelu,
respektive po dobu, po kterou bude t&el stéle aktudini, zejména:

14.3.1. pro G&el dle odst. 14.1.1 VOP po dobu Uginnosti Smlouvy a pfipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

14.3.2. pro udel dle odst. 14.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésiclt po ukon&eni Ggin-
nosti Smiouvy;

14.3.3. pro Géel dle odst. 14.1.3 a 14.1.4 VOP po dobu trvani promléeci doby, véet-
né doby pokryvajicf jeji pfipadné staveni &i preruSent, typicky vSak ne déle
nez 16 let po ukonéenf Uginnosti Smlouvy;

14.3.4. pro ucel dle odst. 14.1.5 VOP vySe po dobu pInéni pfislusnych zakonnych

povinnosti.

Osobni tidaje osob uvddénych v odst. 14.1 VOP budou za vy$e uvedenymi tdely pre-
dévény dal§im pFijemcm v roli spravci a zpracovatell. Témito pfijemci mohou byt:
14.4.1.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekuto¥i, generdlnf finanénf feditel-
stvl, a to v pfipadg, kdy toto uklddd Up CR prévni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narok( Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupuijici jako sprévci IT a zajiStujici technické operace zpracovan,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zéné nebo Portalu;

spolenostem  skupiny Mastercard, to v8ak wyluéné v souvislosti
s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel Mastercard, je-
jichz aplikaci mohou vyzadovat i subjekty dajd, dostupnych zde: https://www.
mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bers. pdf.
V tomto pfipadé jsou osobni idaje preddvané i do zemi mimo Evropsky hospo-
dafsky prostor, konkrétné USA. USA mé jiné prévni predpisy a standardy tyka-
jict se ochrany osobnich tdajdl. Veskeré takové pfedavani viak uskutedriujeme
na zakladé smluvnich doloZek vydanych Evropskou komisf; a

dal3i kategorie pfijemcl uvedené v Zékaznické zéné nebo Portélu; podanim
objednavky Klient tyto kategorie pFﬁemcG schvaluje. O zméndach kategorii
prijemct uvedenych v Zdkaznické zéné nebo Portélu bude Klient informovén
ze strany Up CR.

Subjekty Uidajd jsou opravnény:

14.4.2.

14.4.3.

1444,

14.45.

1451. pozadovat pfistup k jejich osobnim tdajim;

145.2. poZzadovat opravu, doplInénf &i vymaz osobnich tdajd;

1453. poZadovat omezenf zpracovani osobnich tdajd;

145.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich tdajd;

1455. vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich Gdajl, a to vetn& namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ugely — tuto ndmitku je subjekt oprdvnén
vznést jiZ pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kaZzdého jednotlivého
obchodniho sdélenf, nebo kdykoli jindy;

14.56. vyuit prdva na pienositelnost osobnich Gdajd; a

14.5.7. vyuzit pradva podat stiznost proti zpracovani osobnich Udaj k Uradu pro

ochranu osobnich udajd.
14.6. Vegkera préva lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
14.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

14.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceské republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty tdajti v odst. 12.1 VOP
o0 zpracovani jejich osobnich Gdajd v rozsahu informacf, které jsou uvedeny v tomto
¢l. 14 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Udajd podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabytf Uginnosti Smlouvy, popt. od pfedéni osobnich (dajl
konkrétniho subjektu tdaijl Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobg, s pfinlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd Gdajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty (idajd podle odst. 14.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pripadné zmény tykajici se informaci o zpracovaéni.

Smluvni strany potvrzujf, Ze informace obsaZené v tomto €l 14 VOP nepfedstavuif
smluvni ujednéni (s vyjimkou odst. 14.7 aZ 14.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovéni aktuélni, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 17.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zp(isoby uvedenymi v odst. 17.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pred-
pisd (zakona &. 563/1991 Sb., o etnictvi, ve znéni pozdgjSich pfedpisy, a zékona
§. 235/2004 Sb., o dani z pndané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpist).
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15.3.

15.4.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Faktury musf obsahovat &islo Giétu Up CR a vechny lidaje uvedené v § 29 zdkona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a v § 435
zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odlignd In(ita splatnosti (zejm. v pfipadé platby v ho-
tovosti je splatnost urGena dnem odbeéru), jsou splatné ve Ihité 14 kalendafnich dnl
ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak, Ze je uloZi
na KlientQv G&et v rdmci webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby a sou€asné
o vystaveni faktury informuije elektronickou zprévou Klienta. Faktura se povaZuje za do-
rugenou dnem, kdy je uloZi na U&et Klienta, pokud neni doru¢ena jinym zplisobem.
Uhradu vyfakturované Gastky se zavazuje Klient provést na Gcet Up CR pod varia-
bilnim symbo]em uvedenymi na pifslu§né fakture. Zévazek Klienta je spinén dnem
pFipsanim pislusné &éstky na Géet Up CR.

. Jestlize nebude mit faktura vedkeré nélezitosti stanovené ujednanimi Smlouvy nebo

pravnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ih(ité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pripadé, Ze Klient béhem Inty pro Ghradu faktury nebo vyudtovéni vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vylGétovéni a je-li
takovd vyhrada opravnénd, Up GR vystavi pifsluny dobropis. Vyhrada nem4 vliv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vytétovani.

Mé-li byt penéZity zavazek podle Smlouvy pInén v Eeskych korundch (K&), smluvni stra-
ny timto souhlasf, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dob& G&innosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou mé&nou (EURO) jako jedinou zdkonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pinéné ode dne Uginnosti této zmény
bez dal$iho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny prislusnym orgdnem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

Up CR je oprdvnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vZdy k lednu nového roku
o primémou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfedchézejicim
kalendarnim roce. Pro urgeni miry inflace je urgujici index spotrebitelskych cen, ktery
bude zverejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci predchoziho roku. Ke zvy-
$enf Poplatkd podle tohoto &lanku méZe dojit prvné podinaje mésicem nésledujicim
po vyhld$enf indexu zmény spotFebitelskych cen v roce nésledujfcx’m po roce, kdy
byla podepséna tato Smlouva. Zvysem Poplatkd bude Klientovi ozndmeno prostfed-
nictvim uverejnénl informace o zvy$eni Poplatkd na internetovych strankdch Up CR
vzdy jeden mésic pfed G&innosti zvySeni.

Opravné dariové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ih(ité 30 dnf ode dne jejich do-
rugeni Klientovi, neni-li sjedndno jinak.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob-
ganskeého zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpist. V pFipads, Ze Up CR neposkytne
pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-li Up CR poZadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnutn podstatnym porugenim Smlouvy. Podstatnym poruSenim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodleni Klienta s Uhradou kteréhokoli zavazku Klienta viéi Up
CR, pokud Kilient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradnf lhiitou v trvani
14 dnd nesplni svij pFislugny zdvazek. Pravni Uginky odstoupeni nastavajf ke dni do-
ru&eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvn strané, pfiéemz
odstoupenim od Smlouvy nenastdva zrueni Smlouvy od po¢atku, ale od okamZiku
dorugen( oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dot&en nédrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji pretrvat
i po jejim ukondeni.

. Smlouvu Ize ukongit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran

ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udéni divodl
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zagind bézet prvnim dnem kalendafniho me-
sice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorugena druhé smiuvni
stran& a kon&i poslednim dnem druhého kalendéfniho mésice.

. Ukong&enf Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své z&-

vazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zévazk( vzniklych za dobu Gginnosti
Smlouvy.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Kilienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smilouvu s Up CR, avdak ktefi se s obsahem t&chto ustanoveni
mohou sezndmit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up GR vyjadfuje Klient dorugenim fadné objednévky zplisobem uve-
denym v odst. 8.2 pism. a) az e). téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu ru$i a nahrazuji veskeré predchozi vSeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
viené s klienty, jakoZ i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény
v8ech skutednosti, zejména identifika&nich Udajd a dal$i zmény, které by mohly ovliv-
nit f4dné pinéni Smlouvy.

Smlouva miize byt ménéna & doplfiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi obé&ma smluvnimi stranami.

Up CR je oprdvnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluZeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Portélu nebo Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dODl-
sem v listinné podobé, pFipadng jinym dohodnutym zptisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich Gginnosti. Ve vztahu ke zméndm VOP nebo Ceniku sluZeb je Klient
oprévnén v této Ihité Smlouvu vypovédét s Géinnosti ke dni nabyti dginnosti zmény
VOP nebo Ceniku sluzeb, nesouhlasi-li se zm&nami. Klient bere na védomi, Ze pokud
Smlouvu s ohledem na zmény VOP nebo Ceniku sluzeb nevypovi podle pfedchozi
véty, jsou zmény VOP nebo Ceniku sluzeb Gginné ke dni uvedenému v ozndmeni
0 zmé&né& VOP nebo Ceniku sluzeb.

V pipads, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati, ze
ustanoveni Smlouvy maji prednost. Smiuvni strany pro pravm vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zdkonfk, ve znéni pozdgjsich predpist, pokud jde o dodateénd préva souvisejl'ci
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 12. 2023.
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Cenik sluzeb | Klient

ZpUsob platby

proforma faktura; hotovost

Vyse odmeény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

dle smiluvniho ujednani

Minimalni poplatek

200K

Dodavka Poukézek na dodaci misto uréené Klientem

250 K& (za kazdé dodaci misto uréené Klientem)

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek
» vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek doruc¢enych Up CR

3% (minimalné v§ak 200Kc)

Stomo poplatek — tihrada vzniklych naklad@ Up CR pfi zrugeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp.
Klientovi doru¢enych Poukdazek v ramci jedné objednavky
* vyse storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukézek

4% (minimalné v§ak 200Kg)

Personalizace obalek

e cena je urena za kaZzdou vyrobenou obélku sKe
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukdzky s logem / textem dle prani Klienta 300Ke
Umisténi reklamniho textu / loga dle préni Klienta 050KE / k
® cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukéazku G K5
Umisténi reklamniho textu / loga na obélku 3KE
® cena je uréena za kazdou vyrobenou obalku &

g Sk ; ek (o0 po
Vyména poskozenych Poukazek (zpisobeno na strané Klienta) od 80KE

* poplatek za doruceni hrazeny pfi prevzeti zasilky

Zplsob platby

proforma faktura; dariovy doklad

Vy$e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

dle smluvniho ujednani

Vydani Fyzické karty — jednordzové

150K¢e

Vydani Virtudini karty — jednorazové

50 Ké

Dodavka Fyzickych karet na dodaci misto uréené Klientem

250 K& (za kazdé dodaci misto uréené Klientem)

Vymeéna Fyzické karty (po 5 letech) 150Ké
Vyména Virtudlni karty (po 5 letech) 50 Ké
Znovuvydani Fyzické karty 250Ké
Znovuvydani Virtudlni karty 50 Ké
MUj Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy 20 000K¢E
Mij Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — aktivace platformy 20 000KE

Mtij Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni Uétd a pifistup k moduldm - mési€ni poplatek

20K¢ /1 Zaméstnanec*

M&ij Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — vedeni (étd a pfistup k moduldm — mésiéni poplatek

50K¢ / 1 Zaméstnanec*

Mij Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni (étl a pfistup k moduldm — mési€ni poplatek

30K& / 1 Zaméstnanec™

MéFeni spokojenosti** — aktivace

20 000K&

Zasilani SMS Zaméstnanctim na vyzédani Klientem

1,50KE / 1 odesland SMS

Whistleblowing - aktivace 9 000K
Whistleblowing - vedeni a pfislup k modulu - mésicni poplatek 1990K¢E
Whistleblowing - zpfistupnéni standardizované zakladni dokumentace 25 000KE

Whistleblowing - Skoleni

25 000KE / 1 Skoleni

Whistleblowing - dopliikové sluzby partnera Up CR (outsourcing pfislu$né osoby, provedeni implementace povinnosti
v souvislosti s whisteblowingem na miru pozadavkim Klienta, 8koleni)

* Podet zaméstnanct je stanoven na zaklad& po&tu zaméstnancl v den podpisu Smiouvy.
** Pouze s produktem Verso.

cena bude stanovena dohodou
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e T A s PR
Cenik sluzeb | Klient

Opis faktury

100Ké&

Vystaveni penalizaéni faktury po odesléni |. upominky

500Kée

Datovy analytik / specialista
e (ikony objednané Klientem v rdmci ¢innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 aZ 13.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobnich tdajii / GDPR a kybernetické bezpe¢nosti

2000K¢ / ¢lovékohodina

Zpracovani dat / administrativa:
* (ikony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 aZ 13.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobnich Udajti / GDPR a kybemnetické bezpecnosti

Tento Cenik sluZeb je platny a G&inny od 1. 5. 2024 a je nedilnou soucasti Smlouvy.

800K¢ / Elovékohodina
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