C C O re Ramcova licenéni smlouva C-CARE

by profilog

Ramcova licenéni smlouva 2025

1. Smluvni strany

Domov se zvlastnim rezimem Terezin
Sidlem: Namésti Cs. Armady 84, 411 55 Terezin

IC: 70875308
Zastoupen : Ing. Janou Ry$ankovou
dale jen "Zakaznik"

MAGICWARE, spole¢nost s ruéenim omezenym
Sidlem: Praha 6, Krohova 2212/75, PSC 160 00,
1C0O: 62576836
Zastoupen: ing. Toma3em Novosadem, jednatelem spole&nosti
Spolegnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 32719
ucet: 199869036 / 5500
dale jen "Poskytovatel"

spolegné dale jen ,Smluvni strany”

uzaviraji tuto licen¢ni smlouvu (dale jen ,Smlouva”) v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. zakona & 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik., v platném znéni.

l.  Pfedmét smlouvy

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytnout licenci na ugivani softwarovych
produktl CCare a dal3ich na platformé PROFI-LOG, jejich? je primyslovym vlastnikem.

3. Zakaznik se zavazuje za podminek touto Smlouvou stanovenych platit za poskytnuté licence a z3apujcky cenu dle této
Smlouvy a jejich pfiloh.

4. Zakaznik souhlasi s uvedenim nazvu svého zafizeni a svého jmena v referencich Poskytovatele, v pati¢ce viech svych
www strdnek a automaticky generovanych dokument ze systému Poskytovatele.

5. Licence je poskytovana v rozsahu dle ptilohy €.2 €ast A / SW Licence
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[I.  Cena a platebni podminky

Za nakup licence dle odstavce 1l. sjednali Smluvni strany cenu dle pfilohy ¢.2 East A
K cendam uvedenym v této Smlouvé bude pripoétena dar z pfidané hodnoty v zakonné wysi. Splatnost faktur
bude nastavena na 30 dnu od jejich vystaveni a odeslani zakaznikovi.

3. Okamzikem zaplaceni se rozumi pfipsani €astky na ti€et Poskytovatele.

4. PrizpoZdéné platbé ma Poskytovatel pravo pozastavit provoz aplikace C-CARE do doby, nei dojde k uhrazeni
dluiné ¢astky

5. Ceny stanovené v této smlouvé budou kazdoroéné automaticky upravovany o procentuaini zménu indexu
inflace, jak ji vyhlasi Cesky statisticky ufad. Tato Uprava vstoupi v platnost dne, kdy Cesky statisticky ufad
oficidlné zvefejni procentudini zménu indexu inflace za pfedchozi kalendaini rok. Nové stanovené ceny budou
platit od data zveFfejnéni zmény indexu inflace. V pfipadé, e Cesky statisticky ufad nezvefejni zménu indexu
inflace, ponechaji se ceny nezménéné.

o

V pfipade, ze Zakaznik prokazatelné zpUsobi neopravnéné utiti licence tfeti osobou, je povinen na vlastni naklady
tomuto neopravnénému uiiti zamezit.
7. Nebezpedi Skody na pFedané aplikaci, vystupech, produktech piechazi na Zakaznika dnem podpisu této Smlouvy.

. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel se poskytnutim zaruky na piedmet pinéni zavazuje, Ze tento bude spliiovat po stanovenou zaruéni
dobu specifikace uvedené v uzivatelské dokumentaci. Piipadnou neexistujici dokumentaci nahrazuje popis
vlastnosti v akceptacnim protokolu, & popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé. Zarueni Ihta na poskytnuté vystupy
cinnosti se ridi minimalni sazbou aktualni zakonné Upravy v dobé pievzeti téchto vystupu.

Zarucni thuta plati po dobu pronajmu licence od podpisu licenéni smlouvy,

3. Zakaznik zasila pozadavky na zarucni opravu v pisemne formé prostrednictvim standardniho formulare , Hlaseni
pozadavku” na HelpDesk Poskytovatele prostiednictvim elektronické poity s dorucenkou ¢i doporuceného
dopisu. Oznamované vady plnéni musi byt dostateéné specifikovany. Ozndmeni zjisténych vad musi byt
provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu zaruéni doby.

4. Poskytovatel je opravnén odstranit vadu i tim, bude-li to mo2né s ohledem na provoz a praci Zakaznika, e
navrhne alternativni postup, ktery zamezi projevim vady pii béinem provozu d zaroved neovlivni vysledek uziti
dila.

5. V pfipadé, ze Zakaznik pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zdruka, dohodne se Poskytovatel a
Zakaznik na podminkéch jejiho vykonu. Povinnosti Poskytovatele je pfedem informovat Zakaznika o tom, e jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude Uctovana dle aktualnich cen piisluiné sluiby.

6. Naklady Poskytovatele na ¢innosti spojene s analyzou pozadavka, na které se nevztahuje zaruka, nese Zakaznik.

V. Platnost, ucinnost a ukonceni smluvniho vztahu

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
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2. Smlouva se uzavird na dobu 12 mésicd, nebude-li chld&eno ukonéeni zajmu ze strany Zakaznika (do posledniho
dne platnosti), prodluiuje se automaticky o daldi mésic, Poskytovatel pak vystavi ‘dalsi mésiéni fakturu za
podminek uvedenych v této smlouvé,

3. Vypovédi ani odstoupenim neni dotéena platnost ani Uéinnost ustanoveni této Smiouvy, kterd se tykaji zaruk a
prav dudevniho vlastnictvi. Vypovédi ze strany Zakaznika nelze pozadovat cenu za licenci zZpét,

V. Zavéreclna ustanoveni

Body neupravené touto Smlouvou se Fidi vieobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele.
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.
Zastupci Smluvnich stran prohladuji, e ujednani obsajend v této dil¢i Smlouvé, jsou vyrazem jejich pravé a
svobodné viile a na diikaz toho pFipojuji nize své podpisy.
4. Tato Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, po jedné pro kaZdou ze Smiuvnich stran.
5. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji pfilohy:
o Pfiloha €. 1: V3eobecné obchodni podminky
o Pfiloha €. 2: Aktualni cenik sluzeb s vyznagenym poéet pronajmu a prodeje

V ssnsssimssnininn, AN@ ... i

Zakaznik Poskytovatel
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Priloha €.1 - vieobecné obchodni podminky MagicWare, s.r.o.

6. I. Pravni subjektivita

i MagicWARE, spoleénost s rucenim omezenym je pravnickou osobou, zalozenou v pravni formé spoleénosti s ruéenim omezenym a je
zapsana do obchodniho rejstiiku v addilu C, viozka 32719, vedengho u méstského soudu v Praze.

2. Ofiaidlni sidlo MAGICWARE, ktere se uvadi na viech icetnich dokladech a smiouvach, je adresa: MagicWARE, s.r.0., Krohova 2212/75, 160

00 Praha 6, Korespondenini adresa pro veikeré dorucovani dokumentii pro MAGICWARE {vEetné tcetnich dokumentd a smluv} je
MagicWARE, s.r.0, Jankovcova 1518/2, 17000, Praha 7.

3. Identifikaéni isto (1C): 62576836, daioveé identifikacni islo (DIC): C262576836.
Obchodni vztah Zakaznika a MAGICWARE se fidi platnymi ustanovenimi prava Ceské republiky, a to zejmena

zakonem, pravnimi pfedpisy a normami Ceské republiky

7 Il.  Vlastnickd prava, préva uiiti dila

i 7 1. Prévo uziti pfedmétu pinéni, které podiéha ochrané podie zakonG upravujicich prava dusevniho viastnictvi, a které ma podle smiouvy byt

prevedeno na Zakaznika (licence), piechazi na Zakaznika dnem tplného zaplaceni ceny predmétu pinéni. Zakaznik je na zakladé prava uditi
dila opravnén:

a. viivat pfedmét pinéniwv souladu s podmmkami stanovenymi ve smlouvé, nebo v licenénich ujednanich, tykajicich se piedm#atu
pinéni,
b. vytvdret kopie pfedmétu plnéni pouze pro tcely archivace, nebo bezpeénostnich zaloh. Kopie je Zakaznik povinen zabezpedit

proti ztraté a odcizeni a musi je oznaéit viemi autorskymi pravy 3 oznaéenim jako original,
c. piedat, postoupit, prodat. pronajmout, nebo jinym obdobnym zptisobem poskytnout piedmét pinéni treti osobé pouzes
predchozim pisemnym souhlasem MAGICWARE, neni-li pfedmét plnéni wyslovné k poskytauti tfeti osobé uréen.
Autorska prava MAGICWARE k dilu, kt2ré jako autor vytvofll, zustavaji bez ohledu na viie uvedené nedotéena.
V pfipadé. ze Zakaznik uziva dilo v rozporu s ustanovenim ¢lanku ficengni smlouvy. je MAGICWARE opravnén na takovou skuteénos t pisemné

upozornit a poskytnout Zakaznikovi ihitu étrnacti (14) dnu pro napravu. Pokud bude paruien: smlouvy nebo prava ze strany Zakaznika i nadale
trvat, je MAGICWARE opravnén dilo odebrat, nabo znemoinit jeho uziti.

4. V pfipadé, ze Zakaznik prokazatelné zpusobi necpravnéné uiiti dila treti osobou, je povinen na vlastni naklady tomuto neopravnanamuy ufiti
zamezit.

5, Nebezpeéi $kody na pfedaném d'ile, Casti dila, vystupech, produktech, pfechazi na Zakaznika dnem jejich piedani.

6. Podle zdkona na ochranu osobnich ddaju je vlastnikem dat Zakaznik a vystupuje tak v roli spravce osobnich udaju. MAGICWARE vy stupuje v

roli zpracovatele osobnich udajl a smi vyuzit data pouze pro statistické Géely

IH.  Omezeni zaruky

1: MAGICWARE nenese odpovédnost za vady a chyby a zaruka se nevztahuje na vady a chyby vzaiklé:
a. provozovanim informaéniho systému v rozporu s dodanou ufivatelskou, popf. technickou, dokumentaci,
b ipravou, nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného aplikaéniho programového vybaven,
C. zasahem do datovych struktur mimo administracnich nastroji, dostupnych v dodaném aplikacnim programovam vybaven,
d

instalaci jiného aplikacniho programového vybaveni, ktery je vinterakci s aplikaénim programovym vybavenim dodanym
MAGICWARE, bez souhlasu MAGICWARE,

e. zménou parametr( prostiedi informacniho systému Zakaznika, ne? ve kterém je dodané aplikagni programove vybaveni
provozovano,

f. vlivem po¢itacovych virg,

g. zanedbanim pfedepsané tdriby ze strany Zakaznika,

h. zménou obsahu a rozsahu dat, nei pro jaké bylo aplikacni programové vybaveni stavéno, dle vstupni analyzy, smlouvy, &
piedavaciho protokolu. '

2. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v aplikacniho programového vybaveni nese odpovédnost vyhradné Zakaznik. Zakaznik je zaroved
povinen provadét bezpecnostni 2dlohy dat v souladu s pravidly b&nymi pro nakladani s daty v informatnich systémech. MAGICWARE nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur, a to ani v pfipadé, e k nim doslo pii uzivani plnéni dodans ho
MAGICWARE, na ktere se zaruka vztahuge
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v 7 v
P rl IO h a C . 2 Ramcove licentni smlouvy mezi MagicWare, s.r.o. a Domov se zvlditnim rezimem Terezin

Definice a ceny poskytovan{lch sluzeb (dle aktualniho oficialniho ceniku MagicWare)

A) SW lLicence

Systém kusu pllroéni prondjem v
licence Ké bez DPH / ks
CCare 4 12.540
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V. Reference

8 Oba partneri 0 sobé budou referovat ¢estné a pozitivné.
2 Zakaznik souhlasi s uvedenim obchodniho yména své spolefnosti v referencich Poskytovatele.
3 Zakaznik souhiasi s uvedenim ndzvu a odkazu na realizatora MagicWare {magicware.cz) a platformu PROFI-LOG (profilog. com} v patiéce

viech dodanjch stranek, aplikaci 2 automaticky generovanych dokumentu systémem

V. Ochrana davérnych informaci

1. Zakaznik 1 MAGICWARE jsou povinni zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpusobem obvyklym, jako pfi utajovani viastnich
davérnych informaci. Divérnymi informacemi jsou obsahy databazi Zakaznika, informace obchodni povahy (ceny, obraty). informace o
pfipadnych chybowych stavech dodavanych systémi a siuZeb a obecné informace, jejichi prozrazenim muze jedna strana druhé zpGs obit
ijmu.

2. Zakaznik i MAGICWARE jsou zdroven povinni zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupcu, jakoZ i
spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty pravé Zakaznikem nebo MAGICWARE.

3. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit daveérné informace tieti strané maji Zdkaznik a MAGICWARE pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

4. V pfipadé ukondeni uinnosti nékterych smluvnich ujednani, neni dotfeno ustanoveni o ochrané davérnych informaci

VI.  Né&hrada $kody

1. Zakaznik a MAGICWARE se zavazuji k vyvinuti maximdiniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych 3kod. Pfedeviim formou
kontrolnich mechanismi a ndhodnych testd.

2 Zadna ze stran {Zakaznik ani MAGICWARE) neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravaeho, nebo jinak chybného zadani,
které obdriela od druhé strany. Obé strany se zavazuji upozornit druhou stranu na takove chybné zadani, pokud chybu bude mo iné odhalit

3. V rozsahu povoienem platnymi pravnimi pfedpisy nenese ant MAGICWARE, odpovednost za jakekoh pfime & nepfime, nahodilé, nebo
nasledné ikody, skody zpisobené na datech, nebo skody spotivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosy, nebo jiné financni ztraté, ato i
vyplyvajici z nedodrieni povinnosti vaci spravnim organim, at jiz se jedna o skody vznikle v dusledku poruseni smluvni, nebo zakonné
povinnosti.

4. Vyse piipadné ndhrady skutecné vzniklé prokazané skody se omezuje castkou, kterd byla na 2akladé smlouvy zaplacena do okamzik u vzniku
3kody, jako rena plnéni. / pripadé, ze je cena plnéni die smlouvy stanovena jako cena za opakuijici se pInéni, povaiuje pro ucely tohoto
ustanoveni za cenu pinéni ¢astka, ktera odpovida celkové cené, kterd by byla zaplacena za takové opakujici se pinéni za dobu dvanacti {12)
mésich

S V péipadé prodleni pri plnéni finanéniho zavazku je smiuvni steana, ktera je v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni stran & urok z
prodleni z dluiné castky, ve vysi 0,05% dluiné castky za kaidy den prodieni

6. V pfipadé prodieni pii pinéni finanéniho zavazku za poskytovani sluzeb, produktu, ¢ dila, je MAGICWARE opravnén poskytovani sluzeb, ¢i

pristup k produktu nebo difu zastavit, a to az do okamiiku pfipsani dluine ¢astky na Gcet MAGICWARE. Takovéto pozastaveni sluiby neni
povaZovano za neposkytnuti stuiby.

Vil. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vys§i moc

1. Zakaznik, ani MAGICWARE neni odpovédny za prodleni se spinénim svych zavazkd, zpisobené okotnostmi vyluCujicimt odpovédnost (vy$si
moci}
2. Zakazntk 1 MAGICWARE se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytedného odkladu na vzniklé okolnosti, vylucujici odpovédnost branici

fadnému pinéni smiouvy. Zakaznik i MAGICWARE se zavazuji k vyvinuti maximalniho usih k odvraceni a pfekonani okolnosti, vylucujicich
odpovédnost.
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