Pfiloha ¢. 7
Zaddvaci dokumentace k nadlimitni vefejné zakdzce ,Servisni a systémovd podpora ICT infrastruktury 11”
Zavazny ndavrh smlouvy

SMLOUVA O SERVISNi A SYSTEMOVE PODPORE ICT INFRASTRUKTURY

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

ICO: 416 93 205

se sidlem: Na Bfehu 267/1a, Praha 9 — Vlysocany, PSC: 190 00
zastoupena: JUDr. Ing. Petr Bejckem, feditelem

bankovni spojeni: CNB, &. 4.: 9126101/0710

(dale jen ,objednatel” nebo ,,CIZP“) na strané jedné

GC System a.s.

ICO: 645 09 826

se sidlem: Spitdlka 41, Brno, PSC: 602 00

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 1927
zastoupend: Ing. Zbyrikem Smetanou, predsedou predstavenstva

bankovni spojeni: Komeréni banka v Brné, ¢.u. 7223040247/0100

je pldtce DPH

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé

(objednatel a poskytovatel déle téz jen ,,smluvni strany”)
uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky zdkonik“) a v souladu s
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZZVZ“) tuto
smlouvu o servisni a systémové podpofre ICT infrastruktury:

Preambule
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zaddavaciho Fizeni na nadlimitni vefejnou
zakdzku s ndzvem ,Servisni a systémova podpora ICT infrastruktury”, zadavanou objednatelem jako

vefejnym zadavatelem ve smyslu ZZVZ pod internim evidenénim cislem zakazky VZ 6-25 (déle jen
yverejna zakazka“), v némz byla nabidka poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi.
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani servisni a
systémové podpory ICT infrastruktury poskytovatelem objednateli. ICT infrastruktura
objednatele je specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy (ICT infrastruktura objednatele dale téz
jako IS CIZP“).

2. Pro plnéni ptredmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéZ vsechny dokumenty vztahujici se k
verejné zakazce, a to zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD“) véetné vSech priloh vztahujicich se k
predmétu této smlouvy a nabidka poskytovatele k verejné zakazce.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily ke splnéni vSech zavazkd podle této smlouvy, Ze
se detailné sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu smlouvy a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k realizaci pfedmétu smlouvy
ve sjednanych terminech a za dohodnutou cenu.

4. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se vSsemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
reSeni, technické a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy,
vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu smlouvy a veskerym zadavacim podminkdm verejné
zakdzky.

Clanek II.
Predmét smlouvy, misto plnéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje po sjednanou dobu poskytovat objednateli sluzby
podpory a dohledu provozu infrastruktury a veskerého infrastrukturniho a podpulrného
prostredi pro provoz, a to v ndsledujicim rozsahu:

a) sluzba "1SO1 - Provoz a sprava";

b) sluzba "IS02 - Zalohovani a obnova";

c) sluzba "1SO3 - Dohled a monitoring"; a

d) sluzba "1S04 - Technicka podpora".

Soucasti sluzeb jsou rovnéz dopliikové sluzby:

I. Sluzba ,Rizené ukonéeni poskytovani sluzeb”.

Specifikace, véetné rozsahu, zplsobu, termin( poskytovani a Service Level Agreements (dale jen
»SLA”) je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy (déle jen ,sluzby”).

2. Poskytovatel se zavazuje:

a) zahajit feseni odstranéni vady a vadu odstranit ve lhatach stanovenych v ¢l. 2.2 odst. lll. az
V. prilohy €. 2 této smlouvy nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni; pricemz
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b) nahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahldsenou vadu kategorie B a nahradni

reSeni vady kategorie B se povazuje za nahldSenou vadu kategorie C, pti¢emz nahradni

feSeni vady je vyjimecnym postupem a poskytovatel je povinen je objednateli radné

pisemné zdUvodnit; a

c) pokud objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené |hité poskytnuté nahradni

feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost poskytovateli a vada se od tohoto

okamiZiku opét klasifikuje jako vada plvodni (vyssi) kategorie s tim, Ze poskytovatel je

povinen tuto vadu odstranit v plivodné stanovené |h(ité.

3. Objednatel neni povinen v prlibéhu trvani této smlouvy cinit objedndvky k poskytnuti sluzeb

specifikovanych v ¢l. Il. odst. 1 pism. d) této smlouvy.

4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za radné poskytnuté sluzby

sjednané ceny ve vysi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé (ddle jen ,ceny sluzeb“).

5. Mistem plnéni podle této smlouvy jsou sidla Feditelstvi CIZP v Praze a jednotlivych oblastnich

inspektorat(:

a) feditelstvi CIZP, Na B¥ehu 267/1a, 190 00 Praha 9;

b) Oblastni inspektorat CIZP Praha, Wolkerova 40/11, 160 00 Praha 6;

c) Oblastni inspektorat CIZP Brno, Lieberzeitova ul. 748/14, 614 00 Brno;
d) Oblastni inspektorat CIZP Ostrava, Valchatska 72/15, 702 00 Ostrava;

e) Oblastni inspektorat CIZP Ceské Budé&jovice, U Vystavisté 1315/16, 370 21 Ceské Budé&jovice;

f) Oblastni inspektorat CIZP Plzen, Klatovska tF. 48, 301 22 Plzen;

g) Oblastni inspektorat CIZP Olomouc, Tovarni 41, 779 00 Olomouc;

h) Oblastni inspektorat CIZP Usti nad Labem, Vystupni 508/9, 400 07 Usti nad Labem;
i) Oblastni inspektorat CIZP Liberec, Tfida 1. maje 858/26, 460 01 Liberec;

j) Oblastni inspektorat CIZP Hradec Kralové, Resslova 1229/2a, 500 02 Hradec Kralové;
k) Oblastni inspektorat CIZP Havli¢kiv Brod, Bélohradska 3304, 580 01 Havli¢kdv Brod;
l) Pobocka CIZP v Karlovych Varech, Zavodni 152, 360 18 Karlovy Vary;

m) Pobocka CIZP ve ZIing, t¥Fida Toma3e Bati 3792, 760 01 Zlin.

Clanek Il
Objednavky objednatele k poskytnuti sluzeb

1. Predpokladem pro realizaci sluzeb specifikovanych v ¢l. Il. odst. 1. pism. d) této smlouvy

poskytovatelem je pisemnd objedndvka objednatele poskytovateli k poskytnuti

pozadovanych sluzeb (dale jen ,,objednévka”) Smluvni strany se dohodly, Ze objedndvka je

doruéena odeslém’m na e-mail: :.'-"" ﬁ:"ﬂ,‘f ““a- r..;;{_r-':n nebo helpdesk poskytovatele

}.rjf",'?-,-j ,{ F;- ;

2. Objednavka podle predchoziho je blize specifikovana v ¢l. 3.4.2.2 pfilohy €. 2 této smlouvy.
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1.

Clanek IV.
Zménové fizeni

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény v provadéni sluzeb pred
jejich dokoncéenim. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se
zavazuje vynaloZit veskeré Uusili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych
zmén na terminy poskytnuti sluzeb, jeji cenu a soucinnost objednatele. Poskytovatel je povinen
toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dn
ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény v poskytovani sluzeb musi byt sjedndny v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ ve formé pisemného dodatku k této
smlouvé.

Clanek V.
Cena sluzeb a platebni podminky

Za sluzby specifikované v ¢l. 1l. odst. 1 pism. a) aZ c) této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
poskytovateli cenu ve vysi 160 000,- K (slovy: sto Sedesdt tisi korun ¢eskych) bez DPH za mésic.

Za sluzby specifikované v ¢l. Il. odst. 1 pism. d) této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
poskytovateli cenu ve vysi 13 000,- K¢ (slovy: tfindct tisic korun Ceskych) bez DPH za jeden
¢lovékoden. Cena sluzeb specifikovanych v ¢l. II. odst. 1 pism. d) této smlouvy bude stanovena na
zakladé skutecné poskytnutych sluZzeb v souladu s odsouhlasenymi akceptacnimi protokoly podle
¢lanku V. této smlouvy. Cena téchto bude kalkulovdna podle skuteéné odpracovanych hodin a
prepoctena podle sazby pro jednu hodinu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednou odpracovanou hodinou se povaZzuje poskytovani sluzeb
jednim pracovnikem poskytovatele v pfislusném dni v rozsahu 60 (slovy: Sedesat) minut.

Ceny sluzeb podle této smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvySe pripustné a zahrnuji veskeré
naklady poskytovatele spojené s plnénim predmétu smlouvy. Soucasti cen sluZeb jsou ceny za
sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci verejné zakazky nebo v této smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale poskytovatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro
radné poskytovani sluzeb.

Poskytovatel prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Cenu sluZzeb bude objednatel hradit poskytovateli mésicné na zdkladé danového dokladu —
faktury, kterou je poskytovatel opravnén a povinen vystavit objednateli do 10 (slovy: deseti) dn(
od akceptace sluzeb podpory za prislusny mésic objednatelem podle ¢lanku V. této smlouvy.

K cendm sluzeb bude pfipoétena DPH v sazbé podle platnych pravnich predpisi ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Danové doklady — faktury poskytovatele musi obsahovat veskeré podstatné naleZitosti podle
zvlastnich pravnich predpisl, zejména podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni (déle jen ,,zdkon o DPH”) a zdkona €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi v platném znéni.
Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi faktury poskytovatele obsahovat evidencni Cislo
smlouvy (a Cislo objednavky, jde-li o objedndvku) objednatele, cislo Uctu poskytovatele,
akceptacni protokol a vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 obcanského zdkoniku.

Lhita splatnosti cen sluzeb vyuctovanych fakturami poskytovatele cini 21 (slovy: dvacet jedna),
resp. v pripadé faktury vystavené v prosinci kalendainiho roku 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich
dnlG ode dne doruceni faktury se sjednanymi naleZitostmi objednateli do datové schranky,
doporucenou listovni zasilkou nebo osobné do podatelny v sidle objednatele uvedeného v zdhlavi
smlouvy. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti vratit poskytovateli fakturu,
kterd neobsahuje poZadované naleZitosti, kterd obsahuje cenu vyucétovanou v rozporu se
smlouvou nebo chybné vyuctovanou DPH. Lhlita splatnosti opravené faktury zacina v takovém
pfipadé znovu béZet ode dne jejiho dorudeni objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Ceny sluzeb se pokladaji za uhrazené okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze sprdvce dané pred uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze je
poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy
platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se poskytovatel o tom objednatele informovat do 2 (slovy: dvou) pracovnich dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi objednatel
poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH objednatel uhradi poskytovateli az po pisemném
doloZeni poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému sprdvci dané.

Objednatel neposkytuje poskytovateli na ceny sluzeb podle této smlouvy jakékoliv zalohy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze:
a) bankovni Ucet jim urceny k Uhradé plnéni podle této smlouvy je Uctem zverejnénym ve

smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH,
b) neprodlené pisemné oznami objednateli svou insolvenci nebo hrozbu jejiho vzniku.
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15. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je v pfipadé vzniku ruceni podle § 109 zakona o DPH
oprdvnén bez souhlasu poskytovatele postupovat podle § 109a zdkona o DPH s tim, Ze v rozsahu
zaplaceni DPH na pfislusny Ucet spravce dané ze strany objednatele se zavazek Objednatele vici
Poskytovateli povaZuje za splnény, paklize Objednatel doruci Poskytovateli pisemnou informaci o
takovém postupu Objednatele.

Clanek V1.
Akceptace sluzeb

1. Sluzby poskytované podle této smlouvy se povaZzuji za poskytnuté a akceptované objednatelem
vidy potvrzenim akceptacniho protokolu (dale jen ,akceptacni protokol”), podpisem opravnéné
osoby objednatele. Poskytovatel je povinen predloZit objednateli akceptacni protokol
s protokolem o poskytnuté sluzbé za kazdou poskytnutou sluzbu /protokol o predani prostredi
(€l. 4.1.3 prilohy €. 2 této smlouvy) nebo s prislusnymi dokumenty (napf. analyza prostredi podle
cl. 3.2.3 prilohy €. 2 této smlouvy, disaster recovery plan podle ¢l. 3.2.4.1 této smlouvy nebo
dokumentace planu obnovy podle ¢l. 3.2.4.3 této smlouvy) vidy nejpozdéji do patého dne
nasledujiciho po skonéeni kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany. Objednatel
je povinen do 5 (slovy: péti) dnll od jejich predloZeni provérit akceptacni protokol a dalsi
podklady a informovat poskytovatele s nejméné tridennim predstihem o terminu pfipadného
jednani k projednani akceptace sluzeb v pfipadé, Ze nebudou akceptovany bez vyhrad podle ¢l.
VI. odst. 2 pism. a) této smlouvy.

2. Akceptacni fizeni je zahdjeno dnem predloZeni akceptacniho protokolu objednateli a jeho
vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:
a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshledd v poskytnutych sluzbach zadné

vady ani nedodélky, uvede do akceptaéniho protokolu, Ze poskytované sluzby byly
akceptovany bez vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci
obou smluvnich stran.

b) Akceptovano svyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach

odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uziti ICT infrastruktury
objednatele, stanovi objednatel po konzultaci s poskytovatelem zavazny termin jejich
odstranéni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby byly
akceptovany s vyhradami. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni
protokol svymi podpisy. Po jejich odstranéni se akceptacni fizeni zopakuje.

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavainé vady anebo
nedodélky, které brani dalSimu uZiti a rddnému provozu ICT infrastruktury objednatele,
stanovi po konzultaci s poskytovatelem termin jejich odstranéni. Objednatel do akceptacniho
protokolu uvede, Ze poskytované sluzby nebyly akceptovany a uvede seznam vyhrad.
Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po
jejich odstranéni se akceptacni fizeni zopakuje.

3. Akceptace sluzeb bez vyhrad anebo s vyhradami je podminkou opravnénosti fakturace cen
sluzeb poskytovatelem.
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Clanek VII.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) plnéni podle této smlouvy poskytnout objednateli fadné a vcas, prosté vad, pravnich vad

a v kvalité definované v jednotlivych SLA, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi

pravnimi predpisy, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci;

b) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a pocet ¢len( feSitelského tymu svych

pracovnikll, ktefi budou poskytovat plnéni, pfedem pisemnou formou informovat

objednatele o zamyslenych persondlnich zméndch ve sloZeni tymu a provadét zmény v

personalnim slozeni tohoto tymu jen s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Objednatel je povinen souhlas s persondlnimi zménami ve sloZeni tymu poskytovateli

bezdlvodné neodpirat a souhlas udélit za predpokladu, Ze poskytovatel doloZi, Ze novi

¢lenové tymu spliuji vSechny pozadavky na kvalifikaci podle zaddvaci dokumentace k verejné

zakazce;

c) své zaméstnance pribéziné Skolit tak, aby byla zachovana jejich kvalifikace a na vyzadani

objednatele predloZit pfislusné certifikaty tuto kvalifikaci dokladajici, a to do 3 (slovy: tfi)

pracovnich dnli od doruceni vyzvy;

d) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost

potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy a na Zadost objednatele spolupracovat a poskytnout

potfebnou soucinnost pfipadnym dalsim smluvnim partnerim objednatele anebo jinym

osobam v souvislosti s realizaci této smlouvy anebo jinych smluvnich vztahl objednatele,

pokud tato realizace souvisi nebo muiZe souviset s poskytnutim plnéni podle této smlouvy;

e) aktualizovat a preddvat objednateli projektovou, provozni, technickou, uZivatelskou,

administratorskou a programatorskou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi

poskytovani plnéni podle této smlouvy jako podklad pro akceptacni fizeni;

f) i bez pokynU objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,

které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na predmét

plnéni verejné zakazky a na znalosti poskytovatele povaZovat za soucast plnéni verejné

zakazky. V pripadé takovych uUkon( bude smluvnimi stranami projednana a provedena

pfipadna Uhrada ve smyslu ust. § 2908 obcanského zakoniku;

g) zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pIlnéni predmétu smlouvy, a

které budou ptitomny v prostorach CIZP, dodriovaly viechny bezpe&nostni a provozni

predpisy;

h) udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za

Skodu zpUlsobenou poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné

10.000.000 K¢ (slovy: deset milion( korun ceskych) na jednu skodni udalost; na vyzadani je

Poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli doloZit kdykoli v pribéhu trvani

této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost

potifebnou k naplnéni Ucelu smlouvy, zejména mu zajistit pristup k potifebné infrastrukture

nebo do prostor mista plnéni v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy;
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b) prevzit od poskytovatele bez zbyte¢ného poskytnuté sluzby ve smyslu této smlouvy.

Clanek VIII.
Kreditace a sankce

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze v kterémkoliv vyhodnocovacim obdobi poskytovani
sluzeb (kalendarni mésic) dle této smlouvy nebudou sluzby poskytovany v souladu se SLA, ma
objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v
pfiloze €. 2 této smlouvy (Kreditace), a to maximalné do vyse 50 % (slovy: padesat procent) ceny
za poskytovani pfislusné sluzby za celou dobu vyhodnocovaciho obdobi.

2. V pfipadé prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb podle této smlouvy je objednatel oprdvnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy den a jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

3. Vpripadé prodleni predloZzenim akceptacnich protokold v terminu stanoveném v ¢l. VI. odst. 1
této smlouvy nebo s dodrZzenim termin(i odstranéni vady uvedené v akceptacnim protokolu
podle této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢
(slovy: deset tisic korun cCeskych) za kazdy zapocaty den a jednotlivy pfipad poruseni smluvni
povinnosti.

4. V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych v ¢l. VII. odst. 1 pism. c), d), e) a h), ¢l.
IX., ¢l. XIl. odst. 1 a 3 a €l. XV. odst. 6 této smlouvy je smluvni pokuta sjednana ve vysi 100.000 K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude poskytovatel plnit
své povinnosti podle zdkona ¢. 320/2001 Sb., v platném znéni, resp. za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni smluvni povinnosti.

5. V ptipadé poruseni jiné smluvni povinnosti je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy den trvani poruseni smluvni
povinnosti a jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

6. Splatnost smluvnich pokut nastdva dnem poruseni smluvni povinnosti. Ujednanim o smluvnich
pokutach neni dotéen narok na nahradu pfipadné zplsobené Skody, kterou je objednatel

opravnén pozadovat v plné vysi.

7. Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve Ih(ité uvedené ve vyzvé objednatele
k zaplaceni smluvni pokuty.

8. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohleddvku za poskytovatelem z titulu
smluvni pokuty vici jakékoli splatné pohledavce poskytovatele za objednatelem.

9. V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny sluzeb ma poskytovatel narok na urok z prodleni
v zakonné vysi.
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Clanek IX.
Ochrana dtivérnych informaci

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti
s plnénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za dlivérné. Poskytovatel nesdéli Ci
nezpristupni zadnou z dlvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu
nebo jinak nezneuzije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon, zpfistupnéni je vsak
mozné vidy jen v nezbytném rozsahu.

2. Za davérné se nepovazuji takové informace, které je objednatel, jako organizacni slozka statu,
povinen zverejiovat.

3. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro ptipad, Ze se v prlibéhu plnéni predmétu smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi v plné v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udaju,
v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané osobnich udaja“).

4. Pfi nakladani s davérnymi informacemi nebo pfi zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s
plnénim zavazk( podle této smlouvy poskytovatel:

a) je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem plnéni ucelu této smlouvy;

b) je opravnén nakladat s divérnymi informacemi nebo zpracovavat osobni Udaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni zavazk( podle této smlouvy, za timto Ucelem je opravnén
takovéto informace / Udaje zejména ukladat na nosic¢e informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobni Udaje objednateli a tyto osobni Udaje po zpracovani likvidovat;

c) zajisti, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni predmétu
této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti mlcenlivosti a
o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je
poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam a jeho kopii pfedloZi na pozadani objednateli;

d) zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji dlvérné informace
nebo osobni Udaje, byly uchovadvédny pouze v uzamykatelnych kontejnerech umisténych v
uzamykatelnych skfinich v uzamykatelnych mistnostech, které je k tomu objednatel povinen
pro poskytovatele vyclenit;

e) zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici divérné informace nebo osobni Udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze, je-li pfistup k takovym souborim chranén heslem a je-
li pristup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Clanek X.
Platnost a ucinnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu 48 (slovy: ¢tyficeti osmi) mésic ode dne jeji ucinnosti.
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2. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s Ucinky do budoucna v ptipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro
ucely tohoto ujednani poklada zejména / kdyz:

a) prodleni poskytovatele s poskytnutim jakékoliv ¢asti sluzby po dobu delsi nez 30 (slovy:
tficet) pracovnich dnd oproti terminu plnéni stanovenému v této smlouvé nebo na zakladé
této smlouvy, pokud poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené lhaté,
kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
IhGta nesmi byt kratSi nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnli od doruéeni takovéto vyzvy;

b) nedodrieni sledovanych parametri sluzeb specifikovanych v SLA majicich za nasledek slevu
z mésicni ceny sluzby specifikované v ¢l II. odst. 1 pism. a) aZ c) této smlouvy ve vysi nejméné
20 % (slovy: dvacet procent); dosazeni vyse slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni dle tohoto
odstavce vyhodnoti za posledni 3 (slovy: tfi) mésice;

c) celkova vySe smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél objednatel dle této smlouvy narok,
dosahne 5 % (slovy: pét procent) z ceny sluzeb;

d) trvani zavady kategorie A po dobu delsi, nez je trojndsobek sjednané maximalni doby pro jeji
odstranéni;

e) poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci a/nebo kybernetické bezpecnosti
specifikovanych v pfiloze €. 3 této smlouvy, ze strany poskytovatele

a) poruseni povinnosti stanovené v ¢l. Xll odst. 1 a 3 této smlouvy;

b) prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu delsi nez 30 (slovy: tficet) dn(.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s Uc¢inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy.
Pfipadné neschvaleni finan¢nich prostfedkd ze statniho rozpodtu na prislusné obdobi je
objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou ozndmit poskytovateli.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze poskytovatel:

a. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at jiz statniho uUfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, ve vybérovém fizeni
nebo pfi provadéni smlouvy, nebo

b. zkresloval skute¢nosti za ucelem ovlivnéni vybérového fizeni nebo provadéni smlouvy ke 3kodé
objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

5. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni odstupujici
smluvni strany, kdy pfednost ma datum doruceni do datové schranky, druhé smluvni strang,
nebo k datu pozdéjsimu, které bude uvedeno v ozndmeni o odstoupeni.

6. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, Uroku z prodleni, prava
na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

7. Objednatel je opravnén tuto smlouvu bez udani dvodu vypovédét s tfimeésicni vypovédni Ihltou,
ktera po¢ne bézet prvého dne kalendainiho mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
poskytovateli.
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Clanek XI
Soucinnost pfi ukonéeni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli dle jeho pokynli veskerou potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s objednatelem a popfipadé tretimi
osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim
sluzeb podle této smlouvy na objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po
skondeni U&innosti této smlouvy (Exit), to vie v souladu s katalogovym listem ,Rizené ukon&eni
poskytovani sluzeb” specifikovaném v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Poskytovatel se za ucelem poskytnuti sluzby exitu zavazuje ve |h(té ve |h(tach uvedenych
v odstavci 3 tohoto ¢lanku provést vSsechny Cinnosti stanovené pfislusSnym katalogovym listem a
poskytnout plnéni nezbytna k realizaci exitu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této
smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pozadat o zapoceti poskytovani sluzby exitu nejdtive 1 (slovy: jeden) rok
pred rddnym ukoncéenim ucinnosti této smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim objednatele od
této smlouvy, nebo i po odstoupeni poskytovatele od této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
provést vSechny Cinnosti v rdmci sluzby exitu do 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni od doruceni
vyzvy objednatele k zapoceti s poskytovanim sluzby exitu, nestanovi-li objednatel jinak; tato
IhGta skonéi nejpozdéji v den skonéeni Géinnosti této smlouvy. Ve |h(té dle pfedchozi véty musi
byt veskeré Cinnosti v ramci sluzby exitu radné ukonceny a prevzaty v souladu s ¢l. VI. této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze po ukonceni Gcinnosti této smlouvy jiz nebudou zadné
sluzby exitu poskytovany.

Clanek XII.
Poddodavatelé

1. Poskytovatel je opravnén zajistit plnéni svych zavazkd podle této smlouvy prostfednictvim
poddodavatell, jejichz specifikace vcetné specifikace dil¢ich ¢asti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 4 této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné c¢asti pInéni provadét v
souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vyluénd odpovédnost dodavatele
za poskytovani radného plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel tedy odpovida objednateli za
radné plnéni ¢asti této smlouvy, které svéfil poddodavatellim, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

3. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, prostfednictvim nichz zajistuje plnéni svych
zavazk( podle této smlouvy, pouze z vainych objektivnich divodd a s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Objednatel se zavazuje souhlas se zménou poddodavateld poskytovateli
dodavateli bezdlvodné neodepfit.
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Clanek Xlil
Osoby povérené jednat za smluvni strany

1. Za ucelem radné realizace zavazk(l podle této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto povérené
osoby ve vécech technickych a administrativnich:

. L ATy A TR Kl
Objednatel: _;.:_ o R e '%n‘.-;._jh T

Poskytovatel:

Ak b
PR It L e Bl SR
L [ et 8
=t 5 -E.Kar*
g et eI r;

- .- L .
irh T
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2. Ptipadna zména kontaktnich osob nezaklada potfebu ménit smlouvu dodatkem. Jakoukoli

zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna oznamit
druhé smluvni strané prostfednictvim datové schranky, a to do 3 dn( od této zmény.

Clanek XIV
Vyssi moc

1. Jestlize nékterd ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy
anebo je v prodleni v disledku okolnosti, které nemuzZe ovlivnit ani predvidat v okamziku jejich
uzavieni, nebude tato smluvni strana povazovdna za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo
kterd jinym zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vyssi moci
povinna k plnéni téchto zavazk(, ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni
povinnosti.

2. Plsobeni vy$si moci je dot¢end smluvni strana povinna bez zbytec¢ného odkladu po vzniku

Vv

prekazky vyssi moci pisemné ozndmit druhé smluvni strané.

3. V pripadé, Ze plsobeni vy3si moci trva déle neZ 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je druha
smluvni strana opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 15 (slovy: patnacti denni)
denni vypovédni lhltou, kterda pocne béZet prvého dne nasledujiciho po doruceni pisemné

vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zalozené touto smlouvou se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zdkonem o verejnych zakazkach, jako? i
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nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi prepisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k
predmétu plnéni této smlouvy.

2. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. V pripadé, Ze nékterd ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neucinnd, zavazuji
se smluvni strany nahradit takova neplatnd nebo neucinnad ustanoveni platnymi a ucinnymi
ustanovenimi, kterd budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo neucinnym ustanovenim co
nejblize.

3. Veskerd ozndmeni podle této smlouvy musi byt uéinéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky nebo doporucenou listovni
zasilkou, pfipadné predana osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

4. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je
povinen oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. preména
spoleénosti, vstup do likvidace, upadek, prohldseni konkursu apod.

5. Poskytovatel udéluje bezvyhradny souhlas s uverejnénim plného znéni této smlouvy v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem o vefejnych zakdzkach, se zakonem
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (dale jen ,zdkon o registru smluv“) a se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6. Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly
financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel
podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného
zadkona.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv podle zdkona o registru
smluv zajisti objednatel.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této smlouvy.

9. Neni-li tato smlouva uzaviena elektronicky, pak je vypracovana ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech,
z nichz 2 (slovy: dva) obdrzi objednatel a 2 (slovy: dva) poskytovatel.

10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a uc¢innosti dnem uverejnéni smlouvy v registru smluv.
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11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, tato je vyjadienim
jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
e Priloha¢.1:  Specifikace ICT infrastruktury (ptiloha €. 6 ZD);
e Prilohac. 2: Katalog sluzeb;
e Pfilohac. 3: PoZadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti;
e Prilohac.4:  Seznam poddodavatell (pfiloha €. 3 ZD).
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