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(dale jen „objednatel“)

(Poskytovatel a objednatel dohromady dale take jako „Smluvni strany").

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb„ obcansky zakonik, (dale jen „obcansky zakonik")
tuto

SMLOUVU o zajiSteni LICENCE, IMPLEMENf ace a maintenance software
(dale jen „Smlouva“)
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Zadavatel zaltejil zadSvaci fizeni na vefejnou zakSzku snazvem ..Upgrade dohledov6ho systemu PC“ (dale jen 
„Zakazka“), kteteho se poskytovatel se svoji nabidkou zufiastnil.

1.2 Na zSkladS ozndmeni zadavatele o vyb§ru ekonomicky nejvyhodnejSI nabidky S.j. CuZK-07550/2017-24 ze dne 
21.06.2017, kdyz jako nejvhodnSjSi byla zadavatelem vybrSna nabidka poskytovatele, se smluvni strany dohodly nize 
uvedeneho dne na uzavfeni teto SMLOUVY O ZAJISTEn! LICENCE, IMPLEMENTACE A MAINTENANCE 
SOFTWARE (dale take jen „smiouva“j.

2. Ucel Smlouvy

2.1 Llcelem teto Smlouvy je realizace projektu ..Upgrade dohledoveho systemu PC“ pro objednatele spocivajiciho 
v zajiSteni prava k uziti software, implementace software a zajiSteni souvisejicich sluzeb maintenance k software, to 
vse v souladu s podminkami teto Smlouvy.

3. Predm&t Smlouvy

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provost pro objednatele nasledujici plnSni:

3.1.1 Zajistit prdva k uziti (dale jen ..Licence") ve vztahu k software die specifikace v Pfiloze 6. 1 teto Smlouvy - 
zajistit upgrade stevajicich licenci CA ITCM na novou verzi produktu CA AM v cilovem podtu 6 801 ks ve 
forms trvate licence (dale jen „Software"); a

3.1.2 Zajistit sluzby podpory (dale jen ..Maintenance") ve vztahu k Software die specifikace v Priloze c. 1 teto 
Smlouvy - zajistit standardni podporu Software die zdkladnich licencnich podminek spolecnosti CA pro 
Software v rozsahu 6 801 licenci, a to na dobu tfi (3) let (od 1. 8. 2017 do 30. 7. 2020); podrobnS podminky 
poskytnuti Maintenace jsou stanoveny v priloze c. 1 teto Smlouvy; a

3.1.3 Zajistit zSkladni implementaci Software (dale jen „lmplementace"), ktete bude spocivat v analyze feSeni, 
vypracovSni projektu migrace, instalaci serverov&ho feseni v centru, tvorbS dokumentace a manudlu, 
Skoleni a akceptaci Zakladni implementace die tohoto bodu; a

3.1.4 Zajistit Skoleni v nSsledujicim rozsahu:

Skoleni 10-ti pracovniku centra v rozsahu 3 dnu mimo sidlo objednatele;

Skoleni krajskych administrStoru v rozsahu 1 dne pro 40 lidi v pocitaSovS ufiebne objednatele -
vzhledem ke kapacite mistnosti je nutnS Skoleni rozdelit dp dvou bShu;

Skoleni probehne v Seskem jazyce, souSSsti Skoleni budou kompletni Skolici materiaiy.

3.1.5 Zajistit rozSifenou podporu implementace (date jen „Rozsi'fend implementace") - implementace feSeni v 
maximSInim rozsahu 220 MD na vSech lokalitach resortu objednatele, tj. dinnosti, ktere nejsou vyjmenovdny 
v bodu 3.1.3 - jednd se o instalaci serverovS cSsti feseni vzdSlenym pfistupem z management serveru z 
centra na vSechna KU a KP; instalace klientu neni pozadovSna; ptece bude fakturovdna die skuteineho 
plnSni na zaklade objednatelem odsouhlasenych vykazu plnSni.

3.1.6 Zajistit rozSifenou podporu provozu systemu (dale jen „Roz§i'fen£ podpora") - jedna se o udribu a 
rozvoj systemu v maxirrtelm'm rozsahu 200 MD po dobu totem' teto Smlouvy, zejmena o podporu pfi upgrade 
systemu, feSeni systemovych probtemu a pfi plSnovan6m pfechodu na vySSi verzi serverovSho OS MS 
WINDOWS 2016 Server a spolu s povySenim management SW na posledni dostupnou verzi vSetnS 
instalaCnich a konfiguracnich procesu jako v bodu 0; RozSifend podpora bude fakturovSna die skuteSn6ho 
plnfini na zSklade objednatelem odsouhlasenych vykazu plndni.

Pln&ni specifikovana vySe v odst. 3.1.1 az 3.1.6 Smlouvy dale spoleSnS tak6 jako PlnSni.

3.2 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti PlnSni cenu die teto Smlouvy.
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3.3 PlnSni bude poskytovatelem poskytnuto zpusobem a v rozsahu stanovenPm v teto SmlouvS, jejich pfiloheich, 
zadSvaci dokumentaci k Zakeizce a nabidce poskytovatele predlozen6 v rEimci Zakazky. Plneni bude poskytovatel 
provdd§t na profesionEiIni urovni v kvalite odpovidajici v§eobecn§ uznSvanym standardum pro dany okruh cinnosti.

3.4 Poskytovatel deklaruje, ze osoby a/nebo pripadne poddodavatele, jejichz odbomou kvalifikaci bylo prokaizano v jeho 
nabidce na Zakazku spInSni technickych kvalifikacnich predpokladu, budou skutecne zapojeny do plneni predmetu 
Smlouvy minimalne do doby akceptace Plneni. V pripade nutn6 zm§ny techto osob a/nebo poddodavatelu z duvodu 
mimo vuli poskytovatele musi poskytovatel dolozit splneni srovnatelnych kvalifikainich predpokladu pro nov6 osoby 
a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy poskytovatel neplni tento svuj zavazek, je v prodleni s poskytovdnim pln§ni die 
teto Smlouvy a objednatel nte ptevo pozadovat slevu z ceny plneni ve vy§i 0,2 % za kazdy den takoveho prodleni.

3.5 Obsahem tohoto zavazkovgho vztahu jsou vsechny podminky, prava a povinnosti stanovene v zaddvaci dokumentaci 
a jejich prilohdch a nabjdce poskytovatele i v pripade, ze nejsou touto Smlouvou vyslovne uvedeny. Smluvni strany 
prohlasuji. ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se 
zadavaci dokumentaci, vsemi podminkami stanovenymi v temci zaddvaciho rizeni zadani Zakazky a nabidkou 
poskytovatele predlozenS v temci tohoto zadavaciho fizeni.

3.6 Veskere odchylky od specifikace predmetu Plneni mohou byt provcidfeny poskytovatelem pouze tehdy, budou-li 
pisemnS odsouhlaseny objednatelem. Jestlize poskytovatel provede prdce a jina plneni nad tento temec 
odsouhlaseny objednatelem, nemd nSrok na jejich zaplaceni.

3.7 Poskytovatel poskytne na vlastnl n&klady pravnl servis vcetnS zastoupeni objednatele v pripadS, ze budou vuci 
objednateli vzneseny jakSkoli n£roky pred soudem nebo mimo soud, pokud se tyto naroky vztahuji na poruSeni 
dusevniho vlastnictvi, jako napriklad patentovych a autorskych ptev a obchodnich znacek, v dusledku pouzivetni 
produktu dodaneho poskytovatelem die teto Smlouvy. Poskytovatel uhradi veSkere skody a nSklady, ktete bude 
objednatel povinen v dusledku vy§e uvedeneho uhradit. Toto zastupovSni bude poskytnuto v pripadS, ze poskytovatel 
bude neprodlene pisemne informovan objednatelem o nSroku uplatn§n6m treti stranou a budou mu ze strany 
objednatele poskytnuty potfebne informace a plna moc k zastupov^ni objednatele v rizeni o danem n&roku.

3.8 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou pro tedne provedeni Plnfeni, a to minimalne 
v rozsahu vymezenem v Priloze c. 2 teto Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany pisemne jinak. V pfipade, kdy 
pfes vyzvu poskytovatele objednatel tuto soucinnost poskytovateli neposkytne ani v dodate£n6 Ihute sedmi (7) dnu je 
poskytovatel optevnen si podle sv6 volby zajistit nihradni pln6ni na ucet objednatele nebo i bez predchoziho 
upozorneni od Smlouvy odstoupit.

4. Misto, doba a akceptace Plneni

4.1 Mistem plneni teto Smlouvy je Ceskd republika, konktetne pak sidlo objednatele, Katastralni urady (KU), katastralni 
pracoviSte a Zententeficky urad, nevyplyva-li z teto Smlouvy jinak. Seznam adres techto lokalit je na www.cuzk.cz.

4.2 Pokud to je z povahy konktetni ftesti Plneni mozn6, Ize PlnSni nebo jeho (test poskytovat tak6 vzddlenym pristupem. 
Pokud Smlouva vyslovnS nestanovi, zda konkretni cast Plnfeni nte byt poskytovatelem poskytov£na v miste plneni, 
nebo vzdalenym pristupem, pridemz povaha Plneni ob6 tyto varianty umoznuje, je poskytovatel optevnSn zvolit mezi 
temito zpusoby die sv6ho uv^zeni bez vlivu na dohodnutou cenu PlnSni. V pripadS, ze mS byt Plneni nebo jeho cast 
poskytovdno vzdalenym pristupem, objednatel takovyto vzdaleny pfistup poskytovateli umozni. Kazdei smluvni strana 
nese svoje naklady spojene se vzdalenym pristupem, nestanovi-li Smlouva jinak.

4.3 Poskytovatel poskytne objednateli za podminek teto Smlouvy Licence k Software, zajisti Maintenance, Implementaci, 
Roz§ifenou implementaci a Roz§ifenou podporu v dob§ a v termfnech uvedenych v nasledujicich odstavcich.

4.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit Licence Software a dodat je objednateli nejpozd&ji k 1. 8. 2017. Za zajiSteni a doddni 
Licenci se povazuje pfeddni licen6niho certifikatu pro Licence k Software.

4.5 Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovSni Maintenance po dobu tri (3) let (od 1. 8. 2017 do 30. 7. 2020). Za 
zajiSteni a dodetni Maintenance se povazuje pfedani licencniho certifikStu pro Licence k Software a pfistupovych 
udaju k systemu podpory Software.
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4.6 Poskytovatel je povinen dodat Objednateli nejpozddji do 15 dnu po ucinnosti teto Smlouvy navrh harmonogramu 
Implementace Software k pripominkdm a vzbjemndmu odsouhlaseni. Akceptace Implementace Software musi 
probdhnout nejpozdeji do 1.10. 2017.

4.7 Poskytovatel je oprbvnen provdst Plneni pfed sjednanou dobou, nevyplyvd-li z teto Smlouvy vyslovne jinak. Plneni se 
povazuje za dokondend predanim

4.8 V pfipade prodleni objednatele s placenim jakekoliv cdstky splatne die teto Smlouvy nebo prodleni s fadnym a 
vdasnym poskytovdnim soucinnosti je poskytovatel oprbvndn, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit plneni Plneni 
(uplnd ci ddstecnd), a to do doby, nez dojde ze strany objednatele k uplnd ndprave s tim, ze poskytovatel na tuto 
moznost objednatele predem upozorni. V pripadd preruseni plndni Plneni se cena Plneni zvyduje o naklady a vydaje 
ucelne a prokazatelne vynalozend poskytovatelem v souvislosti s premsenim a ndslednym obnovenim plneni Plneni a 
terminy plneni die tdto Smlouvy se prodiuzuji o dobu preruseni plneni Plneni a o dalsi pfimerenou dobu potfebnou k 

znovuobnoveni praci. Bez ohledu na predchozi ujedndni neni poskytovatel v prodleni s plnenim svych povinnosti, 
pokud k takovdmu prodleni dodlo v dusledku prodleni s plndnim povinnosti objednatele, zejmdna prodleni 
s poskytnutim soudinnosti.

4.9 Po dodani vsech Ljcenci k Software die odsouhlasendho harmonogramu potvrdi objednatel prevzeti predavacim 
protokolem, ktery bude obsahovat:

• adresu mista plndni,

• datum doddni,

• polozkovy rozpis.

4.10Poskytovatel odpovidb za to, ze poskytnutd Plneni bude ke dni pfeddni splnovat funkcni specifikaci stanovenou 
zadavacimi podminkami, jeho nabidkou do zaddvaciho rizeni a touto Smlouvou a bude implementovatelne a 
provozuschopne v prostredi objednatele. Vadou se rozumi rozpor mezi skutecnymi funkcnimi vlastnostmi 
poskytnutdho Plndni a funkcnimi vlastnostmi, ktere jsou stanoveny ve vyse uvedenych dokumentech. Za vadu se 
povazuje i skutednost, ze funkdni vlastnosti poskytnutdho Plndni neodpovidaji povinnym funkcnim vlastnostem, jak 
vyplyvaji z technickych norem, pokud se takovd technickd normy na plndni vztahuji a jsou vuci ndmu zavaznd. Za 
vadu se dale povazuji i prdvni vady plndni

4.11 Implementace bude akceptovdna po uspedndm projiti akceptacnimi testy, za jejichz pripravu je zodpovedny 
poskytovatel. Akceptadni testy jsou souddsti Implementace. Uspddne absolvovani akceptacnich testu obe smluvni 
strany potvrdi podpisem akceptadniho protokolu, ktery je podkladem pro fakturaci Implementace.

5. Prbva a povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plndni s ndlezitou odbornou pdci, v souladu s obecne zdvaznymi pravnimi 
predpisy a prisludnymi technickymi normami.

5.2 Poskytovatel se zavazuje pfi provadeni Plneni posoudit prikazy objednatele, je vsak soucasnd povinen objednatele 
upozornit na moznd negativni dusledky jeho rozhodnuti, vdetne dusledku pro kvalitu a termin odevzddni Plneni, 
pridemz poskytovatel neni pokyny objednatele vdzdn. Ustanoveni §§ 2594 a 2595 obcanskeho zdkoniku nejsou 
dotcena. Ustanoveni § 2593 se nepouzije.

5.3 Poskytovatel je oprdvndn provdddt Plndni s vyuzitim poddodavatelu.

5.4 Poskytovatel se zavazuje neprodlend informovat objednatele o vdech skutecnostech, ktere mohou mit vliv na 
provaddni Plndni.

5.5 Poskytovatel prohiasuje, ze v souladu s touto Smlouvou odpovidd objednateli za skodu na vecech, pokud je od 
objednatele protokoldmd prevzal pro udely provddeni Plndni.
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6. Prava a povinnosti objednatele

6.1 Objednatel se zavazuje:

6.1.1 poskytnout poskytovateli na jeho vyzaddni podklady a informace, jakoz i primou soucinnost potfebnou pro 
provadeni Plneni (vzdy nejmenfe v rozsahu specifikovanfem touto Smlouvou),

6.1.2 poskytnout poskytovateli na jeho vyzddani pristup do prostor ci k zarizenim objednatele, pokud je to potrebn6 
pro tednd provadeni Plneni;

6.1.3 ustanovit odpovddnou osobu pro kontakt zantestnancu poskytovatele se zamestnanci objednatele,

6.1.4 dostavit se k predavacimu fizeni a prevzit od poskytovatele Plneni resp. jeho (test, pokud splnilo akceptacni 
kriteria,

6.1.5 vybavit poskytovatele odpovidajici pisemnou plnou moci, pokud o to poskytovatel pisemn§ pozad£ a pokud 
takova plna moc bude k provadeni Plneni nutne,

6.1.6 neprodlene informovat poskytovatele o vsech skuteCnostech, ktere mohou mit vliv na provadeni Plneni.

7. Cena Plneni a platebni podminky

7.1 Cena Plneni je stanovena dohodou smluvnich stran n£sledovn6:

Cena za Licence k Software je stanovena jako jednotezove cena a to ve vysi stanovene v Priloze 6. 4 teto Smlouvy.

Cena za Implementaci je stanovena jako jednordzovd cena a to ve vysi stanovena v Priloze c. 4 teto Smlouvy.

Cena za poskytovani Maintenance je stanovena jako opakujici se fixni cena za kalendSfni ctvrtleti ve vysi stanovene 
v Priloze c. 4 teto Smlouvy.

Cena za Rozsirenou implementaci je stanovena za 1 MD (8 pracovnich hodin) ve vy§i stanovene v Priloze c. 4 teto 
Smlouvy.

Cena za RozSirenou podporu je stanovena za 1 MD (8 pracovnich hodinjve vySi stanovena v Priloze c. 4 teto 
Smlouvy.

Ve§ker6 ceny jsou stanoveny bez dane z pridane hodnoty (dele jen „DPH“). DPH bude pripoctena v zakonne vy§i 
platne v dobe vystaveni faktury - danoveho dokladu poskytovatelem.

7.2 Cena Plneni zahmuje veskere naklady poskytovatele nutne k poskytnuti plneni, jakoz i veSkere neklady souvisejici. 
Poskytovatel prohlasuje, ze pfed podpisem teto Smlouvy, dukladne prosel zadevaci dokumentaci a vsechny pfipadne 
poskytnute dodatecne informace, zvazil vsechny varianty mozn6ho zpusobu plneni Zakezky a na zdklade techto 
informaci stanovil cenu plneni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximeini a nepfekroCitelne a poskytovatel je 
povinen za tuto cenu plneni dokoncit tak, aby bylo dosazeno ucelu a predmetu teto Smlouvy, a to i v pripade, ze by se 
v prubehu plneni Smlouvy zjistilo, ze ke spineni ufielu a pfedrrtetu teto Smlouvy je nutne vynalozit dalsi naklady nebo 
zvolit jin6 postupy.

7.3 Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na liCet poskytovatele die pravidel uvedenych v nesledujicich 
odstavcich.

7.4 Platba za poskytnuti licenci k Software probehne bezprostredn§ po doddni Licenci. Podkladem pro fakturaci bude 
dodaci list s pozadovanym mnozstvim Licenci.

7.5 Platba za Implementaci probehne po akceptaci Implementace na zaklade akceptaCniho protokolu.

7.6 Pokud bude Implementace dodana ve funkcnim stavu, av§ak s drobnymi nedostatky, mohou se smluvni strany 
dohodnout na akceptaci s vyhradou. V tomto pfipade musi byt v akceptacnim protokolu uveden vyfiet drobnych 
nedostatku, zpusob jejich opravy a nejzazSi mozny termin odstraneni. Platba za Implementaci v tomto pfipade bude 
rozdelena do dvou fiasti a to 90 % po akceptaci a 10 % po odstran§ni vyhrad.
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7.7 Platba za ginnosti provadeng v ramci Roz§ifen6 implementace probehne po akceptaci jednotlivych cinnosti na 
zgkladg poskytovatelem vyplngnych a objednatelem odsouhlasenych vykazu prgce, ve kterych bude uveden 
minimglng odpracovany gas a popis vykonang ginnosti.

7.8 Platba za Maintenance a za Rozsifenou podporu bude probihat gtvrtletng zpgtng. Fakturovana gastka bude odpovidat 
souctu ceny skuteCne odpracovaneho casu za Rozsirenou podporu na zgkladg poskytovatelem vyplngnych a 
objednatelem odsouhlasenych vykazu prgce, ve kterych bude uveden minimglne odpracovany gas a popis vykonang 
ginnosti, a dtvrtletni fixni platby za Maintenance.

7.9 Vystaveng faktura bude mit nalezitosti stanovene zgkonem o DPH g. 235/2004 Sb., v platnem zngni a termin 
splatnosti 21 dnu po dorugeni objednateli. Povinnost zaplatit je splnena dnem odepsani prislusne financni ggstky z 
bankovniho uctu objednatele na licet poskytovatele uvedeny v zghlavi tgto Smlouvy, neni-li smluvnimi stranami 
sjedngno jinak.

7.10Nebude-li vystaveng faktura obsahovat nglezitosti uvedene v pfedchozich ustanovenich nebo bude chybng 
vyuctovana cena, bude takovg faktura do data splatnosti poskytovateli vrgcena k doplngni schazejicich udaju nebo k 
opravg nesprgvnych lidaju. Poskytovatel provede opravu vystavenim novg faktury s novou dobou splatnosti, kterg 
nesmi byt co do pogtu dnu kratsi nez doba splatnosti puvodni faktury. Bude-li vadng faktura vracena, prestgva bgzet 
puvodni doba splatnosti. V takovem pfipadg nedojde k prodleni s placenim. Celg doba splatnosti bgzi znovu ode dne 
dorugeni novg vystavene faktury na konkrgtni fakturagni misto.

7.11 Cena Plngni muze byt mgngna v dusledku zmgny pravnich pfedpisu stanovujicich vysi dang z pridane hodnoty, a to 
v rozsahu dangm touto zmenou pravnich pfedpisu.

7.120bjednatel nabyvg vlastnickg prgvo k Plngni gi jeho gastem za podminek a v rozsahu die teto Smlouvy po pfedgni 
Plngni poskytovatelem a uhrazeni ceny Plngni.

8. Sankcni ujedngni

8.1 V pfipadg prodleni objednatele s uhradou plateb sjednanych v teto Smlouvg, je poskytovatel po objednateli opravngn 
poiadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy§i 0,05 % z dluzne castky za kazdy zapogaty den prodleni.

8.2 V pfipadg prodleni poskytovatele s pfedam'm Plngni nebo jeho souggsti mg objednatel prgvo pozadovat po 
poskytovateli slevu z ceny Plngni ve vy§i 500,- Kg za kazdy zapogaty den prodleni.

8.3 V pfipadg nesplngni garantovang urovng servisu ze strany poskytovatele mg objednatel prgvo pozadovat po 
poskytovateli slevu z ceny Plngni (pfipadng smluvni pokutu, pokud uz nebude ngsledovat dalsi fakturace) ve vy§i
10.000, - Kg za kazdy i zapogaty pracovni den nedodrzeni SLA vyfeseni problgmu.

8.4 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhe strane smluvni pokutu ve vy§i
100.000, - Kg, a to za kazdy jednotlivy pfipad poru§eni povinnosti.

8.5 Sleva z ceny Plngni bude poskytnuta v rgmci fakturace bezprostfedng nasledujici po porugeni povinnosti 
poskytovatele.

8.6 Vznikem naroku na uplatngni slevy z ceny gi smluvni pokuty neni dotgen ngrok smluvni strany na nahradu vzniklg 
§kody pfesahujici poskytnutou slevu z ceny gi smluvni pokutu.

8.7 Poskytnuti slevy z ceny gi smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit svg zgvazky.

8.8 Kazdg ze smluvnich stran je oprgvngna pozadovat nghradu skody i v pfipadg, ze se jedna o poruSeni povinnosti, na 
kterou se vztahuje sleva z ceny Plneni gi smluvni pokuta, a to v celem rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy ngrok 
objednatele na slevu z ceny gi smluvni pokutu nezanikg.

8.9 Zgdng ze smluvnich stran nemg povinnost nahradit ujmu zpusobenou poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich z tgto 
Smlouvy, brgnila-li ji y jejich splngni ngkterg z pfekgiek vylugujicich povinnost k nghradg skody ve smyslu § 2913 
odst. 2 obganskgho zgkoniku.
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8.10Poskytovatel neodpovidg za jakgkoliv vady Plneni Ci jeho C£sti a jakgkoliv zdruky poskytovatele za Plneni Ci jeho cast 
se nepouziji v pfipade, ze vada Plneni nebo jeho Casti vznikla v dusledku zasahu objednatele do Plneni nebo jeho 
casti, a to zejmena v dusledku takovCho zasahu, ktery nebyl predem schvalen poskytovatelem nebo ktery je provadin 
neodborng ci v rozporu s pokyny poskytovatele.

8.11Poskytovatel neodpovida za ztrdtu nebo poskozeni dat objednatele, objednatel je povinen provSdet zalohu dat tak, 
aby nedoslo k jejich poskozeni nebo ztrdte.

9. Ochrana obchodniho tajemstvi a duvgrnych informaci

9.1 Smluvni strany se zavazuji, ze behem plneni Smlouvy i po jejim ukonCeni budou chr^nit duverne informace druhe 
strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejne dulezitosti a zachovdvat mlcenlivost o vsech duvemych 
informacich, o kterych se dozvi od druhg strany v souvislosti s pln§nim Smlouvy. Objednatel povazuje mimo jine za 
duvgrnC veskere technickC informace o jeho vnitfnim prostfedi a technicke detaily tykajici se technicke infrastruktury, 
ktere nejsou obecnC znamg, a dale takov6 informace, kter6 jim budou jako duvgrne vyslovne oznaCeny. Za poruseni 
povinnosti mlcenlivosti se povazuje i nezajistgni vymazdni dat z pevneho disku pri servisnim zasahu a jejich 
zpristupnCni byf nezavinenC, tfeti osobg.

9.2 Smluvni strany se zavazuji, ze zddna z nich nezpristupni duvgrng informace druhe Smluvni strany treti osobe. To 
neplati, je-li jejich poskytnuti tfeti osobg nezbytng pro plneni zavazku z tato Smlouvy, zejmgna v pripade 
poddodavatelu na strane poskytovatele, jsou-li vgzany zakonnou nebo smluvni povinnosti mlcenlivosti alespofi 
v rozsahu stanovengm v t6to Smlouvg.

9.3 Smluvni strany timto souhlasne prohlasuji, ze nepovazujl za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi Ci ochrany 
duvernych informaci situace, kdy smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytng nutnem informace die teto Smlouvy 
svym pravnim, ucetnim nebo danovym poradcum, za predpokladu, ze jsou tyto osoby vgzany zakonnou nebo smluvni 
povinnosti mlcenlivosti alespofi v rozsahu stanovengm v teto Smlouvg.

9.4 Poskytovatel je dale opravngn informace jakkoli vyplyvajici Ci souvisejici se smluvnim vztahem zalozenym touto 
Smlouvou sdglovat mezi jednotlivymi Cleny koncernu spoleCnosti Deutsche Telekom AG ve smyslu ustanoveni § 79 a 
nasi. zdkona C. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleCnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) (dale jen 
„koncem“), ktergho je poskytovatel souCasti. Pripadng sdglovani takovych informaci v ramci koncernu je nezbytng 
predevsim pro vykon vnitmich auditu, kterg jsou v ramci koncernu jako mezinarodni skupiny pravidelne 
uskuteCnovdny. Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby dochdzelo k takovemu sdglovani tgchto informaci pouze v 
rozsahu nezbytng nutnem pro zajistgni uCelu, pro ktery maji byt tyto informace v ramci koncernu sdgleny.

9.5 Obg smluvni strany jsou oprgvneny rovnez sdglovat duvgrng informace v rozsahu, v jakem je to vyzadovino pravnimi 
predpisy.

10. Platnost a uCinnost Smlouvy

10.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a uCinnosti dnem jejiho podpisu obgma smluvnimi stranami.

10.2 Ve vztahu k Maintenance se tato Smlouva uzavirg na dobu urCitou, a to na dobu sjednangho poskytovani 
Maintenance.

10.3 Smluvni strany jsou oprgvngny od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadg poruseni smluvni nebo zgkonng povinnosti 
protistranou podstatnym zpusobem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva uCinnosti pisemnym doruCenim oznameni o 
odstoupeni druhg strang.

10.4 Za poruseni smluvni povinnosti podstatnym zpusobem ze strany poskytovatele se povazuje zejmgna zpozdeni s 
fgdnym plnenim die Smlouvy (zejmgna pozdni dodani, dodrzeni SLA atd.) delCim nez 7 pracovnich dm'. Za 
poru§eni smluvni povinnosti podstatnym zpusobem ze strany objednatele se povazuje zejmena prodleni se 
zaplacenim jakekoliv splatng Cdstky po dobu del§i nez patn£cti (15) dnu.
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10.5 Ucinky kazdeho odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemneho projevu vule odstoupit od teto 
Smlouvy druhd smluvni strane. Odstoupenim od Smlouvy nezanika ndrok na nahradu dkody vznikle porudenlm 
Smlouvy ani oprdvneneho naroku na zaplaceni smluvnich pokut, resp. poskytnuti slev z cen PlnSni.

10.6 Ukoncenim ucinnosti teto Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy o ochrane informaci a ani dalsi ustanoveni 
a naroky, z jejichz povahy vyplyvd, ze maji trvat i po zdniku ucinnosti teto Smlouvy.

11. Rozhodnd pr&vo a reseni sporu

11.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici zteto Smlouvy se ridi zdkonem 5. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, 
ve zneni pozddjsich predpisu ostatnimi prisludnymi prdvnimi predpisy deskdho ptevniho fadu.

11.2 Spory vyplyvajici z teto Smlouvy nebo vznikld v souvislosti s ni nebo vznikle v souvislosti s plndnim mezi 
objednatelem a poskytovatelem budou redeny predevsim dohodou. Pokud k dohode nedojde, budou spory 
projednavany pfed soudy Ceskd republiky. V pripade fedeni sporu pred soudem si smluvni strany sjednavaji mistni 
prislusnost prvoinstancniho soudu podle mista sidla objednatele.

12. Zaverecnd ustanoveni

12.1 Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmetu teto Smlouvy a nahrazuje vedkerd pfededla 
ustni i pisemnd ujednani smluvnich stran.

12.2 Tuto Smlouvu je mozne rrtenit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme dislovanych dodatku teto 
Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravndnymi jednat jrrtenem smluvnich 
stran.

12.3 Smluvni strany berou na vedomi, ze tato Smlouva podldha zvefejneni die zdkona c. 340/2015 Sb., o zvldstnich 
podminkach ucinnosti nekterych smluv, uverejnovdni techto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

12.4 Smluvni strany urcily pro vzdjemnou komunikaci ve vecech plndni teto Smlouvy kontaktni osoby uvedend v Priloze 
d. 3 Smlouvy. Kazda smluvni strana je oprdvndna kontaktni osoby zmdnit jednostrannym oznamenim dorudenym 
druhd smluvni strane.

12.5 Pokud by se ktetekoliv ustanoveni teto Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po 
uzavreni teto Smlouvy, pak tato skutednost nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni teto 
Smlouvy, nevyplyvd-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisu jinak. Smluvni strany se zavazuji bez 
zbytedneho odkladu po vyzve kterekoliv strany takove neplatnd di nevynutitelne ustanoveni nahradit platnym 
a vynutitelnym ustanovenim, ktere je svym obsahem nejblizst udelu neplatndho di nevynutitelndho ustanoveni.

12.6 Vedkerd prava a povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy prechazeji, pokud to povaha techto prdv a povinnosti 
nevylucuje, ha prdvni ndstupce smluvnich stran.

12.7 Nedilnou souddst Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha d. 1 - Specifikace Software, Licenci a Maintenance 

Pfiloha c. 2 - Soucinnost objednatele 

Priloha d. 3 - Kontaktni osoby 

Priloha d. 4 - Cena Plndni

12.8 Tato Smlouva je uzavrena v 5 stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni a objednatel 3 vyhotoveni.
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12.9 Smluvni strany po fadnern precteni teto Smlouvy prohla§uji, ze Smlouva byla uzavrena po vz£jemn6m projedn^ni, na 
zSklade jejich prave, vdzne minen6 a svobodng vule, pfi respektovdni principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti 
Smluvm'ch stran. Na dukaz uvedenych skutecnosti pripojuji sv6 podpisy.

V Praze, dne ^ ^ ^ ^ V Praze, dne

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, raz(tko) Za CR - ClIZK (podpis)

V Praze, dne So-G. 2o/±

a

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomfckova 2144/1 
148 00 Praha 4
l£64949681,Dl£^^^H [q3o]
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Pnloha 6.1 - Specifikace Software, Licenci a Maintenance

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele Licence k nasledujicimu Software:

Pocet K6d -oznadeni Software Typ Licence . Datum, do ktereho budou 
Licence dodany

Vtyrobce
Software

6 801 K6d: CCACCA990 
Oznadeni: CA Client Automation Perpetucilni 31.7.2017 CA Technologies

Maintenance:

K nize uveden6mu Software se zavazuje poskytovatel zajistit pro objednatele poskytovani ddle uvedene Maintenance:

Oznadeni
Software

Oznadeni
Maintenance

Popis
Maintenance

Datum, do 
ktereho bude 
Maintenance 

dodana

Doba poskytovdni 
Maintenance ~

Vyrobce
Software

CCACCA990 CCACCA990 Viz(1) 31.7. 2017 1.8.2017-30.7.2020 CA
Technologies

(1) Poskytovatel bude poskytovat objednateli podporu (Maintenance) shodnou spodporou spolednosti CA 
Technologies (dale jen „CA“) die zbkladnich licendnich podminek spolednosti CA k SW uvedenbmu v prvni tabulce 
vy§e.

Tato podpora se sklddd predevsim z:

■ pristupu k systemu podpory spolecnosti CA - Support CA (support.ca.com),

■ pfistupu k odddleni technickd podpory spolecnosti CA prostrednictvim uchazece,

■ pr£va na novd uvolnend verze SW spolecnosti CA zdarma,

■ zaruky na funkdnost die Licendnich podminek spolecnosti CA.

Pravidla poskvtovbni standardnl podpory

Poskytovatel bude poskytovat podporu na zaklade nahlbseni probldmu povefenou osobou objednatele nasledovne:

a) Hldseni probldmu budou pfijirndna a podpora bude vykongvana v pracovni dny v dobe od 6:00 do 18:00 hodin 
(zbkladni dasovd pokryti). Hldseni budou pfedavana na kontaktnl misto poskytovatele:

i) na webovd adrese portal.t-mobile.cz. Opravnena osoba objednatele si poz£dd o vyddni klientskeho 
certifikatu pro pfistup do tohoto portalu;

ii) e-mailem na adrese business@t-mobile.cz:

iii) telefonicky na disle V hlaseni bude uveden popis probldmu, priorita, identifikace zadatele
(jmdno, e-mail, telefon).

b) Poskytovatel prifadi hla§en6mu probldmu jedinecne identifikadni dislo. Timto dislem bude pn vedkerd 
komunikaci identifikovdn konkrdtni problem.

c) Poskytovatel zahdji pfisludny zasah s dobou odezvy die priority probl&mu, viz nize uvedend tabulka SLA. 
Dobou odezvy se rozumi maximblni das, ktery uplyne v dobe zdkladniho casovdho pokryti od pfljeti ozn&meni 
problbmu poskytovatelem do zah^jeni servisniho zdsahu, pokud nebude ze strany objednatele po2adov£no 
posunuti provedeni servisniho zasahu.

d) Specialista poskytovatele bude po telefonu, elektronicky nebo i vzd&lenym pripojenim usilovat o vyfedeni 
probldmu nebo o uspokojivd zodpovdzeni dotazu pov6ren6 osoby objednatele. Pokud to poskytovatel shledei 
nezbytnym, poskytne podporu i na mistd u objednatele (v tzv. on-site rezimu). Cinnost poskytovatele bude 
zamdfena tak, aby SW pracoval v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho Cinnost byla obnovena die 
priority probldmu, viz nffe uvedend tabulka SLA. Vyredenim probldmu se takd rozumi nalezeni nahradniho 
fedeni, kterd zajisti obdobnou funkdnost jako prime vyredeni problemu.
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Tabulka SLA

Priorita problemu Doba odezvy/reakce Max. doba pro vyfeseni 
problemu

1 6h NBD’

2 Eh 2 pracovni dny3

3 NBD 10 pracovnich dni

4 hlflD 20 prapovnich dni

' Prtklad: Poza&irek je hahlaien if pbndeli v 15:00, odsbaoteni zavadly umisi bytprovedeno nejpcaiiji do utsry tS:0Q (tj.do 
koftcetfostupnosSserfisu vdanemdni).

’Pnklad: Pozatoekjershlaienif pondeliv IS.OO.odstranenizavadymusibyJprovedsmjnejpozaspdostfedy 18:0Q(ij-do 
koRESdostupnosli servsu ii danem dni)L

a) Priority potencialnich probl6mu s navaznosti na prioritu podpory ze strany CA (CA support):

b) priorita 1 - vypadek syst6mu nebo kriticke chovEmi SW s dopadem na produkcni system objednatele charakteru 
havEirie (stavu nouze),

c) priorita 2 - probl&my, u nichz jsou pfedpokldddny zna£n6 nEisledky na produkcni system objednatele (na provoz 
a na uzivatele),

d) priorita 3 - probl6my s vykonnosti syst6mu a probl6my majici stredni nebo nizk6 nEisledky, u kterych neni 
ofiekEivEin primy dopad na provozuschopnost syst6mu,

e) priorita 4 - drobne probl6my nebo dotazy tykajicf se pouziti a nastaveni systemu nebo provedeni prechodu 
(migrace) na nov6 verze SW, pripadnS novy SW.

Vesker§ licenCni, servisni, maintenance, reklamacni, zEirucni a jine podminky ve vztahu kLicencim, Software a 
Maintenance se Fid! podminkami vyrobce resp. nositele autorskych prEiv k Software, kterym je spolednost uvedenEi \rjfse v 
tabulce (d&le jen „ Vyrobce").

Smluvni strany jsou si v£domy, ie Software je produkt Vyrobce, pficemz Licence k uziti Software je objednateli poskytovEina 
pfimo Vyrobcerfi a rozsah Licence neni pFedmgtem t6to Smlouvy ani predmetem jakekoliv garance ci zEiruky ze strany 
poskytovatele.

Licenci k Software ziskEivEi objednatel okamzikem uhrazeni ceny Plnfeni a uzavreni licencni smlouvy s Vyrobcem.

Objednatej je povinen uzivat Software v souladu s licencnimi podminkami (uzivacimi pravy) Vyrobce vztahujicimi se 
k dan6mu Softwaru. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli ve§kerou ujmu vzniklou poskytovateli v dusledku poruSeni 
podminek Licence ze strany objednatele.
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Pfiloha t.2- Sou&innost objednatele

Objednatel prohlaSuje, ze si je vgdom toho, ze fadne a vcasng poskytnuti Plngni zgvisi i na jeho v&asne a uplng sou&innosti 
poskytovane poskytovateli. Objednatel se zavazuje v ramci svg sou&innosti pri plngni tgto Smlouvy zajistit zejmgna 
nasledujici cinnosti:

poskytnuti dokumentace tj, instalaCni, provozni; pro zajiStgni optimglniho poskytovani plngni;

zajisteni soucinnosti osob znalych prostredi objednatele v rozsahu nezbytnem pro Pgdne a piynulg poskytovani 
plngni. Sou&innost bude spocivat predevsim v poskytnuti konzultaci majicfch za cil doplnit informace k predlozeng 
dokumentaci;

zajistit pro &leny realizacniho tymu poskytovatele pristup do objektu objednatele, ktere maji spojitost s plnenim;

die potfeby a regeneho tgmatu zajistit ucast odpovednych pracovniku objednatele a jim rizenych organizacnich 
slozek na pracovnich tymech, fidtcich slozkach projektu pn schvalovani, analyz&ch, testovani, semingfich, 
§kolenich, apod.;

zajistit sou&innost odpovgdnych pracovniku objednatele a jeho dodavatelu pri nastaveni jednotlivych procesu rizeni 
plngni. Sou&innost spocivg predevsim v urceni resitelskych skupin a kontaktnich osob pro dilci role v jednotlivych 
procesech;

poskytnout informace o ostatnich projektech a planovanych zmgnach v prostredi objednatele, pokud budou mit 
jakykoli vliv na plngni poskytovatele a poskytnout vtgto souvislosti uplng, pravdive a vcasng informace 
poskytovateli;

zajistit sou&innost ostatnich poskytovatelu objednatele pro plngni zgvazku poskytovatele, jejichz cinnost se primo i 
neprimo muze dotykat plneni poskytovatele, pokud danou sou&innost nemuze zajistit poskytovatel pri vynalozeni 
pnmgfengho usili;

spolupracovat pri ziskgvgni pripadnych povoleni potrebnych pro poskytovgni plneni;

uzavrit s Vyrobcem licen&ni ci maintenance smlouvu, &i jiny obdobny dokument v souladu s podmtnkami Vyrobce

poskytnout vsechny potfebng informace o IT infrastrukture a o systgmech a aplikacich souvisejicich s pfedmgtem 
plneni;

zajigtgni fyzickgho pristupu pracovniku poskytovatele v bezng pracovni dobg PO-PA 9:00 - 17:00 h. k serverum, 
kterych se bude tykat instalace serverove cgsti Software; pokud se vyskytne potreba realizace pfedmgtu plngni 
mimo tuto dobu, bude toto minimglng 4 pracovni dny pfedem dohodnuto s oprgvnenou osobou objednatele;

zajiStgni vzdglengho pristupu do po&ita&ove site objednatele na zgkladg pisemng zgdosti dodavatele s uvedenim 
potrebnych pristupovych detailu. A to po celou dobu poskytovgni plngni;

zajiSteni administrgtorskych pristupu na servery, kterych se bude tykat instalace serverove cgsti Software; 

objednatel nebude jakkoli zasahovat do instalovangho systgmu pred provedenim akceptace; 

objednatel zajisti pro pravidelng &i mimofgdng jednani projek&nich tymu vhodnou mistnost ve svem sidle.
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Priloha 6.3 - Kontaktni osoby
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■

Priloha 6.4 - Cena Plneni

Pfedmgt plneni

Jednotkovd cena 
plneni Celkovd cena predmetu plneni (v Kc)

bez DPH bez DPH s DPH

1. Upgrade licencf CA AM - 6801 licenci - 
Licence

990 Kc 
(1 licence) 6 732 990 8 146 918

2. Standardni podpora SW CA AM 6801 licenci 
na 3 roky - Maintenance

30 Kc 
(podpora 1 
licence/1 Q)

2 448 360 2 962 516

3. Implementace 213 800 Kc

4. RozsifenS implementace (celkem 220 MD) 8 755 K6 
(1 MD) 1 926 100 2 330 581

5. Roz§frend podpora (celkem 200 MD) 8 050 K5 
(1 MD) 1 610 000 1 948 100

6. Celkova cena (1+2+3+4+5) 12 931 250 15 646 813
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