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SMLOUVA O ZAJISTENI LICENCE, IMPLEMENTACE A
MAINTENANCE SOFTWARE

¢.j. €UZK-08025/2017-24

Gislo smiouvy T-Mbblle 55666218-1CT0001
o _
T-Mobile Czech Republic a.s
Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
IO _ 64949681
DIC 0264949681
Spisova znaéka B 3787 vedena u Mestského soudu v Praze
- _
(dale jen “po

Ceské republika - Cesky Gfad zeméméficky a katastralni

Sidio:  Ulice Pod sidli&tém 1800/9
Mésto Praha 8 - Kobylisy PS¢ 182 11
ICO , 00025712

Jejimz jménem jedna
(dale jen ,objednatel”)
(Poskytovatel a objednatel dohromady dale take jako "Smluvni strany").

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, (dale jen ,obéansky iékohik“)
tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI LICENCE, IMPLEMENTACE A MAINTENANCE SOFTWARE
(dale jen ,Smiouva®)
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Zadavatel zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Upgrade dohledového systému PC* (ddle jen
.Zakazka"), kterého se poskytovatel se svoji nabidkou zaéastnil.

1.2 Na zakladé oznameni zadavatele o vyb&ru ekonomicky nejvyhodné&jsi nabidky &.j. CUZK-07550/2017-24 ze dne -
21.06.2017, kdyZ jako nejvhodnéjsi byla zadavatelem vybrana nabidka poskytovatele, se smiuvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavieni této SMLOUVY O ZAJISTENI LICENCE, IMPLEMENTACE A MAINTENANCE
SOFTWARE (dale také jen ,smiouva®).

2. Ucel Smlouvy

2.1 Ugelem této Smlouvy je realizace projektu ,Upgrade dohledového systému PC* pro objednatele spogivajiciho
v zaji§téni prava k uZiti software, implementace software a zajisténi souvisejicich sluzeb maintenance k software, to
vée v souladu s podminkami této Smiouvy. '

3. Pfredmét Smlouvy

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro objednatele nasledujici pinéni:

3.1.1  Zajistit prava k uziti (dale jen ,Licence®) ve vztahu k software dle specifikace v Pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy -
zajistit upgrade stavajicich licenci CA ITCM na novou verzi produktu CA AM v cilovém poétu 6 801 ks ve
formé trvalé licence (dale jen ,Software‘); a "

3.1.2  Zajistit sluzby podpory (dale jen ,,Ma_in_tgna’nce“) ve vztahu k Software dle specifikace v Priloze €. 1 této
Smlouvy - zajistit standardni podporu Software dle zakladnich licen&nich podminek spolecnosti CA pro
Software v rozsahu 6 801 licenci, a to na dobu tfi (3) let (od 1. 8. 2017 do 30. 7. 2020); podrobné podminky
poskytnuti Maintenace jsou stanoveny v pfiloze &. 1 této Smlouvy; a '

3.1.3  Zajistit zakladni implementaci Software (dale jen ,Implementace”), kterd bude spoéivat v analyze fedeni,
vypracovani projektu migrace, instalaci serverového feSeni v centru, tvorbé dokumentace a manualu,
Skoleni a akceptaci _Zékladni implementace dle tohoto bodu; a

3.1.4  Zajistit $koleni v nasledujicim rozsahu:

- §koleni 10-ti pracovnikii centra v rozsahu 3 dnii mimo sidio objednatele;

- &koleni krajskych administratorGi v rozsahu 1 dne pro 40 lidi v poéitatové u&ebn& objednatele -
vzhledem ke kapacité mistnosti je nutné skoleni rozdélit do dvou béh;

- $koleni p_rob_éhne v Beském jazyce, soudasti skoleni budou kompletni Skolici materialy.

3.1.5 Zaijistit rozSifenou podp'ofu implementace (déle jen ,Roz8ifena implementace®) - implementace fedeni v
maximalnim rozsahu 220 MD na vSech lokalitach resortu objednatele, tj. éinnosti, které nejsou vyjmenovany
v bodu 3.1.3 - jedna se o instalaci serverové &asti feseni vzdalenym pfistupem z management serveru z
centra na véechna KU a KP; instalace klientd neni pozadovana; prace bude fakturovana dle skuteéného
pinéni na zakladé objednatelem odsouhlasenych vykazl pinéni .

3.1.6 Zaijistit rozsifenou podporu provozu systému (dale jen ,RozSifena podpora®) - jedna se o udribu a
rozvoj systému v maximalnim rozsahu 200 MD po dobu trvani t_éto Srhlouvy, zejména o podporu pfi upgrade
systému, feseni systémovych problémd a pfi planovaném prechodu na vyssi verzi serverového OS MS
WINDOWS 2016 Server a spolu s povy$enim management SW na posledni dostupnou verzi véetné
instalaénich a konfiguragnich proces( jakd v bodu 0; Rozsifena podpora bude fakturovana dle skute¢ného
plnéni na zakladé objednatelem odsouhlasenych vykazl pinéni. :

PInéni specifikované vySe v odst. 3.1.1 aZ 3.1.6 Smiouvy dale spole¢né také jako Plnéni.
3.2 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti PInéni cenu dle této Smiouvy.
SMLOUVA 0 ZANISTENI LICENCE, IMPLEMENTACE A MAINTENANCE SOFTWARE ' 55666218-|E:Tooo1
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4.5

Pinéni bude poskytovatelem poskytnuto zplsobem a v rozsahu stanoveném v této Smiouvd, jejich pfilohach;
zadavaci dokumentaci k Zakazce a nabidce poskytovatele pfedloZené v ramci Zakazky. PInéni bude poskytovatel
provadét na profesionalni arovni v kvalité odpovidajici vdeobecn& uznavanym standardGm pro dany okruh &innosti.

Poskytovatel deklaruje, Ze osoby a/nebo pripadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano v jeho
nabidce na Zakazku spinéni technickych kvalifikaénich pfe_dpokladﬁ, budou skuteéné zapojeny do plnéni pfedmétu
Smiouvy minimainé do doby akceptace Pinéni. V pfipadé nutné zmény t&chto osob a/nebo poddodavatell z divodd
mimo vili poskytovatele musi poskytovatel doloZit spinéni srovnatelnych kvalifikadnich predpokiadd pro nové osoby
a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy poskytovatel nepini tento sviij zavazek, je v prodleni s poskytovanim pinéni dle
této Smlouvy a objednatel ma pravo pozadovat slevu z ceny pinéni ve vy$i 0,2 % za kazdy den takového prodieni.

Obsahem tohoto zéva_z_kového vztahu jsou véechny podminky, prava a povinnosti 'stahovené v zadavaci dokumentaci
a jejich pfilohach a nabidce poskytovatele i v pﬁpédé, e nejsou touto Smlouvou vysiovné uvedeny. Smiuvni strany
prohlasuji, Ze tuto Smiouvu, jakoZ i jednotlivd prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se
zadavaci dokumentaci, v8emi podminkami stanovenymi'v ramci zadavaciho fizeni zadani Zakdzky a nabidkou
poskytovatele pfedloZené v ramci tohoto zadavaciho fizeni. '

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu Plnéni mohou byt provadény poskytovatelem pouze tehdy, budou-li
pisemné odsouhlaseny objednatelem. Jestlize poskytovatel provede prace a jina pinéni nad tento ramec
odsouhlaseny objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

Poskytovatel poskytne na viastni naklady pravni servis vietné zastoupeni objednatele v pfipad&, ze budou vigi
objednateli vzneseny jakékoli néroky pifed soudem nebo mimo soud, pokud se tyto naroky vztahuji na poruseni
dugevniho vlastnictvi, jako napfiklad patentovych a autorskych prav a obchodnich znagek, v disledku pouzivani
produktu dodaného poskytovatelem dle této Smiouvy. Poskytovatel uhradi ve§keré Skody a naklady, které bude
objednatel poVinen v dusledku vyse uvedeného uhradit. Toto zastupovani bude poskytnuto v pfipadé, Ze poskytovatel
bude neprodlené pisemné informovan objednatelem o naroku uplatnéném tieti stranou a budou mu ze strany
objednatele poskytnuty potfebné informace a plna moc k zastupovani objednatele v fizeni o daném naroku.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souginnost potfebnou pro fadné provedeni Pinéni, a to minimalné
v rozsahu vymeieném v Piiloze &. 2 této Smlouvy, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak. V pfipadé, kdy
pi'es vyzvu poskytovatele objednatel tuto _soUéinnost_po:skytovateli neposkytne ani v dodate&né Ihiité sedmi (7) dn0 je
poSk’ytova_teI opravnén si podle své vblby' zajistit nahradni pinéni na Ucet objednatele nebo i bez pfedchoziho
upozornéni od Smiouvy odstoupit.

Misto, doba a akceptace PInéni

Mistem pinéni této Smiouvy je Ceska republika, konkrétné pak sidlo objednatelé_. Katastraini Grady (KU), katastraini
pracovisté a Zeméméficky Ufad, nevyplyva-li z této Smlouvy jinak. Seznam adres téchto lokalit je na www.cuzk.cz.

Pokud to je z povahy konkrétni Casti Pinéni mozné, Ize Pinéni nebo jeho East poskytovat také vzdalenym pfistupem.
Pokud Srﬁlo'uvai vyslovné nestanovi, zda konkrétni ¢ast PIn&ni mé byt poskytovatelem poskytovana v misté pinéni,
nebo vzdélenYm pFistupém pficemz povaha PInéni obé tyto varianty umoiﬁuje je poskytovatel opravnén zvolit mezi
t&mito zplsoby dle svého uvazeni bez viivu na dohodnutou cenu Pinéni. V prlpadé Ze ma byt PInéni nebo jeho &ast
poskytovano vzdélenym pfistupem, objednatel takovyto vzdaleny pfistup poskytovateli umoZni. Kazda smiuvni strana
nese svoje naklady spojené se vzdalenym piistupem, nestanovn-h Smilouva jinak.

Poskytovatel poskytne objednateli za podminek této Smiouvy Licence k Software, zajisti Mamtenance Implementaci,
Rozsifenou implementaci a Roz§ifenou podporu v dobé a v terminech uvedenych v nasledupcnch odstavcich.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Licence Software a dodat je objednateli nejpozdgji k 1. 8. 2017. Za zajisténi a dodani
Licenci se povazuje pfedani licenéniho certifikatu pro Licence k Scoftware.

Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani Maintenance po dobu tfi (3) let (od 1. 8. 2017 do 30. 7. 2020). Za
zajidténi a dodani Maintenance se povazuje pfedani licenéniho certifikatu pro Licence k Software a pfistupovych
udajl k systému podpory Software.
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46 Poskytovatel je povinen dodat Objednateli nejpozdé&ji do 15 dnli po uginnosti této Smiouvy navrh harmonogramu
Implementace Software k pnpommkém a vziajemnému odsouhlaseni. Akceptace Implementace Software musi
prob&hnout nejpozdsiji do 1. 10. 2017.

4.7 Poskytovatel je opravnén provést Pinéni pfed sjednanou dobou, nevyplyva-i z této Smlouvy vyslovné jinak. PInéni se
povazu;e za dokon&ené predémm

4.8 V piipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv &astky splatné die této Smlouvy nebo prodieni s fadnym a
véasnym poskytovénlm soucinnosti je poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pInenl Pinéni
(Gplng &i castecné) a to do doby, neZ dojde ze strany objednatele k pliné néprave s tim, Ze poskytovatel na tuto
moznost objednatele predem upozorni. V pfipadé pferuSeni pinéni PInéni se cena Plnéni zvy§u1e o naklady a vydaje
ucelné a prokazatelne vynaloZené poskytovatelem v souwslostl s pferusenim a naslednym obnovenim pinéni Pinéni a
terminy pinéni dle této Smiouvy se prodluzuu o dobu prerusem pihéni Plnéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k
znovuobnovem praci. Bez ohledu na predchozu ujednani neni poskytovatel v prodleni s plnemm svych povinnosti,
pokud ktakovému prodleni doslo v dasledku prodleni s pinénim povmnostl objednatele zejména prodleni

S poskytnutlm souélnnostl

4.9 Po dodani viech Licenci k Software dle odsouhlaseného harmonogramu potvrdi objednatel prevzeti pfedavacim
protokolem, ktery bude obsahovat:

e adresu mista pinéni,
e datum dodani,
e poloZkovy rozpis.

4.10Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuté Pinéni bude ke dni pfedani spliiovat funkéni specifikaci stanovenou
zadavacimi podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni a touto Smiouvou a bude impleme_ntbvatelné a
provoiusi:hopné v prostiedi objednatele. Vadou se rozumi rozpor mezi skuteGnymi funkénimi viastnostmi
poskytnutého PInéni a funk&nimi vlastnostmi, které jsou stanoveny ve vyse uvedenych dokumentech. Za vadu se
povazuje i skuteénost, Ze funk(‘.ni viastnosti poskytnutého Pin&ni neodpovidaji povinnym funkénim viastnostem, jak
vyplyvaiji z techhicky’ch norem, pokud se takové technické normy na pin&ni v_ztahuj'i' a jsou vG&i nému zavazné. Za
vadu se dale povaZuji i pravni vady pin&ni. :

4.11Implementace bude akceptovéna po Usp&Sném projiti akqept_:-iénimi testy, za jéji_chi pfipravu je zodpovédny
poskytovatel. Akceptaéni testy jsou souéasti Implementace: Uspésné absolvovani akceptaénich testli obé smiuvni
strany potvrdi podpisem akcepta&niho protokolu, ktery je podkladem pro fakturaci Implementace.

5. Prévaa povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel se zavazu;e poskytnout Plnéni s nélezutou odbornou péci, v souladu s obecne zavaznymi pravnimi
piedpisy a pnsluényml techmckyml normami.

5.2 Poskyt0vat_el_ se zavazuje pfi provadéni Pinéni posoudit pfikézy objednatele, je véak soudasné povinen objednatele
upozornit na mozné negativni disledky jeho rozhodnuti, véetné disledkd pro kvalitu a termin odevzdén'i Plnéni,
.plicemz poskytovatel neni pokyny objednatele vazan. Ustanoveni §§ 2594 a 2595 obg&anského zakoniku nejsou
dotéena. Ustanoveni § 2593'se nepouzije.

5.3 Poskytovatel je opravnén provadét Pinéni s vyuzitim poddodavateid.

5.4 Poskytovatel se zavazuje neprodlené -informovat objednatele o viech ‘skuteénostech, které mohou mit viiv na
provadéni Pinéni.

*5.5 Poskytovatel prohiasuje, ze v souladu s touto Smlouvou odpovida objednateli za $kodu na vécech, pokud je od
objednatele protokolamg pfevzal pro tcely provadéni Plnéni. :
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Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje:

6.1.1 poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani podkiady a informace, jakoZ i pfimou soué&innost potfebnou pro
provadéni Pinéni (vidy nejméné v rozsahu specifikovaném touto Smiouvou),

6.1.2  poskytnout poskytovateli na jeho vyZzadani pristup do prbstor ¢éi k zarizenim objednatele, bokud_ je to potfebné
pro fadné provadéni Pinéni;

6.1.3  ustanovit odpovédnou osobu pro kontakt zaméstnancil poskytovatele se Zaméstnanci Objednatele_,‘

6.1.4  dostavit se kpiedévacimu fizeni a prevzit od poskytovatele Plnéni resp. jeho &ast, pokud spinflo akceptaéni
kritéria,

6.1.5  vybavit poskytovatele odpovidajici pisemnou plnou moci, pokud o to poskytovatel pisemng pozada a pokud

takova pina moc bude k provadéni Pinéni nutna,

6.1.6  neprodiené informovat poskytovatele o viech skute¢nostech, které mohou mit viiv na provadéni Pinéni.

Cena Pinéni a platebni podminky

Cena PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran nasledovné:

Cena za Licence k Software je stanovena jako jednorazova cena a to ve vysi stanovené v Priloze €. 4 této Smiouvy.
Cena za Implementaci je stanovena jako jednorazova cena a to ve vysi stanovené v Pfiloze &. 4 této Smiouvy.

Cena za poskytovani Maintenance je stanovena jako opakuijici se fixni cena za kalendaini Etvrtleti ve vysi stanovené
v Priloze ¢. 4 této Smilouvy.

Cena za Rozsifenou implementaci je stanovena za 1 MD (8 pracovnich hodin) ve vysi stanovené v Pfiloze &. 4 této
Smiouvy.

Cena za Rozsifenou podporu je stanovena za 1 MD (8 pracovnich hodin)ve vysi stanovené v Priloze €. 4 této
Smiouvy. '

Veékeré ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen .DPH"). DPH bude piipoctena v zakonné vysi
platne v dobé vystaveni faktury dafiového dokladu poskytovatelem.

Cena PInéni zahmuje veskeré naklady poskytovatele nutné k poskytnuti pinéni, jakoZ i veskeré néklady souvisejici.
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této Smiouvy, dikladné prose! zadavaci dokumentaci a viechny pflpadné
poskytnuté dodateéné informace, zvaZil vechny varianty mozného zplsobu plnéni Zakazky a na zakladé téchto
informaci stanovil cenu pinéni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni a nepfekroditelnd a poskytovatel je
povinen za tuto cenu pinéni dokonéit tak, aby bylo dosazeno ucelu a pfedmétu této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se
v prubéhu pinéni Smlouvy Zjistilo, Ze ke spinéni ucelu a pfedmétu této Smilouvy je nutné vynaloznt dalsi naklady nebo
zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bez_hotovbstnim placeni na u¢et poskytovatele dle pravidel uvedenych v nasledujicich
odstavcich.

Platba za poskytnuti licenci k Software probéhne bezprostiedné po dodani Licenci. Podkiadem pro fakturaci bude
dodaci list s poZadovanym mnozZstvim Licenci.

Platba za Implementaci prob&hne po akceptaci Implementace na zakladé akceptaéniho protokolu.

Pokud bude Implementace dodana ve funkénim stavu, aviak s drobnymi nedostatky, mohou se smiuvni strany
dohodnout na akceptaci s vyhradou. V tomto pfipadé musi byt v akceptadnim protokolu uveden vy&et drobnych
nedostatkd, zpisob jejich opravy a nejzazsi mozny termin odstranéni. Platba za Implementaci v tomto pfipadé bude
rozdélena do dvou &asti a to 90 % po akceptaci a 10 % po odstranéni vyhrad.
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Platba za Cinnosti provadéné vramci RozSifené implementace probéhne po akceptaci jednotlivych Einnosti na
zakladé poskytovatelem vypinénych a objednatelem odsouhlasenych vykazli prace, ve kterych bude uveden
minimaln& odpracovany &as a popis vykonané &nnosti.

Platba za Maintenance a za Rozsifenou podporu bude problhat Ctvrtletné zpétné Fakturovana ¢astka bude odpovidat
souctu ceny skute¢né odpracovaneho ¢asu za Rozsifenou podporu na zakladé poskytovatelem vyplnénych a
objednatelem odsouhlasenych vykazl prace, ve kterych bude uveden minimainé odpracovany &as a popis vykonané
ginnosti, a &tvrtletni fixni platby za Maintenance.

Vystavena faktura bude mit naleZitosti stanovené zdkonem o DPH &. 235/2004 Sb., v platném znéni a termin
splatnosti 21 dni po doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné finanéni &astky z
bankovniho Gétu objednatele na uget poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, neni-li smluvnimi stranami
sjednano jinak.

7.10Nebude-li vystavena faktura obsahovat néleZitosti uvedené v predchozich ustanovenich nebo bude chybné

vyuétovana cena, bude takové faktura do data splatnosti poskytovateli vracena k doplnéni schazejicich udajt nebo k
opravé nespravnych (dajll. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera
nesmi byt co do pottu dnil kratsi nez doba splatnosti pﬁvodn'i faktury. Bude-li vadna faktura vracena, pfestava bézet
plvodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim. Cela doba splatnosti bé2i znovu ode dne
doruceni nové vystavené faktury na konkrétni fakturagni misto.

7.11Cena PInéni miiZze byt ménéna v diisledku zmény pravnich pfedpis stanovujicich vysi dané z piidané hodnoty, a to

v rozsahu daném touto zménou pravnich predpisu.

7.120bjednatel nabyva vlastnické pravo k Pinéni &i jeho ¢astem za podminek a v rozsahu die této Smlouvy po pfedani

8.2

83

8.4

8.5

86

8.7

88

8.9

PInéni poskytovatelem a uhrazeni ceny Pinéni.

Sankéni ujednani

V piipadé prodleni objednatele s l_]hradou plateb sjednanych v této Smilouvé, je poskytovatel po objednateli opravnén
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapogaty den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele s pfedé‘nim Plnéni nebo jeho soudasti ma objednatel pravo pozZadovat po
poskytovateli slevu z ceny Pln&ni ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé nesplnéni garantované urovné servisu ze strany poskytovatele ma objednatel pravo pozadovat po
poskytovateli slevu z ceny Pinéni (pfipadné smiuvni pokutu, pokud uZ nebude nasledovat dal$i fakturace) ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty pracovni den nedodrZeni SLA vyfeseni problému.

Za poruseni povinnosti micenlivosti je porudujici smiuvni strana povinna uhradit druhé strané smluvni pokutu ve vy$i
100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni povinnosti.

Sleva z ceny Pin&ni bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostfedné nasledujici po poruSeni povinnosti
poskytovatele. :

Vznikem naroku na uplatnéni slevy z ceny &i smiuvni pokuty neni dotéen narok smluvni strany na nahradu vznikié
$kody pfesahuijici poskytnutou slevu z ceny & smiuvni pokutu. .

Poskytnuti slevy z ceny &i émluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Kazda Ze smiuvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na
kterou se vztahuje sleva z ceny Pinéni & smiuvni pokuta, a'to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smiouvy narok
objednatele na slevu z ceny & smiuvni pokutu nezanika.

Z4dna zé smiuvnich stran nema povinnost nahradit Ujmu zplsobenou porudenim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, brénila-i ji v jejich spinéni néktera z pfekaZek vyluujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku. ‘
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8.10Poskytovatel neodpovida za jakékoliv vady Pinéni &i jeho €asti a jakékoliv zaruky poskytovatele za Pinéni &i jeho ¢ast
se-nepouZiji v pfipadé, ze vada PInéni nebo jeho &asti vznikla v diisledku zasahu objednatele do Pinéni nebo jeho
casti, a to zejména v dusledku takového zasahu, ktery nebyl piedem schvalen poskytovatelem nebo ktery je provadén
neodborné &i v rozporu s pokyny poskytovatele.

8.11Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat objednatele, objednatel je povinen provadét zalohu dat tak,
aby nedoslo k jejich poskozeni nebo ztraté.

9. Ochrana obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci

9.1 Smiuvni strany se zavazuji, Ze béherh pinéni Smiouvy i po jejim ukonéeni budou chranit diivérné informace druhé
strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dulezitosti a zachovavat micenlivost o v8ech divémnych
informacich, o kter;'(ch se dozvi od druhé strany v souvislosti s pinénim Smiouvy. Objednatel povazuje mimo jiné za
divérné veskeré technické informace o jeho vnitinim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury,
které nejsou obecné zname, a dale takové informace, které jim budou jako divérné vyslovné oznaéeny. Za poruseni
povinnosti miCenlivosti se povaZuje i nezajiSténi vymazani dat z pevného disku pfi servisnim zasahu a jejich
zpiistupnéni byt nezavinéné, tfeti osob&.

9.2 Smluvni strany se zavazuji, Z¢ 2adna z nich nezpfistupni diverné informace druhé Smiuvni strz-'m_y tieti osob&. To
neplati, je-li jejich poskytnuti tfeti osob& nezbytné pro pinéni zavazkii z této Smiouvy, zejména v pfipads
poddodavatelii na strané poskytovatele, jsou-li vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti alespor
v rozsahu stanoveném v této Smiouve.

9.3 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Zze nepovaZuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi & ochrany
diivérnych informaci situace, kdy smiuvni strana poskytne v rozsahu nezbytn& nutném informace dle této Smiouvy
svym pravnim, u€etnim nebo dafiovym poradcim, za pfedpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany zakonnou nebo smiuvni
povinnosti mléenlivosti alespoit v rozsahu stanoveném v této Smiouvé.

9.4 Poskytovatel je dale opravnén informace jakkoli vyplyvajici & souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto
Smlouvou sdélovat mezi jednotlivymi Cleny koncernu spole¢nosti Deutsche Telekom AG ve smyslu ustanoveni § 79 a
nasl. zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spolenostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) (dale jen
.koncemn®), kterého je poskytovatel sougasti. Pfipadné sdé&lovani takovych informaci v ramci koncemnu je nezbytné
pfedevSim pro vykon vnitinich auditl, které jsou v ramci koncernu jako mezinarodni skupiny pravidelng
uskute&iiovany. Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby dochézelo k takovému sdélovani téchto informaci pouze v
rozsahu nezbytn& nutném pro zaijisténi Géelu, pro ktery maji byt tyto informace v ramci koncemu sdéleny.

9.5 Obé smluvni strany jsou opravnény rovnéz sdélovat duvérné informace v rozsahu, v jakém je to vyZadovano pravnimi
predpisy.

10. Platnost a GEinnost Smiouvy
10.1 Tato Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

10.2 Ve vztahu k Maintenance se tato Smlouva uzavird na dobu uréitou, a to na dobu sjednaného poskytovani
Maintenance.

10.3 Smluvni strany jsou opravnény od Smiouvy odstoupit pouze v pfipadé& porugeni smluvni nebo zakonné povinnosti
protistranou podstatnym zpisobem. Odstoupeni od Smiouvy nabyva G&innosti pisemnym dorugenim oznameni o
odstoupeni druhé stran&. :

10.4 Za poruseni smiuvni povinnosti podstatnym zplsobem ze strany poskytovatele se povaZuje zejména zpozdéni s
fédnym pinénim die Smlouvy (zejména pozdni dodani, dodrzeni SLA atd.) del§im nez 7 pracovnich dni. Za
poru$eni smluvni povinnosti podstatnym zplisobem ze strany objedna_tele se povazuje zejména prodleni se
zaplacenim jakékoliv splatné Eastky po dobu del§i nez patnéacti (15) dnu.
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! 10.5 Ucginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorueni pisemného projevu vile odstoupit od této
J Smilouvy druhé smiuvni strané. Odstoupenim od Smiouvy nezanika narok na nahradu $kody vzniklé porusenim
Smlouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni smiluvnich pokut, resp. poskytnuti siev z cen PIn&ni.

L

!
it 10.6  Ukoncenim ucinnosti této Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni Smiouvy o ochrané informaci a ani dal$i ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smiouvy.

. l 11. Rozhodné pravo a feSeni épor_i:

11.1  Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
! ve znéni pozdéjSich predpisli ostatnimi pFisludnymi pravnimi predpisy &eského pravniho fadu.

11.2 Spory vyplyvajici z této Smiouvy nebo vznikié v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti s plnénim mezi

objednatelem a 'poi.;kytovat_elem budou feSeny pfedevSim dohodou. Pokud k dohodé nedojde, budou spory'
! projednévény pred soudy Ceské republiky. V pfipadé feSeni sporl pied soudem si smiuvni strany sjednavaji mistni
pfislu§nost pn)oinstanc’:niho soudu pbdle mista sidla objednatele.

12. Zavére&na ustanoveni

12.1 Tato Smlouva piedstavuje upinou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Srﬁlouvy a nahrazuje veskera pfedesla
i Ustni i pisemn4 ujednani smiluvnich stran. ‘

12.2 Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran ve formé Cislovanych dodatk( tato
. Smilouvy, podepsanych za kazdou smiuvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich
! stran.

12.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podiéha zvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach acinnosti nékterych smiuv, uverejiiovéni téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).

12.4  Smluvni strany uréily pro vzajemnou komunikaci ve vécech plnéni této Smlouvy kontaktni osoby uvedené v Priloze
€. 3 Smiouvy. Kazda smiuvni strana je opravnéna kontaktni osoby zménit jednostrannym oznamenim doruéenym
druhé smluvni strané. '

12.5 Pokud by se kterékohv ustanoveni této Smiouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutiteinym, nebo se jim stalo po
uzavrem této Smlouvy. pak tato skutecnost nepulsobi neplatnost ani nevynutltelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisti jinak. Smiluvni strany se zavazuji bez
zbyteéného odkladu po vyzve kterékoliv strany takoveé neplatné & nevynutiteiné ustanoveni nahradit platnym

a vynutitelnym ustanovenim které je svym obsahem nejbli2$i ielu neplatného & nevynutiteiného ustanoveni.

| S

12.6 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
i nevyiuépjé. na pravni nastupce smiuvnich stran.

g 12.7  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Prilohaé. 1 - Speciﬁkace Software, Licenci a Maintenance
: Pfiloha €. 2 - Souéin'nost objednatele

Priloha ¢. 3 - Kontaktni osoby

* Pfiloha & 4 = Cena Pinéni

12.8 Tato Smilouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni a objednatel 3 vyhotoveni.
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12.9 Smiuvni strany po fadném pfeéteni této Smiouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zaklade jejich prave, vazne minéné a svobodné viile, pii respektovani principu poctivost, spravedlnostl a rovnosti
Smiluvnich stran. Na dukaz uvedenych skutecnostl pfipojuji své podpisy.

0. €. 1ol 2o
V Praze, dne SO ¢.t03 V Praze, dne 1 +-¥- 2o
Jméno Jméno
Funkce Funkce

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (pc_idbis, razitko) Za CR - CUZK (pqdpis)

V Praze, dne 30 G 20/-7—

Jméno

Funkce

Za T-Mob
.
T-Mobile Czech Republic a.s,
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4
1 649 43 681, DIC I
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Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele Licence k nasledujicimu Software:

UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

Ptiloha ¢&. 1 - Specifikace Software, Licenci a Maintenance

. P i ‘Datum, do.které,ho_bﬁdoh- Vyrobce =

P_oce? ' l('éd—oz‘n_a'ée‘mlslpf._twa_re N Typ _Ll_qen,ce N .. Licence dodany . - Software .
Kod: CCACCA990 - | e ' o :

6 801 Oznageni: CA Client Automation Perpetualni 0 31.7.2017 CA Technologies

Ma_intehan(:’e:

K niZe uvedenému Software se zavazuje poskytovatel zajistit pro objednatele poskytovani dale uvedené Maintenance:

R = } o . . - -Datum,do . A
- . Oznaéeni . .~ 'Oznaceni - . Popis ~ . | kterého bude . Doba poskytovani Vyrobce -
~ Software .- | Maintenance | Maintenance | Maintenance - Maintenance - —| Software -
e ' Y o, - CA
CCACCA990 CCACCA990 Viz'(1) 31.7.2017 1'87 2017—30. 7.2020 Technologies |

(1) Poskytovatel bude poskytovat objednateli podporu (Maihtenance) shodnou s podporou spoleénosti CA
Technologies (dale jen ,CA*“) die zakladnich licenénich podminek spoleénosti CA k SW uvedenému v prvni tabulce

vyse.

Tato podpora se sklédé pfedevsim z:

m pristupu k systému podpory spoleénosti CA — Support CA (support.ca.com),

= piistupu k oddéleni technické podpory spolecnosti CA prostiednictvim uchazete,

m prava na nové uvoinéné verze SW spolecnosti CA zdarma,

®»  zaruky na funk&nost dle Licenénich podminek spolecnosti CA.

Pravidla poskytovani standardnl qugogy

Poskytovatel bude poskytovat podporu na zakladé nahlaseni problému povéfenou osobou objednatele nasledovné:

a) Hlaseni problémi budou piijimana a podpp_ra bude vykonavana v pracovni dny v dobé od 6:00 do 18:00 hodin
(zakladni Easoveé quryti). Hlaseni budou pfedavana na kontaktni misto poskytovatele:

i) na webové adrese portal.t-mobile.cz. Opravnéna osoba objednatele si poZada o vydani klientského
certifikatu pro pfistup do tohoto portaiu;

i) e-mailem na adrese business@t-mobile.cz;
iil) telefonicky na gisle _ V hlaseni bude uveden popis problému, priorita, identifikace zadatele

-(jméno, e-mail, telefon).

b) Poskytovatel pfifadi hlééenému problému jedine¢né identifikacni &islo. Timto &islem bude pii veskeré
komunikaci identifikovan konkrétni problém.

c) Poskytovatel zah4ji pfistusny zasah s dobou odezvy dle priority problému, viz nize uvedena tabulka SLA.
Dobou odezvy se rozumi maximalni &as, ktery uplyne v dobé zék_ladnih_o dasového pokryti od piijeti oznameni
problému poskytovatelem do zahajeni servisniho zésahu, pokud nebude ze strany objednatele poiadovéno
posunuti provedeni servisniho zasahu. '

d) Specialista poskytovatele bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat o Vy?eseni
problému nebo o uspokojivé zodpovézeni dotazu povéfené osoby objednatele. Pokud to poskytovatel shleda
nezbytnym, poskytne podporu i na misté u objednatele (v tzv. on-site rezimu). Cinnost poskytovatele bude
zaméfena tak, aby SW pracoval v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho &innost byla obnovena dle
priority problému, viz niZe uvedena tabulka SLA. VyfeSenim problému se také rozumi nalezeni nahradniho
fedeni, které zajisti obdobnou funkénost jako pfimeé vyi‘eéeni problému.
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Tabulka SLA
Priorita problému Doba odezvylreakce Max doba pro vyreseni
problému
7 o — B>
7 & [ Zpracomidny
3 NBD N 10 pracovnich dni.
T NBD 70 pracoviich dni

PF&M Poadauek]enahlasmupundelly 500, adsum:zavadymmc hﬁmvedmonem&wéf:domy ﬂ&(lﬂ (t.co
kmeedosmpnosu servisy v'daném dni}

* piidlad: PoZadavek je nahlasen v pondeh v 1500, cdstranéni zivady musi byl provedenc nepnﬁ do stfedy 18:00(1; do
kente dostupnost senvisu v danér dni)

a) Priority potencuélmch problémi s navaznosti na prioritu podpory ze strany CA (CA support):

b) priorita 1 — vypadek systémd nebo kritické chovani SW s dopadem na produkéni systém objednatele charakteru
havarie (stavu nouze),

c) priorita 2 ~ problémy, u nichZ jsou predpokladany zna&né nasledky na produkéni systém objednatele (na provoz
a na uzivatele),

d) priorita 3 — problémy s vykonnosti systému a problémy majici stfedni nebo nizké nasledky, u kterych neni
o&ekavan pfimy dopad na provozuschopnost systemu,

e) priorita 4 — drobné problémy nebo dotazy tykajici se pouziti a nastaveni systému nebo provedeni pfechodu
(migrace) na nové verze SW, pfipadné novy SW.

Veskeré licentni, servisni, maintenance, reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k Licencim, Software a
Maintenance se fidi podminkami vyrobce resp. n_ositele autorskych prav k Software, kterym je spoleénost uvedena vyse v
tabulce (dale jen ,Vyrobce®).

Smluvni strany jsou si védomy, ze Software je pro_dukf Vyrobce, piicemz Licence k uziti Sdﬂware je objednateli poskytovana
pfimo Vyrobcemn a rozsah Licence neni pfedmétem této Smiouvy ani predmétem jakékoliv garance &i zaruky ze strany
poskytovatele.

Licenci k So_ﬂWare ziskévé_ objednatel okamzikem uhrazeni ceny PInéni a uzavieni Iide_nt':ni smiouvy s Vyrobcém.

Objednate! je povinen uZivat Software v souladu s licennimi podmmkaml (uznvacnml pravy) Vyrobce vztahujicimi se
k danému Softwaru. Objednatel se zavazule uhradit poskytovateln veskerou ujmu vzniklou poskytovateli v ddsledku poruseni
podmmek Licence ze strany objednatele. :
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Objednatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a véasné poskytnuti Plnéni zavisi i na jeho v&asné a Gplné soucinnosti
poskytované poskytovateli. Objednatel se zavazije vramci své souginnosti pii pinéni této Smiouvy zajistit zejména
nasledujici Cinnosti:

Pfiloha &. 2 - Souginnost objednatele

e poskytnuti dokumentace tj, instalacni, provozni; pro zaji$téni optimalniho poskytovani pinéni;

= zajisténi _soutinnosti osob znalych prostfedi objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné a plynulé poskytovani
pinéni. Soucinnost bude spocivat pfedeviim v poskytnuti konzultaci majicich za cil doplnit informace k predlozené
" dokumentaci;

= zajistit pro ¢leny realizacniho tymu poskytovatele pﬁstup do objektt) objednatele, které maji spojitost s pinénim;

* dle potieby a feSeného tématu zajistit ucast odpovednych pracovnik( objednatele a jim fizenych organizacnich
slozek na pracovnich tymech, ndtcuch slozkach projektu pfi schvalovani, analyzach, testovani, semméhch
$kolenich, apod.;

= zajistit soucinnost odpovédnych pracovniki objednatele a jeho dodavatell pii nastaveni jednotlivych procest fizeni
pinéni. Soucinnost spocivé piedevsim v uréeni fesitelskych skupin a kontaktnich osob pro dil&i role v jednotllvych
procesech

* poskytnout informace o ostatnich pro;ektech a planovanych zménach v prostiedi objednatele, pokud budou mit
jakykoli viiv na pinéni poskytovatele a poskytnout v této souvuslostl Upiné, pravdivé a v€asné informace
poskytovateli;

] zajlstlt soutinnost ostatnich poskytovatel( objednatele pro pin&ni zavazkl poskytovatele, jejichZ &innost se pfimo i
nepiimo mizZe dotykat plnéni poskytovatele pokud danou souginnost nemuze Za]lstlt poskytovatel pfi vynaloZeni
pfiméiené&ho usili; .

* spolupracovat pii ziskavani pfipadnych povoleni potfebnych pro poskytovani pinéni;
= uzaviit s Vyrobcem licengni & maintenance smlouvu, & jiny obdobny dokument v souladu s podminkami Vyrobce

= poskytnout véechny potfebné |nformace o IT infrastruktufe a o systémech a aplikacich souvisejicich s pfedmétem
pinéni;

= zajisténi fyzického pristupu. pracovnikli poskytovatele v béZné pracovni dob& PO-PA 9:00 — 17:00 h. k serveriim,
kterych se bude tykat instalace serverové &asti Software: pokud se vyskytne potfeba realizace pfedmétu pinéni
mimo tuto dobu, bude toto minimaln& 4 pracovni dny pfedem dohodnuto s opravnénou osobou objednatele;

» Zzajisténi vzdaleného pfistupu do pocitatové sité objednatele na zakladé p|semné Zadosti dodavatele s uvedenim
potrebnych pfistupovych detaill. A to po celou dobu poskytovém plnéni;

*  2zajisténi admnmstr_étorskych pnstupu na servery, kterych se bude tykat instalace serverové &asti Software;
- = objednatel nebude jakkoli zasahovat do instalovaného systému'pfed provedenim akceptace;

= objednatel zajisti pro prévidelné & mimoradna jednani projekénich tymi vhodnou mistnost ve svém sidle.
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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

Pfiloha &. 3 — Kontaktni osoby

Poskytovatel:

Objednatel: '
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Pfiloha €. 4 — Cena Plnéni

Jednc:)tll:%\:‘éi cena Celkova cena predmétu plnéni (v K&)
Pfedmét plnéni

Upgrade licenci CA AM - 6801 licenci - 990 Ké
. . . 30 Ké
Standardni podpora SW CA AM 6801 licenci
: (podpora 1 2 448 360 2962 516
! na 3 roky - Maintenance licence/1Q
Implementace 213 800 K¢ - -
Rozsitena implementace (celkem 220 MD) 8 175,5’DK° 1926 100 m

n Rozsifena podpora (celkem 200 MD) 8 9% K& 1610 000 1948 100
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