[ogl cELNI
\">J SPRAVA

Smilouva o podpore €. 25/600/0167

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich
predpist (dale jen ,,0Z"), a s prihlédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonul (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva niZe
uvedeného znéni na akci

+POSKYTOVANI T_ECHNICKE A ODBORNE PODPORY A PROVOZNIi SPRAVY
SYSTEMU FIREWALL a DATOVYCH SiTi FINet-CIS"

Smluvni strany

ANECT a.s.

Se sidlem: Purkynova 646/107, Medlanky 612 00 Brno
Zapsana: v OR u Krajského soudu v Brno oddil B, viozka 2113
Zastoupena: Pavlem Srnkou, ¢lenem predstavenstva

IC: 25313029

DIC: CZ25313029

Bankovni spojeni:  Unicredit Bank

Cislo uctu: 378619024/2700

Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Lomnického 1742, 140 00 Praha 4
dale jen ,,zhotovitel” nebo téz ,poskytovatel”

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Jednajici:

Spojeni:

ic: :

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo Gétu:  1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budeéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel™

Objednatel a zhotovitel (dale také jako ,smluvni strany") uzaviraji tuto smlouvu o djlo
s nazvem ,,POSKYTOVANI TECHNICKE A ODBORNE PODPORY A PROVOZNIi SPRAVY
SYSTEMU FIREWALL a DATOVYCH SiTi FINet-CIS“ (déle jen ,smlouva").

Smiuvni strany se dohadly, Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi OZ s prihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve zneni pozdéjsich
predpisu (dale jen ZZVZ").
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I. Pfedmét smlouvy

Predmétem smiouvy je zavazek

A.

2:1.

Zhotovitele spocivajici v:
1.1.  Poskytovani technické podpory systému firewall Cisco (véetné poskytovani
provozni podpory v ramci aktivit ozna¢ovanych jako ,znaceni lihu“).

1.2. Poskytovani technické podpory datovych siti FINet-CIS.

1.3.  Poskytovani odborné podpory, konzultaéni a poradenské ¢innosti pfi provozu a
rozvoji datavych siti FINet-CIS a systému firewall.

(Dale jen ,plnéni*, ,dilo* ¢i ,,podpora“.)

Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy zaplatit zhotoviteli za bezvadné
provedené dilo dohodnutou cenu.

Il. Povinnosti smluvnich stran
Paovinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich

vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo

c)

d)

e)

listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu pInéni predmétu dila nebo
které vytvoril v ramci plnéni predmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po predani dila objednateli prokazatelné predat, nebo je se souhlasem
objednatele prokazatelné zlikvidovat Ci je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je
povinen zajistit, ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty treti strané
nebo uzity ve prospéch tieti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli predany, zustavaji vjeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamzZiku jejich prevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (predani dila), pokud neni
ujednano jinak.

Zhotovitel je povinen zajistit pinéni povinnosti ze zakona o kybernetické bezpeénosti
uvedené v Priloze €. 6 této smlouvy.

Zhotovitel po debu plnéni smlouvy zpfistupni objednateli aplikaci Servicedesk v rezimu
24/7 a poskytne pfistup do této aplikace opravnénym osobam objednatele.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

b)

c)

d)

pred instalaci prostredkl pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostredky neobsahuji viry nebo jiné
Skodlivé programy,

pri likvidaci prostredku pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsaZzena data a licencované programy
odstranény,

pfi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena zaloha
puvodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pfeda uréenému
zaméstnanci objednatele uvedenému ve ¢&l. XIII. této smiouvy.

Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programi a jejich testovani mimo
provozni prostfedky Informaéniho systému Celni spravy CR (dale jen ,ISCS*). Jsou-li
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k testovani uZita provozni data, je zhotovitel povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby
nemochla byt zneuzZita.

e) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancl, ktefi budou vstupovat do
objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni dila jsou povinni:

a) zachovavat mi€enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplisobem
prijdou do styku pfi pinéni dila,

b) zdrZzet se pokusu o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objekti
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

c) zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pristup k objektum ISCS, které nesouviseji s
pinénim dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

e) seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle prilohy &.3 ,Skoleni
zameéstnancu externich spolecnosti ze zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci®,
podpisem stvrdit tento Ukon na predloZzeném seznamu zaméstnancl objednatelem,

f) vést individualni nebo skupinovy provozni denik a vSechny aktivity souvisejici s
plnénim predmétu dila do deniku zaznamenavat, pficemz tyto aktivity musi byt
zaznamem v deniku predem schvaleny urcenym zaméstnancem objednatele, pokud je
tak mozné (mimo feSeni havarijnich stavi),

g) pfi podpore provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpecénostnich udalosti
ISCS, zajistit fizeny pristup k prostiedkim protokolovani a k zaznamim protokold.

2.4. Zhotovitel dila mluze poveéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodiené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho ¢asti
subdodavatele.

2.5. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni predmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni dila bez predchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovniki zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery je nezbytny
pro provedeni potfebnych ¢innosti, které vyplyvaji z plnéni dila, a umoznit pfistup k dalsim
souvisejicim prostfedkum. Vzdaleny pfistup do ISCS bude zhotoviteli umoznén na zakladé
uzaviené ,Dohody o uzivani sluZzby vzdaleného pfistupu k ISCS®, jejiz vzor je uveden v
pfiloze €. 5 této smiouvy.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podkiady, které potiebuje
kfadneé realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité aterminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro pfisluSna plnéni dila na zakladé ,Mésicniho
vykazu prace — vzor", ktery je uveden v priloze €. 2.

c) Zajistit zhotoviteli pro plnéni dila vyvojové a testovaci prostiedi.
d) Zajistit pfistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostredi.

e) Prevzit bezvadné dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisludné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smiouvy.
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f) Dodrzovat provozni podminky uzZivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

g) Realizovat prislusSnou soucinnost v rozsahu této smliouvy.

h) Realizovat pfipadnou dalsi sou€innost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

i) Seznamit pracovniky zhotovitele podle predioZzeného seznamu se zasadami BOZP a PO v
objektu objednatele.

2.7.

2.8.

2.8,

2.10.

2.1

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin predani dil€ich
praci a pozadavku zaznamenanych v Servicedesku zhotovitele, ke kiterym se
neposkytnuti soucinnosti vztahuje, a to o dobu trvajici maximalné pocet dni, po které
zhotovitel nemohl smlouvu fadné pinit.

Objednatel je opravnén po ukonceni dila, ale pred jeho predanim, provést operativni
rizikovou analyzu za ucelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpecnost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodlené po pfejimce dila odebrat fyzicka a logicka pfistupova
prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancum zhotovitele podilejicim se na dile, véetné
prav privilegovanych a prav vzdaleného pristupu do ISCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancu zhotovitele podilejicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

.Objednatel je opravnén svymi urCenymi zaméstnanci dle potfeby pravideiné nebo

namatkové konfrolovat uplnost a spravnost zaznamu individualnich i skupinovych
provoznich deniki zameéstnancu zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnancu zhotovitele podilejicich se na
dile, vstupujicich do objektu CS, seznamenych se zasadami BOZP a PO v objektu
objednatele, a to formou ¢éislovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych
zamestnancu je uveden ve ¢l. Xlll. této smlouvy. Pro doplfiovani dodatk( plati pravidla
uvedena v €l. XVII. - Zavére¢na ustanoveni.

Objednatel je opravnén pii poruSeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku uplatnit vici zhotoviteli sankce podle &l. X.
— Smluvni sankce podle této smlouvy.

Zaméstnanci objednatele urceni podle odst. 2.10. a 2.11. tohoto ¢lanku jsou uvedeni v
¢l. XIII. této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni
specifikovanych objednatelem j

bezpecnostnich podminek

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled nad plnénim bezpecnostnich

podminek uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a

lil. Podminky a zptsob plnéni smiouvy

Podpora dle ¢lanku |. Pfedmét smlouvy je bézné poskytovana v rezimech (parametrech)
uvedenych v Priloze €.1 — ,Technicka a servisni specifikace sluzeb" a na zafizenich
uvedenych v Priloze ¢. 2 — Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb téfo smlouvy formou
sluzby SERVIS KI, ODBORNA PODPORA a SPRAVA ICT ZNACENI LIHU.
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3.2.PInéni Ukonu podpory dle ¢lanku |. Pfedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi
Zpusoby:
a. Na misté s fyzickou pritomnosti pracovniki zhotovitele pfi vaznych
havariich. Pokud nelze sluzbu poskytnout dle pismene b), c)
b. Dalkovym zplusobem
c. Telefonicky, e-mailem
Priorita zptusobu poskytovani sluzeb je c), b), a).

3.3.0bjednatel bude =zadavat jednotlive pozadavky na provedeni praci vramci dila
prostfednictvim Servicedesku zhotovitele. Postup dila a vysledky dila budou sledovany
a vyhodnocovany v Servicedesku zhotovitele.

3.4. Zadavat jednotlivé poZzadavky do Servicedesku zhotovitele, nejde-li o hlaseni zavad a
pozadavky na jejich odstranéni dle odst. 3.5., jsou opravnény za objednatele pouze
osoby uréené dle ¢l. X1

3.5.0dpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéreni vzajemnou soucinnosti smluvnich
stran pfi plnéni této Smlouvy, tji. maji mj. opravnéni nahlasit zavadu Zhotoviteli a
poZadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory:

3.6.Zastupci Objednatele, ktefi maji v pfipadé nejasnych ¢i spornych pozZadavkl rozhodnou
pravomoc tykajicich se rozsahu a zplUsobu plnéni pfedmétu této smlouvy:

3.7.Pozadavky na cCinnosti dle ¢lanku 1., pism. A, odst. 1.1.-1.3. jsou evidovany jak u
zhotovitele, tak u objednatele. Zhotovitel zajiStuje objednateli disponibilni kapacitu prace
v rozsahu 1116 hodin po dobu t&innosti smiouvy, pfedpokladany objem ¢erpani praci je
93 hodin mésiéné. Vyucétovani bude provadéno mésicné v cené 93 hodin bez ohledu na
skuteény objem &erpani praci za cenu dle ¢lanku VII. odst. 7.2. této smlouvy. Pripadné
nevycerpané hodiny se prevadéji do dalSich obdobi a mohou byt objednatelem
vycerpany kdykoliv v prubéhu trvani teto smlouvy. Podkladem pro zjiSténi poctu
¢erpanych/nevyéerpanych hodin je mésiéni Vykaz prace podepsany odpovédnou
osobou objednatele, ktery bude prilohou kazdé faktury. Opravnéni schvalit provedeni
Sluzby maiji pouze odpovédni zastupci objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci 3.4, a
3.5. tohoto €lanku smlouvy. Vzor Vykazu prace je Prilohou €. 4 této smlouvy.

3.8.Nutnou podminkou pro poskytovani technické podpory systému datovych siti FINet-CIS a
systemu firewall je plaind podpora vyrobce zafizeni (maintenance). Zajistovani
prodluZovani platnosti maintenance neni predmétem této smlouvy. Technicka podpora
pro zafizeni (pfipadné software), které neni kryto platnou podporou vyrobce zafizeni,
bude poskytnuta za podminek uvedenych v Pfiloze €.1 — ,Technicka a servisni
specifikace sluzeb® v €asti ,Upresnujici podminky®.

IV. Zménové fizeni

4.1. Obé smluvni strany maji moZnost pozadat o zahajeni zménoveho fizeni ve formé zmény
prislusného pozadavku v Servicedesku zhotovitele. Vysledkem zménového fizeni mize
byt provedeni obsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného pozadavku v
Servicedesku zhotovitele.
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4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Jakakoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, jinak zustava v platnosti puvodni
pozadavek.

V. Prevzeti predmétu smliouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dil€ich pinéni dila ve Ihatach stanovenych
objednatelem a potvrzenych zhotovitelem v Servicedesku zhotovitele, a to formou
Protokolu technické podpory (dale téz jen ,Predavaci protokol”), jehoZ vzor je v pfiloze
€. 3 této smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a zhotovitele
uvedenymi v &lanku XIlI. této smiouvy.

Objednatel ma pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysledku dodanych praci zhotoviteli
ve |hité 14 (slovy: ¢trnacti) dnl od predani vysledkt dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve Ihaté 14 (slovy: étrnacti) dnl od predani vysledku diléich plnéni dila
zZjisti, Ze predané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkdm a cilim,
ma pravo vysledky dodanych dil¢ich pinéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a dlivody, pro¢ je neprevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve Ihuté 14 (slovy: étrnacti) dnu ode dne vraceni vysledku diléich
plnéni dila objednatelem odstranit vady podle poZzadavkl objednatele. V pfipadé, Ze se
objednatel nevyjadfi, resp. nevrati vysledky dilCich pInéni dila zhotoviteli ve lhuté 14
(slovy: ¢Etrnacti) dnl od predani vysledkt dodanych praci zhotovitelem, povazuji
se vysledky za prevzaté.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pred uplynutim 14 (slovy: étrnacti) dnu od predani vysledkd dodanych praci na dile,
a to podepsanim Piedavaciho protokolu, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 3 této smlouvy,
odpovédnou osobou uvedenou v ¢l XIll. této smiouvy, na kterém bude vyslovné
uvedeno, Ze objednatel netrva na ¢trnactidenni |hiaté.

VI. Misto a termin plnéni dila

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96
Praha 4 &i Generalni feditelstvi cel a vSechna pracovi§té Gtvarti Celni spravy Ceskeé
republiky (dale jen ,CS") a Statni pokladna Centrum sdilenych sluZzeb, s.p., Na
Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov.

Technickou podporu systému datovych siti FINet-CIS bude zhotovitel provadet
na pracovistich objednatele (pfipadné dle charakteru a povahy zasahu vzdalenym
pristupem) vybavenych komunikaénimi zafizenimi uvedenymi v Pfiloze €. 2 — Soupis
HW, SW vybaveni a sluzeb (v ¢asti Datova sit' FINet-CIS) této smlouvy formou sluzby
SERVIS KI*.

Technickou podporu systému firewall bude zhotovitel provadét na pracovistich
objednatele (pfipadné vzdalenym pristupem dle charakteru a povahy zasahu)
na zafizenich uvedenych v Pfiloze €. 2 — Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb (v casti
Soupis komponent systému firewall Cisco) této smlouvy formou sluzby ,SERVIS KI".

Sluzby Servis Kl a Odborna podpora budou poskytovany na HW zafizenich
a SW vybaveni uvedeném v Pfiloze ¢.2 — ,Soupis HW, SW vybaveni a sluZeb
za podminek stanovenych v Pfiloze ¢.1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb”
a v Priloze €.3 — ,Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1"
této smlouvy.
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6.5. Dilo bude pinéno v dil€ich terminech, které jsou pro jednotlivé typy (Urovné) sluZeb
stanoveny v Pfiloze €. 1 — Technicka a servisni specifikace sluZeb.

VIl. Cena dila

7.1. Cena dila bude sestavat z hodinové sazby za odbornou a technickou podporu
vynasobené prislusnym poétem hodin a mési¢niho pausalu za garanci SLA.

7.2. Smluvnicena za 1 hodinu prace je stanovena ¢astkou 1481,- K¢ bez DPH, to je 1792,01
K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisd, ve vysi 21 %. Mési¢né bude v souladu s ¢l. IIl. odst. 3.7.
fakturovana cena za 93 hodin prace, ktera ¢ini 137 733 K& bez DPH, tj. 166 656,93 K¢
s 21% DPH.

7.3. Smluvni cena za garanci SLA ¢&ini mésicné 22 660 K¢ bez DPH, to je 27 418,60 K&
s 21% DPH.

7.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, neprekroé&i ¢astku bez DPH:

1924 721,- K¢,
(slovy: jeden milion devét set dvacet Ctyfi tisic sedm set dvacet jedna korun ceskych)
to je s 21% DPH ve vysi 404191.,41 K¢ celkem
2 328 912,41 Ké
(slovy: dva miliony tfi sta dvacet osm tisic devét set dvanact korun €eskych a 41 haléru).

Pro rok 2025 nebude prekrocena maximalni ¢astka 962 360,50 K& bez DPH, to je
1164 456,21 KE's 21% DPH,

Pro rok 2026 nebude prekrocena maximalni ¢astka 962 360,50 K& bez DPH, to je
1 164 456,21 KE s 21% DPH.

7.5. Celkova cena je stanovena jako cena nejvyse pripustna a konecna. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu, pojisténi,
predani a zarucni servis dila.

7.6. Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového Ffizeni &j.
18560/2025.

VIII. Platebni podminky

8.1. Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésicné, a to pocinaje
10. kalendafnim dnem nasledujiciho mésice.

8.2. Darfovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu podie
§ 435 OZ, podle § 7 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, podle zakona
¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu a podie § 21 a § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a odkaz na tuto
smlouvu, pfislusné pfedavaci protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura
véetné prislusnych predavacich protokolt musi byt zaslana elektronicky — cestou datové
schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel":
7puaadc

8.3. Mésicni vykaz prace bude nedilnou soucasti pfislusné faktury.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

Faktura musi obsahovat také evidenéni cislo této smlouvy a kopii predavaciho protokolu.
Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této smiouvy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené (daje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté 10 (deseti)
pracovnich dnd od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych udaju. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita
splatnosti zacne plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pripade, ze
objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je spravna a predepsané nalezitosti obsahuje,
zustava v platnosti plvodni Ihata splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati
v puvodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na ftficet (30) kalendafnich dnu od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prukazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pripadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den.

Penézni zavazek objednatele se povaZuje za véas splnény dnem pfipsani prislusné
castky ve prospéch uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smysiu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, na ucet pfisludného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni poskytnuti uplaty za uskutecnéné zdanitelné plnéni
nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

IX. Odstranovani zavaznych technickych problému

V pfipadé, Zze dojde ke vzniku zavazného technického problému v dile uvedeném
v pfiloze €. 1 této smlouvy, oznami objednatel tuto skuteénost bezodkladné zhotoviteli
prokazatelnym zpusobem s uvedenim, jak se zavazny technicky problém projevuje.
Zavaznym technickym problemem se rozumi skutecnosti zpusobujici nefunkénost
systému elektronického zpracovani dat v dile dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického problemu
v pracovnich dnech a pracovni dobé& (9-17 hodin) nejpozdéji do 6 (Sesti) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit, tj. uvést dilo dle
prilohy €. 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve |haté pfiméfené povaze
oznameného zavazneho technického problému, nejdéle vSak do 5 (péti) pracovnich dno.

Pro evidenci téchto pfipadu se pouzije postup, kdy poZadavky na odstranéni zavazného
technického problému bude objednatel zadavat prostfednictvim Servicedesku
zhotovitele.

X. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dil€im terminem plnéni dila uvedenym v Servicedesku
zhotovitele, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu 5 000,- K€ (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému dle &l. IX. odst. 9.2. nebo s odstranénim oznameného
zavazného technického problému ve |hité uvedené v €l. IX. odst. 9.2. této smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét
tisic korun ¢eskych) za kazdou zapo&atou hodinu prodleni.
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10.3. V pripadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka, ve Ihité uvedene v €l. XI. Zaruka, nahrada Skody a viastnické pravo, odst. 11.4.
této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi
10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

10.4. V pfipadé&, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle &lanku V. Cena plnéni a
platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnu a nedolozi prokazatelné, Ze zpozdéni
spoCiva v systémovych pfFekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel
opravnén zadat po objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim
vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Uroku z prodleni a nakladt spojenych s
uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a
evidence Udaju o skutenych majitelich, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze v pripadé poruseni dle tohoto odstavce odpovida vysSe uroku
nahradé skody.

10.5. V pripadé poruSeni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v €l. II.
odst. 2.1. pism. b) aZ c) této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy prokazany pfipad.

10.6. V pripadé poruSeni nebo nedodrZzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v é&l. Il
odst. 2.2. pism. a) az e) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 5 000,- K (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy prokazany pfipad.

10.7. V pripadé poruSeni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &l. Il
odst. 2.3. pism. b) aZ g) této smiouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kaZdy prokazany pfipad.

10.8. V pripadé poruseni nebo nedodrZzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v ¢l. Il
odst. 2.4. a 2.5, této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce
ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy prokazany pripad.

10.9. Vznikne-li Objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢l. |l
odst. 2.1. az 2.5. této smlouvy Skoda, uhradi ji Zhotovitel v prokazané vysi.

10.10. V pripadé poruseni povinnosti mic¢enlivosti dle ¢lanku 15. Utajeni informaci je
objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni sankce ve vysi 50.000,-
K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

10.11. Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych
v Elanku |. Predmét smlouvy Skoda nad ramec smluvnich sankei, uhradi ji zhotovitel
v prokazané vysi.
10.12. Ustanovenimi o smiluvnich sankcich (pokutach) neni dotceno prave objednatele na
nahradu vzniklé Skody. Smiluvni sankce je splatné do 10 dnii ode dne doruceni jejiho
vyuctovani zhotoviteli.

10.13. Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

10.14. Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto ¢lanku.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napr. ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné,
nebude pfihlizeno.

10.15. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouc¢eni aplikace ust. § 1806 OZ, tzn. Ze Uroky
z uroku nelze poZadovat.
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11.2.

T3,

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

1.9,

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

Xl. Zaruka, nahrada Skody a vlastnické pravo

. Zhotovitel poskytuje zaruku v délce 6 (slovy: Sest) mésicl na jakost a odbornost

poskytovaného predmétu smlouvy. Zaruéni doba pocina bézet prevzetim dilciho pinéni
dila dle €l. V. Prevzeti pfedmétu smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuZzivat z duvodu
jeho vad.

Vadou se pro ucely této smiouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfisluSnym
poZadavkem v Servicedesku zhotovitele.

. Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyte¢ného odkladu. Zhotovitel

se zavazuje na své naklady odstranit reklamované vady pinéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnu od uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovniki Objednatele a poruchami € Spatnou funkci
komponenty nebo sluzbami, jez nejsou soucéasti predmétu pinéni dle této smlouvy, nebo
vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele.

Zhotovitel ru¢i spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zpisobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smiluvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé&, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu uzivatell
neomezenou.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 2370 OZ.

Xil. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pripadé prokazaného poruSeni pracovnich postupl, navodl
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle élanku |. odst. 6 nebo poruseni
vSeobecné znamych technickych a bezpecnostnich standard( objednatelem, rucit
za Skody ani za vady plynouci z uZiti produktl, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemuze rucit za véasné dodani praci dle pozZadavki v Servicedesku
zhotovitele, pokud nebude mozZné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo
poskytnout podklady, napfiklad v dusledku zpozdéni schvalovani zakonnych a
podzakonnych norem, které jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemuze rucit za v€asne dodani praci operativné poZadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyZzaduje soucinnost objednatele a/nebo treti strany, tato byla
zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazatelné vCas a dostateéné poskytnuta.

Xlll. Soucinnost a komunikace smluvnich stran

Pri plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéreni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi pinéni predmétu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli vSechny
informace potiebné pro pinéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke splnéni
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zavazku v souladu s touto smlouvou pozZada, a pfebirat od ného vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada)

pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby dle predmétu této
smiouvy, vcetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potrebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele prevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. Pii pInéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucCinnost s objednatelem pfi pIlnéni predmétu
smlouvy, a to:

a)

Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada a pfedavat mu vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat
technické informace potfebné pro pinéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada),

pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat pozadavky na sluzby dle
predmétu teto smiouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potrebného k jejich
realizaci, tyto sluZzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich fadné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a u¢innost smlouvy

14.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne podpisu smlouvy do 30. 6. 2026.

14.2. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem zastupcl obou smluvnich stran a uginnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv, nejdfive vSak od 1. 7. 2025.

14.3.
14.4.

Tuto smlouvu je mozno ukongéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruSeni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany

zhotovitele se povazuje prodleni pii plnéni terminG stanovenych v Servicedesku
zhotovitele delSi nez 30 (slovy: tficet) dn. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli delsi nez

30 (slovy: tficet) dnt a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s
produkty a dokumentaci ze strany objednatele.
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14.5. Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz poruseni smlouvy do$lo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dnu ode
dne doruceni takove faktury veskeré naklady odstupujici strany jakoZto pfimy dusledek
odstoupeni od smlouvy.

14.6. Strany souhlasi s tim, ze v pripadé predCasneho ukonceni ucinnosti této smlouvy
z jakychkoliv divodu bude dokonéeno dilo dle v okamziku predcasného ukonceni této
smlouvy schvalenych pozZadavki v Servicedesku zhotovitele za podminek uvedenych
v této smiouve.

14.7 .Ustanoveni ¢lanku této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukoné&eni u€innosti této smlouvy, ztstanou platna i po ukonéeni této smlouvy.

XV. Zvlastni ujednani

15.1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpulsobenou okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ.

15.2. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vuci tretim stranam, avSak pfi dodrZzeni zavazku vyplyvajicich z ¢l. XVI. Utajeni
informaci.

15.3. Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni predanych produktd
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v prub&hu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

15.4. Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele prave na Sifeni predanych produktu
ani jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi objednatele, se kierym se seznamil v prub&hu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

15.5. Dojde-li k rozporu mezi znénim viastniho textu této smlouvy a znénim jejich pfiloh,
pouZije se to ustanoveni, které je pro objednatele vyhodnéjsi.

XVI. Utajeni informaci

16.1. Zhotovitel se zavazuje k mi€enlivosti o osobnich udajich oseb ¢&innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o v3ech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dovédél.

16.2. Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti tykajici se udaji, které se dozvi v souvislosti
s pInénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

16.3. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat viechny platné pravni predpisy o ochrané osobnich
udaju v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju a s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu
téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju)
(dale téz jen "GDPR"),

16.4. Za ucelem zavazku micenlivosti uzavie zhotovitel se v&emi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.

16.5. Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ, pokud svym obsahem
odpovidaji definici obchodniho tajemstvi dle OZ.

16.6. Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusSenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za poru$eni mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
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17:3:

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8,

povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na u€innost nebo platnost této smlouvy.

XVIl. Zavérecna ujednani

Tato smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fFidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudd Ceské republiky. V otéazkach
smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi ustanoveni OZ, nebo
predpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, ze pfipadné rozpory vzniklé
pfi realizaci této smlouvy budou feSit v souladu s pravnimi predpisy. Kazda
ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporQ pfistoupi
az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo dopinéni smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné C¢islovanych dodatku
ke smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo zcasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takoveé ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a tcelu této smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skute¢nost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda urCitého naroku na napravu v pripadé
poruseni nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany
nebo se zdrzi ¢i opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle
této smlouvy naleZi nebo nalezet mize, nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky,
povazovan nebo uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani
nelze povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou
pro vzdy.

Smluvni strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se
predmétu pinéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcéuji ve Ihaté
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjSich predpisu, se strany dohodly, Ze objednatel zasle tuto smlouvu spravci
registru smluv k uvefejnéni ve lhuté, stanovené timto zakonem. Osobni Udaje stran
pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, a v souladu s GDPR.

Strana 13/37

C3o - Chranéné/osobni idaje



17.9. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna
ze smluvnich stran neni opravnéna viélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo
Z Jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

17.10. Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfecelly a pfijaly vSechny smluvni podminky uvedené
v této smlouve.

17.11. Tato smlouva muiZe byt smluvnimi stranami podepsana viastrnoruéné, nebo
elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem. Bude-li smlouva podepsana
vlastnoruéné, musi byt vyhotovena ve dvou (2) vytiscich s platnosti originalu, z nichz
jeden (1) vytisk obdrZi objednatel a jeden (1) vytisk obdrzi zhotovitel. V pripadé, Ze
smlouva bude podepsana elektronicky, zavazuje se smluvni strana, ktera smiouvu
podepisSe jako posledni, zaslat jeji elektronickou podobu bez zbyteéného odkladu druhé
smiuvni strané.

17.12. Nedilnou soucéasti smlouvy jsou:
Priloha €. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb

Priloha ¢. 3 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1
véetné Pozadavku na technickou podporu a Protokolu technické podpory

Priloha €. 4 — Mésiéni vykaz prace" —vzor
Priloha €. 5 —,Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS" — vzor
Priloha €. 6 — Opatfeni vyplyvajici ze zakona o kyberneticke bezpecnosti

17.13. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazng, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.14. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy

V Praze, dne

Pavel
Srnka

Za zhotovitele
p. Pavel Srnka
Clen predstavenstva
ANECT a.s.
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Priloha ¢. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb

Sluzba: SERVIS KI

Cil sluzby:

Obchodni jméno / nazev:

Dohoda o urovni sluzby
Sluzba SERVIS KI (KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY)

Oznaceni:

kontaktni idaje

Predmétem dohody o Grovni sluZeb jsou nasledujici sluzby:

DoNPD - 5x8

' Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

Dz6/Do24 -
7x24

Servisni sluzba slouii k' odstranéni ndhlych zavad komunikaéni infrastruktury zakaznika, jejim cilem je uvedeni komunikaéniho
systému zdkaznika do provozuschopného stavu ve smluyné garantovanych ¢asech,

Objednatel/zdkaznik —

Dz6 - 5x8

Opravnéné/kontaktni osaby
zakaznika:
V pripadé potreby jsou

v poradi zde uvedeném

Kontakt pro eskalace (major
incidenty)

opravnéné osoby kontaktovany

Jméno a pfijmeni

telefon email

fax

Dispecink/fizeni provozu
zakaznika

Obchodni jméno / ndzev:

‘ www adresa

telefon emall

fax

ANECT a.s.

Dodavatel/poskytovatel — kontaktni udaje

Kontakty na poskytovatele - v pripadé potieby jsou pozity kentaokty v uvedeném poradi

Kontakt na
dispetink/fizeni
provozu poskytovatele

Kontakt pro eskalace
{major incidenty)

Parametry sluzby — de
Oznaceni

Popis SLA

Provozni doba (dny)
Provozni doba (hodiny)

Vyijimky z provozni doby

Garantovany cas zahdjeni
praci na odstranéni zavady

www adresa

DoNPD - 5x8
Servisni sluzba poskytovana
5 pracovnich dni v tydnu,

8 hodin denné v dobé od 8:00
do 16:00, s povinnost/
oznamit zdkaznikovi jméno
reditele pozadavku do 1
hodiny a odstranit zavadu do
kance nasledujiciho
pracovniho dne po
elektronickem neho faxovém
potvrzeni poZadavku na
servisni zasah. Vztahuje se na
vypadky hardware a je fedena
vyménou vadného zafizenl,

5 pracovnich dnii v tydnu, 8

_hodin denné

8:00-16:00

Nejsou

telefon

Email

Dz6/Do24 - 7x24

Servisni sluiba poskytovana
7 dni v tydnu, 24 hodin denné
5 povinnosti oznamit
zdkaznikovi jméno fesitele
poZadavku do 1 hodiny,
zahajit €innosti spojene
s fesenim zavady do 6 hodin a
odstranit zavadu do 24 hodin
po elektronickém nebo
faxovéem potvrzeni pozadavku
naservisni zasah. Vztahuje se
na vypadky hardware a je
fedena vyménou vadného
zafizent.

7 dnti v tydnu, 24 hodin

denng

0:00 - 24:00
Nejsou

6 hodin
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mobil fax

Dz6 - 5x8
Servisni sluzba poskytovana
5 pracovnich dnl v tydnu,
8 hodin denné v dobé od 8:00
do 16:00, s povinnosti oznamit
zakaznikovi jméno Fesitele
pozadavku do 1 hediny
a zahajit prace na odstranéni
zavady do 6 hodin po
elektronickérn nebo faxovem
potvrzeni poZadavku na
servisni zasah. Zvadu
odstrani v dohodnuté |hité,
pfipadné ve |hiité pfimérené
povazezavady.
S pracovnich dnu v tydnu, 8
_hodin denng

8:00-16:00
Nejsou

6 hodin




Garantovany £as odstranéni Do konce nasledujiciho
zavady pracovniho dne

Rozsah sluzby
Seznam systémi a zafizeni, jichZ se SLA tyka je obsahem Pfilahy €.2 - ,Soupis servisovaného HW, SW a sluzeb” smlouvy.

24 hodin =

Jak se o sluzbu zada:
Elektronicky (tiket ServiceDesk):

Telefonicky (zelena linka):

Faxem {zelena linka):

Planovana preruseni:

Zadna preruseni nejsou planovana

Limity pracovni zatéie

Pfedpokladany maximalni pocet poZadavkl na poskytovani
sluiby Za jeden M@sic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby):

Odpovédnost zakaznika

Zakaznik umozni zaméstnancim poskytovatele pfistup do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
sluzby v dobé uvedeneé v éasti "Parametry sluzby"

Pfi provadéni servisniho zasahu zajisti opravnéné osoby zakaznika pritornnost jimi povéfené osoby v misté servisniho zésahu, a
to minimalné pii zapoceti a ukenceni ¢innosti servisniho technika poskytovatele.

Opravnéné osoby zakaznika zajistl, aby jiné osoby neZ servisni technici poskytovatele, neprovadély po dobu uginnosti teto
dohody o drovni sluZeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepouZily material & pfisluSenstvi, které nevyhovuje specifikaci
vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich, vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody o trovni sluzeb dodriovat veskeré obecné
zavainé predpisy, vztahujici se k vykonavané ginnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpectnosti a budou se
Fidit organizaZnimi pokyny opravnénych osob zdkaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA
U softwarovych zdavad na Kl neni moiné garantovat dobu opravy poruchy z divodu z2avislosti jejich odstranéni na vyrobci
zafizeni/software. Pro zavady tohoto charakteru (zdvady na software) poskytovatel nasadi viastni kapacity, pfipadné do fedeni
zapoji stiedisko technické podpory vyrobce, aby byl servisni pripad vyfesen v co nejkratsim moZném terminu, Zavady, u nichi
dojde k prekrocenj garantované doby feseni z tohoto diivodu, nepodléhaji sankenim ujednanim.
Popis a zplsob provedeni sluzby:
Sluzbu Servis bude poskytovatel provadét na pracovistich zakaznika, pripadné vzdalenym pristupem dle charakteru a povahy
zasahu.
Sluzba Servis Kl zahrnuje:
*  Servisni pohotovost v dobé uvedené v £asti Parametry sluiby.
e Pristup do ServiceDesku Poskytovatele pro hldseni zdvad/pozadavki a sledovani pribéhu feseni zavady/pozadavku.
e Diagnostiku zavady zafizenl.
e  Reseniincidentd na konfiguraéni Grovni zafizeni.
e Zajisténi nahradniho dilu.
»  Obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy nebo reinstalaci SW
e Kryti nakladu na prace technika pri feseni servisnich pozadavki véetné cestovnich vyloh.
PFi FeSeni servisniho poZadavku provede fesitel nezbytné kroky vedoudi k Usp@snému odstranéni zavady. ReSitel:
* kontaktuje opravnénou kontaktni osobu zékaznika a ozndmi ji €as a zplsob fedeni pozadavku na servisni zasah,
= uloZj aktualni konfiguraci zafizeni (u HW zavad) a tuto pak pouZije jako zélohu pfi servisnim zésahu,
= u SW zdvad si vidy uloZi aktudini konfiguraci nebo zjisti zpisob zalohovani a zajisti mo#nost ndvratu do vychoziho nastaveni,
= v pfipadé feseni HW zavady v lokalité zakaznika zkontroluje, pripadné doplni popis datovych kabell pred jejich odpojenim tak,
aby nasledné nedoslo k zameéne pri opétovnem pfipojeni kabell k servisovanému zafizeni,
» pokud servisni zasah mize omezit funkce servisovaného zafizeni nebo funkcionalitu néktereho celku, vyzada si souhlas s
planovanym zasahem od opravnéné kontaktni osoby zakaznika,
= p servisnim zasahu uvédomi dohledové centrum zakaznika (pokud takové zakaznik provozuje) i dohledové centrum
poskytovatele,
* zjisti rozsah a dopad zavady na celkovou funkénost systému a pfistoupi k takovému Feseni, které minimalizuje ,nasledné
skody”, byt by tento postup pfekrodil rozsah povinnosti vymezenych smiluvnimi podminkami. V takovém pripadé informuje
opravnénou kontaktnl osobu zakaznika a dispecera dohledového centra poskyrovatele o zplsobu Feseni,
« lokalizuje problém a zjisténou zadvadu odstrani,
» v piipadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vymenit vadny HW za novy, pak fesitel zodpovida za uvedeni idaji o plivodnim a
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novém HW do ,Protokolu technické podpory”. Zde dopini predeviim tidaje o ndzvu zafizeni, jeho sériovém Eisle, poftu kusd,
misté instalace a vyiada si podpis protokolu opravnénou osobou zakaznika,

« pred ukoncenim servisniho 2asahu (pfed odjezdem z mista zavady) je povinen:

- zapsat do ,,Protokolu technické podpory” zjisténé mimoradné priciny zavady,

- otestovat funkénost komunikaéni infrastruktury,

- otestovat funkénost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizeni a/nebo sluiby — dle podstaty servisniho
zasahu,

- provést o testu zaznam do , Protokolu technické podpory”,

= po vyfedeni poZadavku je povinen informovat zakaznika (opréavnénou osobu) o ukonéeni své €innosti a jejim vysledku,

* po vyreseni poZadavku je povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych dkonech a zplisobu vyiedenj a po
odsouhlaseni ze strany zdkaznika je tiket v ServiceDesku oznacen jako ,Vyfeseny”,

* po ukoncenl servisniho zasahu zaznamena skuteény ¢as ukonceni servisniho zasahu do ,Protokolu technicke podpory”, ktery
preda k podpisu zakaznikovi, original protokolu si ponecha poskytovatel, zakaznik obdrzi kopli,

= zakaznik je o zpisobu a éase vyfeseni pozadavku nasledné informovan e mailem, v némz je také pozadan o vyjadfeni miry
spokojenasti se zplisobem fesdeni.

PInéni SLA
O plnéni SLA jsou zékaznikovi v pravidelnych periodach predkiadany reporty, jejichz forma a obsah podiéha dohodé obou
smluvnich stran. Periodicita report(: minimalné 1x za rok
Rizeni zmén SLA
0O zménu SLA je moiné poZadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a zakaznika. Kazda
zména SLA je na stran& poskytovatele fizena standardnim procesem “Rizeni zmén".
UpFesnujici podminky:
Podminkou pro poskytovani sluzby s uvedenymi parametry je umoinéni vzddleného pfistupu prostfednictvim zabezpeéeného
pfipojeni pracovnikliim Poskytovatele k servisovanym zafrizenim,
Poskytovatel je povinen udrzovat na viastnim servisnim skladu viechny MW soucasti nutné pro opravu zavady. Poskytovatel neni
povinen nahradit vadné zafizenifdil totoznym (identickym) zaflzenim/dilem, pro opravu zavady opravnén pouzit ekvivalentni
zafizeni, nebo zafizeni s vySsimi technickymi parametry, pficemi je Poskytovatel povinen zabezpedit stejnou funkénost jakou
plnilo vadné zafizeni. Pouzité  zastupné” zafizeni bude po vyfizeni reklamace u vyrobce zpétné nahrazeno identickym zafizenim
k plvodnimu typu.
Nepodporovany HW:
e zafizenis ukonfenou dobou fivotnosti (vyhladuje vyrobcee zafizeni) — tzv. End of Life nebo
e zafizenis ukonéenou dobou podpory (vyhlaiuje vyrobce zafizenf) — tzv. End of Support nebo
e afizeni, na které nema zakaznik zakoupenu platnou podporu wrobce zafizeni (maintenance).
Jednd se zafizeni, kterd wyrobce zafizeni jiZ nepodporuje nebo o zafizeni, pro které nema zakaznik zaplacenu
maintenance — pro tato zafizenl jiz nelze ziskat aktualizované verze SW, ani Zadat o opravu chyb v SW nebo vwménu
vadného HW za nowy,
V pfipadé zavady na nepodporovaném HW:
s senaodstranéni zavady nevztahuji uvedené parametry SLA,
*  neni Poskytovatel povinen zavadu odstranit ve stanovenych [hitach,
* bude Zakaznikovi poskytnuta odbornd konzultace scilem provést docasnou upravu konfigurace komunikacni
infrastruktury tak, aby nebylo nutné na pfechodnou dobu pouzit nahradni dil,
¢ pokud pouziti nahradniho dilu bude nezbytné, zavazuje se Poskytovatel zapdijcit z vlastniho servisniho skladu zarizeni
s minimalné stejnymi technickymi parametry. Podminkou pro tuto zapdjcku je skuteénost, Ze takové zafizeni bude mit
Poskytovatel v té dobé k dispozici a volné na svém servisnim skladu. Zapajcka ndhradniho zafizeni neni soucasti ceny za
sluzbu Servis KI.
Opravu vadného HW zarizeni komunikaéni infrastruktury, které neni kryto technickou podporou vyrobee (zdrukou), si zajistuje
Zakaznik na viastninaklady.
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Dohoda o urovni sluzby
Sluzba ODBORNA PODPORA

Predmétem dohody o tGrovni sluZeb jsou nasledujici sluzby:
ODBORNA OpNPD -

Sluiba: Oznaceni:

PODPORA 5x8

Cil sluzby:

Predmétem sluzby Odborna podpora je telefonicka, pisemna & mistnl podpora zékaznika pfi Feseni opakujiciho se problému
v provozu jeho informaéniho a kemunikaéniho systému, poZadaveich na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci. Cilem
sluzby je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni zmén v konfiguraci informacni a systemove
infrastruktury, popfipade otestovani novych technologii a technickych feseni na prototypovém modelu.

Zakaznik - kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: | Ceska republika - Generalni Feditelstvi cel
Opravnéné/kantaktni osoby
zakaznika:

V pripadé potreby jsou
opravnéneé asoby
kontaktovdany v poradi zde
uvedeném

Imeénao a prijmeni telefon email | fax

Kontakt pro eskalace (major
incidenty)

Dispetink/fizeni provozu www adresa telefon email fax
zakaznika [

Poskytovatel - kontaktni tidaje

Obchodni jméno / nazev: | ANECT a.s.

Kontakty na poskytovatele - v pfipadé potreby jsou pofity kontakty v uvedeném poradi

Kontakt na
dispecink/fizeni
provozu poskytovatele

www adresa | telefon | email mabil fax

Kontakt pro eskalace
{major incidenty)

Parametry sluzby:

~ 5x8 (5 pracovnich dnti v tydnu, 8
" hodin denné} OpNPD - 5x8 = odborna podpora je poskytovdna 5
T pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin denné v dobé od

08:00 do 16:00 hodin, s povinnosti zahajit Cinnosti
Garantovany cas odstranéni zavady: - spojené s feSenim poZadavku/problémiu

= = = ' nejpozdéjl do konce nasledujiciho pracovniho dne
Do konce po elektronickém nebo faxovém potvrzeni

nasledujiciho pozadavku.

pracovniho dne
Rozsah sluzby
Odborna podpora bude poskytovana v oblastech:
®  datovd sit FINet-CIS

®  firewall Cisco ASA
. Cisco Secure

Rozsah Odborné podpory je stanoven na 57 ¢lovékohodin za mésic, nevycerpané hodiny
Odborné podpory lze prevadét bez omezeni do nasledujiciho obdobi (mésicli) po dobu Ucinnosti
smlouvy o technické podpofe ANECT/GRC_1/2025/003 (1 rok).

Jak se o sluzbu zada:

Provozni doba

Vyjimky z provozni doby: | Nejsou

Garantovany €as zahajeni poskytovani
odborné podpory:
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Elektronicky (tiket ServiceDesk):  sorvicedesk ancel com _nebc} Elektronicky lemail): | setvicedesk@anect.cam

Telefonicky (zelena linka):

Faxem (zelena linka):

Planovana preruseni:

Zadna prerudeni nejsou planovéna
Limity pracovni zatéze
Pfedpokladany maximalni pocet pozadavki na poskytovani
sluiby Zd jeden MEsic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby):
Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné pozadat prostfednictvim opravhnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a zakaznika. Kazda
zména SLA je na strané poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmeén”

Odpovédnost zakaznika

Zakaznik umozni zamestnancim poskytovatele pristup do objektu, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytnem pro plnéni teto
sluzby v dobé uvedené v ¢asti "Parametry sluzby”

Pri poskytovani sluzby Odborna podpora v lokalité u zakaznika zajisti opravnéné osaby zékaznika pritomnost jimi povéreng
osoby v misté poskytovani odborné podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukanceni €innosti pracovnika poskytovatele.
Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, ze jeho zaméstnanci budou pri pinéni této dohody o Urovni sluzeb dodriovat veskeré obecné
zavazné pradpisy, vetahujici se k vykonavane tinnosti, zejména predpisy 0 bezpecnosti prace a o poZarni bezpecnasti a budou se
fidit organizacnimi pokyny opravnénych osob zdkaznika

Vyijimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny

Upfesiujici podminky:

Podminkou pro poskytovani sluzby s uvedenymi parametry je umoznéni vzdaleneho pFistupy prostfednictvim zabezpeéengho
pripojeni pracovnikim Poskytovatele k podporovanym systémuim a zarizenim.

Odborna podpora neniuréena k feseni poruchovych stavl ani k vyznamneé zméneé funkénosti informaéniho systému zakaznika.
Veskeré éinnosti pfi poskytovani Odbarné podpory jsou fizeny dispetinkem technické podpory ANECT a viechny pozadavky
zakaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk
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Dohoda o urovni sluzby
Sluzba SPRAVA ICT — ZNACENI LIHU

Predmétem dohody o trovni sluZeb jsou nasledujici sluzby

SPRAVA
Sluib. dul; Oznaceni: -
uzba / modu IcT znaceni: Dz — 5x8 D28 — 5x8

Cil sluzby

Sprava ICT je pravidelna fizena cinnost spocivajici ve vyreSeni poiadavka Zakaznika, ktere souviseji s béznym
provozem jeho ICT, ve smiuvné stanovenych casech.

Obchodni jméno / nazev: | Ceska republika - Generalni Feditelstvi cel

Opravnéneé / kontaktni jméno a prijmeni telefon e-mail fax
osoby Zakaznika:

V pfipadé potreby jsou
opravnéneé osoby
kontaktovdny v poradi zde
uvedeném

Kontakt pro eskalace
(zavaine — major
incidenty)

Dispetink / fizeni provozu www adresa telefon e-mail fax
Zakaznika '

Poskytovatel — kontaktni ddaje

Obchodnf jméno / nazev:  ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v piipadé potreby jsou kontokty pouZity v uvedeném porod]

Kontakt na dispecink www adresa telefon e-mail mohil fax
/ fizeni provozu
Poskytovatele

Kantakt pro eskalace
{major incidenty)

Parametry sluzby

5x8 (5 pracovnich dnliv | Pridani nového subjektu:

Provozni doba: , E N - J ’ -
tydnu, 8 hodin denné) Dz6 - 5x8 = sluiba je poskytovana S pracovnich dnil

v tydnu, 8 hodin denné, v dobé od 8:00 do 16:00,

s povinnast| zahdjit cinnosti spojené s resenim
pozadavku nejpozdéji do 6 hod. po elektronickem &i
faxovém potvrzeni poZadavku

Vyijimky z provozni 3 Zmenovy poZadavek:

doby: iej3eu Dz8 - 5x8 =sluiba je poskytovana 5 pracovnich dnl
v tydnu, 8 hodin denné, v dobé od 8:00 do 16:00,
s povinnosti zahajit Cinnosti spojené s fesenim
pozadavku nejpozdéji do & hod, po elektronickem &
faxovém potvrzeni poZadavky

Rozsah sluiby

Zafizeni a sluzby sité specifikované v Pfiloze ¢. 2
O sluzbu |ze pozadat

Elektronicky (tiket
ServiceDesk):

htips/fservicedesk.anect com nebo | Elektronicky (e-mail): | servicedesk@anect.com
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Telefonicky (zelena linka):

Faxem (zelena linka):
Planovana preruseni

Zadna pFerudeni nejsou pldnovana,

Limity pracovni zatéie

Predpokladany maximalni pocet pozadavkli na poskytovani sluzby za jeden mésic (tato
hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby):

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektt, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
pinéni této sluzby v dobé uvedené v asti ,,Parametry sluzby".

Podminkou poskytovani sluiby s uvedenymi parametry je umoinit pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pristup
k servisovanym zafizenim a systémum prostrednictvim zabezpeéeného pripojeni.

PFi provadéni servisniho zdsahu zajistl opravnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté fesenl
poiadavku, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni €éinnosti technologického specialisty Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu
ucinnosti této dohody o Urovni sluZeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouZily material ¢i pfisluenstvi, které
nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za skody na zarizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto
ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody o Urovni sluzeb dodriovat veskeré
obecné zavazné piedpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpefnosti prace a poZarni
bezpecnosti, a budou se fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zplsob provedeni sluZby

Sluzbu Sprava ICT bude Poskytovate!l provadét vzdalenym pristupem, pripadné na pracovistich Zakaznika dle
charakteru a povahy zdsahu.

SluZba je poskytovana na vyZadani. Na zakladé poZadavku Zakaznika jsou technologickymi specialisty Poskytovatele
v garantovanych ¢asech provedeny odborné prace na prvcich Zakaznikovy komunikacni infrastruktury.

Zplsob provedeni:

e Zakaznik zada poZadavek na zménu konfigurace aktivniho prvku

* Technologicky specialista ANECT ovéfi moZnosti a dopady provedeni zmény v provozni dokumentaci

» Nasledné kontaktuje zadavatele poZadavku a dohodne s nim termin provedeni poZzadované ¢innosti

* Pfed zasahem provede zalohu konfigurace daného prvku komunikaéni infrastruktury

* Po provedeni zasahu otestuje spravnou funkénost

* Informuje zadavatele o uskuteénéné zméné a rozsahu provedenych praci a pozada zadavatele o jejich akceptaci
Sluzba Sprava ICT neslouii k Feseni poruchovych stavi (servis) na prvcich komunikaénf infrastruktury ani k vyznamné
zméné funkénosti.

Veskeré cinnosti pri poskytovani sluzby Sprava |CT jsou fizeny dispecinkem technické podpory ANECT a viechny
pozadavky Zékaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.

Plnéni SLA

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodach predkladany reporty, jejichz forma a obsah pod|éhaji
dohodé obou smluvnich stran. Periodicita reportl: minimalné 1x za rok.

Rizeni zmén SLA

0O zménu SLA je moZné poZadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a
Zakaznika. KaZda zména SLA je na strand Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zm&n”.

Upresnujici podminky
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Dohoda o urovni sluzby
Sluzba SPRAVA ICT - PRAVIDELNE ZALOHOVANI KONFIGURACI

Pfedmétem dohody o tGrovni sluzeb jsou nasledujici sluzby:
SPRAVA

Sluzba/modul: ICT Oznaceni:

Cil sluzby:

Sprava ICT je pravidelna rizena cinnost spocivajicl poZadavkl zékaznika souvisejicich s béZnym provozem ICT zakaznika ve
smiuvné stanavenych Gasech.

DzNPD - 5x8

Zakaznik - kontaktni Gdaje
Obchodni jméno / nazev: | Ceskd republika - Generalni feditelstvi cel

Opravnéne/kontakini osoby | jmeno a pfijmeni telefon e-mall fax
zakaznika:

V pripadé potreby jsau
apravnéneé osoby
kontaktovany v poradi zde
uvedengm

Kontakt pro eskalace (major
incidenty)

Dispeéink/tzeni provezu | www adresa | telefon e-mail fax
zakaznika

Poskytovatel - kontaktni udaje
Obchodni jméno / nazev:  ANECT a.s.

Kontalty na poskytovatele - v pfipadé potreby jsou pozity kantakty v uvedenem pofad(

Kantakt na [

www adresa telefon email maohil fax

dispecinl/fizeni
provozu poskytovatele

Kontakt pro eskalace
(rmajor incidenty)

Parametry sluzby:

Oznadeni Dz2NPD —5x8
Sluzba poskytovana 5 pracovnich dnl v tydnu, B hodin denné v dohé
i od 8:00 do 16:00, s pavinnosti zahajit cinnosti spojené s feSenim
Popis SLA . . g ; e ;
poZadavku nejpozdéji do kance nasledujiciho pracovniho dne po
elektronickém nebo faxovém potvrzeni poiadavku.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu, B hodin denné
Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni doby nejsou
Garantovany tas oznameni jména Fesitele 1 hodina
Garantovany €as zahdjeni praci na FeSeni pozadavku Do konce nasledujiciho pracovniho dne
Rozsah sluiby
Zafizeni komunikacni infrastruktury specifikované v Priloze €.2 Soupis HW, SW vybaveni a sluieb smlouvy
ANECT/GRC/1801/.

Jak se o sluzbu Zada:
Elektronicky (tiket ServiceDesk):

https://senyicedesk.anect.com nebo Elektronicky (email): | servicedesk@anect.com

Telefonicky (zelena linka):

Faxem (zelend linka):
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Planovana preruseni:
Zadna prerudeni nejsou planovina

Limity pracovni zatéze

Predpokladany maximalni pocet pozadavk( na poskytovani sluzby za jeden mésic (tato

hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby):

Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné poZadat prostrednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a zakaznika. Kazda
zména SLA je na strané poskytovatele fizena standardnim procesem “Rizeni zmén".

Odpovédnost zakaznika

Zakaznik umozni zameéstnancim poskytovatele pristup do objekti, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této
sluzhy v dobé uvedené v ¢asti "Parametry sluzby"

Pfi provadeéni zasahu vyZadujiciho pfitomnost technologického specialisty poskytovatele v lokalité zakaznika zajisti opravnéné
osoby zdkaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté feseni poZadavku, a to minimalné pfi zapoceti a ukonéeni Einnosti
technologického specialisty poskytovatele.

Opravnéne osoby zakaznika zajisti, aby jiné osoby nez technologicti specialisté poskytovatele neprovadély po dobu ucinnosti
teto dohody o trovni sluzeb zasahy nebo modifikaci na zafizeni podléhajici Spraveé ICT nebo nepouzily materlal &i prislusenstvi,
které nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za skody na zafizenich, vzniklé v disledku poruseni tohoto
ustanoveni.

Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pri plnéni této dohody o tUrovni sluzeb dodriovat veSkeré obecné
zavazneé predpisy, vztahujicl se k vykonavané ginnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti a budou se
fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob zékaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny

Popis a zpusob provedeni sluzby:

SluzZbu Sprava ICT bude poskytovatel provadét vzdalenym pfistupem, pfipadné na pracovistich zékaznika dle charakteru a
povahy zasahu.

Sprava ICT zahrnuje pravidelné zalohovani konfiguracl, které bude probihat 1x tydné.

Upfesnujici podminky:

Podminkou pro poskytovani sluzby s uvedenymi parametry je umoinéni vzdaleného pfistupu prostfednictvim zabezpeceného
pripojeni pracovnikim Poskytovatele ke spravovanym systémim a zarizenim.

Sluzba Sprava ICT neslouzi k reseni poruchovych stavil (servis) na prvcich komunikaéni infrastruktury ani k vyznamne zmené
funkénosti. Veskeré cinnosti pfi poskytovani sluzby Sprava 1CT jsou Fizeny dispecinkem technické podpory ANECT a vsechny
pozadavky zakaznika jsou evidované ve www aplikaci ServiceDesk.
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Smlouva o dilo_technicka podpora SW

Priloha ¢. 2 — Soupis HW, SW vybaveni a sluZeb

" Pocet . Odborna
Part number Serial number k2 Lokalita SLA Servis podpora Hostname
WEHCRaMSIATE FOC1836XO0RY | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
(Chassis 1)
€3850-NM-4-10G FOC24110M3V | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
PWR-C1-350WAC DCB1826HOWS | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
PWR-C1-350WAC DCB1826HOW4 | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
STACK-T1-50CM MOC1835A3VT | 1 BUD Praha | Dz6/D0o24-7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
STACK-T1-50CM MOC1835A3Vd | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5%8 | DMZSW-BUD2
WS-C3850-48T-E
(Chasels 2) FCW1837COXL | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
C3850-NM-4-10G FOC24110M2P | 1 BUD Praha | Dz6/D0o24-7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
PWR-C1-350WAC DCB1822H236 | 1 BUD Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD-5%8 | DMZSW-BUD2
PWR-C1-350WAC DCB1822H238 | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
gﬁgﬁ?:‘:f“'ﬁ FCWAG30C1VS | 1 NDC Praha | Dz6/D024-7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV2
PWR-C1-350WAC LIT19200%28 | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV2
PWR-C1-350WAC LIT19200WY7 | 1 NDGC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5%8 | DMZSW-NAV2
STACK-T1-50CM LCC1932GA4F | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV2
STACK-T1-50CM LCC1932GA57 | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV2
C3850-NM-4-10G FOC24021LXF | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD -5x8 | DMZSW-NAV2
WS-C385048T-E FCW1930C1X4 | 1 NDC Praha | Dz6/D024-7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV2
(Chassis 2)
PWR-C1-350WAC LIT19200WX5 | 1 NDC Praha | Dz6/Do24-7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV2
PWR-C1-350WAC LIT19200X0T | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | DMZSW-NAV2
C3850-NM-4-10G FOC24021LUW | 1 NDC Praha | Dz6/D0o24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV2
C9500-48Y4C-A
(Chassis 1) FDO26140HJ8 | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5xg | PMZSW-BUD
COK-PWR-650WAC-R= | DCI2608238N | 1 BUD Praha | Dz6/D0o24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-BUD
CIK-PWR-650WAC-R= | DCI270621EZ | 1 BUD Praha | Dz6/0024 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-BUD
QSFP-100G-AOC1M= | INL26310TXT | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5xg | PMZSW-BUD
QSFP-100G-AOCIM= | INL26300UVE | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | PMZSW-BUD
DMZSW-BUD +
SFP-H10GB-CU1M= APF262707D6 | 1 BUD Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD2
SFP-H10GB-CU1IM= TED2622A0A) | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5xg | DMZSW-BUD
DMZSW-BUD +
SFP-H10GB-CU1IM= APF26260NTY | 1 BUD Praha | Dz6/Do24-7x24 | OpNPD -5x8 | DMZSW-BUD2
SFP-10G-AOC2M AVP2350K237 | 1 BUD Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD
SFP-10G-AOC2M AVP2348K2R1 | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD
SFP-10G-AOC10M AVP2325K1MD | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | DMZSW-BUD
SFP-10G-LR-S FNS25210E20 | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD
C9500-48Y4C-A
(Chassis 2) FD026130SCG | 1 BUD Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD -5xg | PMZSW-BUD
CIK-PWR-650WAC-R= | DCI270621EW | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD -5xg | PMZSW-BUD
C9K-PWR-650WAC-R= | DCI260521RH | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | DMZSW-BUD
SFP-10G-AOC2M AVP2350K187 | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD
SFP-10G-AOC2M AVP2350K189 | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | DMZSW-BUD
SFP-10G-AOC10M AVP2325KIMC | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD

Strana 24/37

C3o - Chranéné/osobni idaje




Smlouva o dilo_technicka podpora SW

SFP-10G-LR-S FNS25210E3J [ 1 ] BUD Praha | Dz6/Do24-7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-BUD
f?.ffs";?f :‘; A FDO24491489 NDG Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5xa | DMZSW-NAV
CYK-PWR-650WAC-R= | DCIZ70621ER NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-NAV
CUK-PWR-B50WAC-R= | DCI261222KA NDC Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-NAV
QSFP-100G-AQC1IM= | INL26310U0Y NDC Praba | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | PMZSW-NAV
QSFP-100G-AOCTM= | INL26310TXD NDC Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | PMZSW-NAV
_ DMZSW-NAV +

SFP-H10GB-CU1M= APF2627048E NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-NAV2
SFP-H10GB-CU1IM= APF263307N7 NDC Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-NAV

_ DMZSW-NAV +
SFP-H10GB-CU1M= APF263307VP NDC Praha | Dz6/D0o24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-NAV2
SFP-10G-AOC2M AVP2350K22N NDC Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV
SFP-10G-AOC2M AVP2350K22M NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV
SFP-10G-LR-S FNS25210E0U NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5%8 | DMZSW-NAV
fc?r?::s-?: ;?C'A FDO26140HGT NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5xg | PMESW-NAV
CUK-PWR-B50WAC-R= | DCI270621FE NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-NAV
COK-PWR-650WAC-R=_| DCI26092397 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZSW-NAV
SFP-10G-AQC2M AVP2350K184 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV
SFP-10G-AOC2M AVP2350K239 NDC Praha | Dz6/Do24-7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV
SFP-10G-LR-S FNS25210E1G NDC Praha | Dz6/Do24-7x24 | OpNPD-5x8 | DMZSW-NAV
ISR4431/K9 FCZ2415M030 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZRT-BUD
PWR-4430-AC LIT23442GHF BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5%8 | DMZRT-BUD
PWR-4430-AC LIT23442GFZ BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZRT-BUD
GLC-LH-SMD FNS1917032Z BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZRT-BUD
ISRA431-X-4x1GE - BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZRT-BUD
ISR4431/K9 FCZ2415M031 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZRT-NAV
PWR-4430-AC LIT23442GGJ NDC Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD-5x8 | DMZRT-NAV
PWR-4430-AC LIT23442GKU NDC Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD -5x8 | DMZRT-NAV
GLC-SX-MMD FNS16420KVZ NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZRT-NAY
ISR4431-X-4x1GE - NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZRT-NAV
ASA5545-FPWR-K9 FGL19347179 BUD Praha | Dz6/D0o24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZVPN-BUD-5545
ASA-PWR-AC 57Y25R BUD Praha | Dz8/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | DMZVPN-BUD-5545
ASA-PWR-AC 5CF124 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | DMZVPN-BUD-5545
ASA5545-FPWR-K9 FGL19347178 BUD Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | DMZVPN-BUD-5545
ASA-PWR-AC 57Y23) BUD Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD-5x8 | DMZVPN-BUD-5545
ASA-PWR-AC BAK17Y BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | DMZVPN-BUD-5545
ASA5545-FPWR-K9 FGL1934717A NDC Praha | Dz6/Do24-7x24 | OpNPD-5x8 | chictINAYS
ASAPWRAG — NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | Dpge vtV
ASA-PWR-AC 5AK16D NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 _gshg'v:éﬂwmv-
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ASA5545-FPWR-K9 FTX2043Y37P | 1 NDC Praha | Dz6/Do24-7x24 | OpNPD-5x8 | chict TENAYS
— 68V 11 1 NDC Praha | Dz6/D024 -7x24 | OpNPD-5x8 | Daye ILNAV-
ASAPWRAG SEYIIB | NDC Praha | Dz6/D024-7x24 | OpNPD-5x8 | pryc INAY:
FPR2130-NGFW-K9 FCZ2341MOEH | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | ftd-bud-1
FPR2K-PWR-AC-400 DCC2320P1JD | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5xg | ftd-bud-1
FPR2K-PWR-AC-400 DCC2320P13A | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5xg | ftd-bud-1
FPR2130-NGFW-K9 FCZ2341MOJV._ | 1 BUD Praha | Dz6/D0o24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | fld-bud-2
FPR2K-PWR-AC-400 DCC2320P17K | 1 BUD Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD - 5xg | fid-bud-2
FPR2K-PWR-AC-400 DCC2320P13P | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5xg | ftd-bud-2
FPR2130-NGFW-K9 FCZ2341MOEM | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | fid-nav-1
FPR2K-PWR-AC-400 | DCC2320P11E | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5xg | ftd-nav-1
FPR2ZK-PWR-AC-400 | DCC2320P115 | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5xg | ftd-nav-1
FMC2600-K9 W2zP232810JD | 1 BUD Praha | Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | fmc-bud
FMC-M5-PS-AC-770W | ART2334FBLM | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5xg | fme-bud
FMC-M5-PS-AC-770W | ART2334FBG6 | 1 BUD Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5xg | fme-bud
FMC2600-K9 WZP232903C0 | 1 NDC Praha | D26/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5x8 | fme-nav
FMC-M5-PS-AC-770W | ART2334FBPG | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 -7x24 | OpNPD - 5x8 | fme-nav
FMC-MB-PS-AC-770W | ART2334FBPY | 1 NDC Praha | Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD - 5xg | fme-nav
SFP-H10GB-CU1M= APF26260P03 | 1 - Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CU1M= APF26270573 | 1 : Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CU3M= APF26271APK | 1 s Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CU3M= APF2627T1ATU [ 1 - Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CU3M= APF26271AYV. | 1 - Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CU3M= APF26271B18 | 1 - Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD -5x8 |
SFP-H10GB-CU3M= APF26271B22 [ 1 - Dz6/D024 - 7524 | OpNPD -5x8 | -
SFP-H10GB-CU3M= APF262718E8 | 1 - Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD -5x8 | -
SFP-H10GB-CU3M= APF26271BEB | 1 . Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD -5x8 | -
SFP-H10GB-CU3M= APF26271BEE | 1 . Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CUSM= APF263508R0 | 1 . Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | -
SFP-H10GB-CUSM= APF263500LT | 1 . Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CU5M= APF263509WG | 1 . Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | -
SFP-H10GB-CU5M= APF263605P4 | 1 . Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | -
SFP-H10GB-CU5M= MPH2549A00T | 1 s Dz6/D024 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CU5M= MPH2549A03A | 1 : Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD-5x8 | -
SFP-H10GB-CUSM= MPH2549A048 | 1 . Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | -
SFP-H10GB-CUSM= MPH2549A04Q | 1 « Dz6/Do24 - 7x24 | OpNPD -5x8 | -
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Pfriloha ¢. 3 - Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORTY

" Odpovédni pracoynici zakaznika jsou opravnéni pozadoval technickou poadporu u spolecnosti ANECT pri
feSeni zmeén ve svém 1S, ANECT zaruéuje. ze veskeré pozadavky odstrani ve Ihiitach definovanych
Jednotlivyeh sluzeb.

Pozi. V pripadé shuzby s gavantovanou dobou opravy cas potrebny na rekonstruked wzivatelskyveh dat
nespada di této doby.

I

Odpovédni pracovnici zdkaznika zadavaji pozadavk

;. na techpickou podporu pomoci internetu na
eho: riatiem i iR . 55 st
mternety mohou take it telefonickou komunikaci s Dispedinkem TP ANECT na éisl*
—{pﬁ'padm‘: pro slovenské z{tka?.niky_ vzdy s naslednym

zalozenim pozadavku v systému ServiceDesk ANECT nebo jeho potvrzenim e-mailem. V pfipadé
[‘IL(IUbIlenU'\II sysh.n‘lu chwchc«k ANEC’I" l?r_ pouzit faxovy formulir ,,PoZadavek na technickou

znika po vyplnéni viech povinnych polozek odedle na cislo
Lhity na adstranéni zavad pro jednotlivé typy sluzeb
technické podpory poéinaji bézet od okamzZiku zaloZeni pozadavku v systému ServiceDesk ANECT. nebo
od okamziku odeslani pozadavku na technickou podpori faxem. O zménach telefonnich nebo faxovych
¢isel bude ANECT zikuznika neprodlené piseming informeovat.

3. Uzivatelsky piistup do systému ServiceDesk je ziizen vybranym odpovédnym pracovnikim zikaznika na
zikladé pisemného pozadavku predaného spolednosti ANECT. Zmeény uZivateli systému ServiceDesk a
Jjejich et provadi ANECT pouze na zakladé pisemného poZzadavku zakaznika, Z diivodu bezpeénosti neni
maozné pro lyto Géely pouZivat nézabezpecenou elektronickou komunikaci (e-mail).

4. Dispecer technicke podpory ANECT pfideli fesitele po prijeti pozadavku na zéklade platnych smluvnich
podminek a podle typu. priority & obsahu pozadavku.

S Dispecer technicke podpory ANECT, v ¢ase definovaném smluvnimi parametry poskytované sluzby.
ozndmi po prevzeti pozadavku na technickou podporu odpovédnému pracovnikovi. ktery jej zadal. ¢as, kdy
bude pozadavek Feden, a jména fesitele —pracovnika TP ANECT.

6. Reseni pozadavku na technickou podporu miize byt v nékteryeh pripadech provedeno vzdaleng. Podminkou
je platna dohoda o vadaleném pristupu pracovniks TP ANECT do IS zdkaznika, Vyhodou vzddleného
feseni problémi je vyznamné zkriceni primémé doby opravy.

7.V piipadé. Ze nelze provest feseni vzdalené, zajisti feditel (servisni technik ANECT) po pfijezdu na misto
zavady kontrolu predmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich podminek (silové napajeni,
okolni teplotu. vihkost a prasnost, wmisténi a fyzicky pFistup k zafizeni). Pii nedodrZzeni provoznich
podminek danyeh vyrobeem technickeho vybaveni bude zisah evidovin juko .mimofadny™ s bude o ném
proveden zdznam do ,Protokolu technické podpory®. Resitel si poté vyzadé potvrzeni protokolu
kontakini osobou zakaznika v misté zivady.

8. Resitel pii feseni pozadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky vedouci k Gispésnému vyfeSeni

po?adu\'ku Vv ph’p'ldé Ze v je’lm pn}héhu rjisti neopr.&\fnény 'z:isnh do konl’mumce pl"edméméhu HW nehu

mmmrar.{ny a provede o ném zap:s do .,Prnlulmlu techmcke pnd]mr}"'. Resitel si poté vyzada pnlwzem
protokolu kontakini osobou zikaznika v misté zdvady.

9.V piipade, ze pro odstranéni zavady je nutné vyménit vadny HW zu novy. pak fesitel zodpovidi za uvedeni
dajii o ptvodnim a novém HW do ,,Protokolu technické podpory*. Zde doplni piedeviim udaje o nazvu
zafizeni. jeho sériovém ¢isle. poctu kusfi, mistd instalace a vyzada si potvrzeni protokolu kontaktni osobou
zakaznika v misté zavady.

10k V pribéhu feleni pozadavku informuje fesitel kontaktni osobu zakaznika o postupu fedeni. Po vyteSeni
pozadavku jsou do tiketu v ServiceDesk ANECT fesitelemy doplnény informace o zplsobu vyredeni a po
odsouhlaseni ze strany zdkaznika je tiket oznacen v ServiceDesk ANECT jako ., Vyieseny”. Zakaznik je o
zpusobu a ¢ase vyieieni pozadavku nisledné informovan e-mailem. v némz je také pozadan o vyjadreni
miry spokojenosti se zpuisobem feseni.

1. Ongindl Protokolu technické podpory* si ponechd ANECT. odpov@dny pracovnik zikaznika obdrzi
jeho kopii.
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16.

Po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe nebude zikaznik bez védomi ANECT samostatn ani
prostrednictvim tfeti osoby zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace servisovanych zafizeni.
ANECT neodpovida za $kody na zafizeni vzniklé v diisledku poruseni tohoto ustanoveni zakaznikem.
Takto vzniklé zavady. stejné jako zavady zpusobené nedodrzenim provoznich podminek. odstrani ANECT
dle stejnych podminek danych touto smlouvou pro béznou technickou podporu, aviak budou zpoplatnény
samostatné, nad ramec smluvné dohodnutych poplatki.

ANECT udrzuje po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe potfebny pocet nahradnich dilii, zafizeni
a materialu tak. aby bylo mozné odstrariovat zavady na hardwarovém i softwarovém vybaveni ve smluvné
dohodnutych Ihatach.

K odstrangni zavady je ANECT opravnén pouZit zastupny dil (komponentu nebo celé zafizeni) pokud tim
nebudou podstatné snizeny uzitné vlastnosti dila a jeho funkéni zptisobilost. ANECT je povinen zastupny
dil nahradit dilem predepsanym nejdéle do 60 dnt po odstranéni zivady.

V pripadé, ze ANECT poskytuje zikaznikovi sluzbu Dohled sité, operator Dohledového centra ANECT
monitoruje provoz informacniho systému zikaznika. Pokud zjisti zdvadu nebo mezni stav IS, nejprve
provede primarni lokalizaci zdvady a nasledng informuje povéfenou kontakini osobu na strané zakaznika o
zjistené zavadé a doporuceném zpisobu feseni. Pokud se jednd o zavadu v ¢asti sité; pro kterou zajist'uje
spole¢nost ANECT technickou podporu, pak operitor zalozi pozadavek na technickou podporu v systému
ServiceDesk ANECT a aktivné se podili na jeho feSeni.

ANECT garantuje, 7¢ v piipadé vzdaleného pristupu do IS zikaznika budou tento pristup vyuZzivat pouze
opravnéni pracovnici ANECT. Zakaznik zodpovida za nastaveni rozsahu prav a stanoveni bezpecnostnich
pravidel pro pristup a zasahy pracovniki ANECT na svyeh zarizenich.
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Protokoly technické podpory
Lompickébo 1742 19000 Probn 41 T =320 271 100 100 | B 420271 (00101
Puikyiov G0/ 107, Medliuky,612 00 Brino | T 4020 547 00100 | F 420347 100 101
Proggshd B2/ 1S, 0100 Pleefy | T +4200271 00100 F =420 271 100, (0]
Barogova L, 83003 Beatislowa [T =420 (2) 322041011 F 420 (2) 9621 3190

Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137
Telefon: +420 724 427 999
+421 904 707 100

PRIORITA (nchodici se skrtnéte): CISLO POZADAVKU (vyplni ANECT):

VYSOKA / NiZKA

ZAKAZNIK:

NAHLASIL: PODPIS:

NAHLASENO (datum, éas): POZADOVANO RESIT (datum, ¢as)*:

KONTAKTNI OSOBA / TELEFON: MISTO INSTALACE ZARIZENI
(systému):

VADNE ZARIZENI (HW/SW)*:

PODROBNY POPIS POZADAVKU:

") vypliénl polozky neni povinng

€30 - Chranéna/asohinl idaje



ANLCCT

Lonmického F7429, 140 00 Pigha 4T <420 271 100 100 [ 20277 100 ol

P ymianie 040107, Modbdnky. 012 00 oo T <420 547 J00 100 0 F =420 547 10 dm1
Preartaban 8 U5, 300 000 Elreedd | T 20 37T 100 100 | F =<0 270 100 101

Tarodova 1, 831 03 Branisbeve] T o420 2) 32204110 F 04821 (214820 3169

Protokol technické podpory

CISLO PROTOKOLLU (vyplin ANECT):

ZAKAZNIK:

ZAKAZKA:

=

NAHLASIL:

NAHLASENO (datui. £45)

POZADOVAND RESTT (datum, &as):

KONTAKTNI DSOBA:

MISTO INSTALACE ZARIZENL

VADNE ZARIZENT (HOSTNAME):

POPIS POZADAVKLL

L

1. Kontrola provoznich podinek [

ODIEZD Z FIRMY= PRIJEZD NA MISTO:
2. Tesl funkénostt systému O
POPIS RESENT:
POZNAMEA:
ODINSTALOVANE ZARIZENT { PIN) - SIN:
NAINSTALOVANE ZARIZENI (PIN) : SN

VYRESENO (datum. &as):

CELKEM ONPRACOVANE HODINY:

Hodnoceni zikamika — Jsem spokojeny s postupen fedeni mého pozidavku - D

bodoviar skala nabyva hodaot 1-6 (9 a U se nezapotitava)
& - rozhodne souhlasim, 3 - sothlasim, 4 - spife sodhlasim, 3 - spise nesoulilissinm, 2 - nesoublasim | | - rozhodné nesoulilusim, ‘9 -
nemoliu posaudit, (- nemi soacdst fekeni / nevim

KomentiF K hodnoceni :

ZA ZAKAZNIKA (jméno) ZA ANECT aus. (imeénn):
PODPIS: PODPIS:

RAZITRO: RAZITKO:
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Priloha ¢. 4 — ,Mésicni vykaz prace™ — vzor

Pfedmét &innosti — TECHNICKA A ODBORNA PODPORA A PROVOZNI
SPRAVA SYSTEMU FIREWALL a DATOVYCH SITI FINet-CIS dle smlouvy €.

..........

Pocet Pocet
Datum pracovnikd hodin Popis cinnosti Misto

Pocet hodin celkem

V Praze dne

Za objednatele Za zhotovitele
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Priloha ¢&. § — ,Dohoda o externim uzivani sluzby vzdilencho pristupu k ISCS* - vzor

Dohoda o externim uZivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS

Ci Kategorie citlivosti: C3
Pocet stran: 4 Pocet priloh 0 Stupen kritiénosti / ochrany: 3/3
Pocet vytiskii: 3 Vvtisk €. Revize: IX rocné
Adresat vytisku &, 1: Smluvni technicky gestor dodivky
Adresat vytiskn ¢. 2: Smluvni techmcky garant dodavky

| Adresat vytisku &, 3: Administrator sluzby
Osoba opravnéna Eist: Sluzebni funkciondri. kontrolni organy CS. orgdny uzivatele sluzby
Skartaéni znak a lhia: Vs | 1D:

Poskytovatel sluzby
Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Zastoupeny smluvnim technickym gestorem dodavky / uzivani
/jméno, piijmeni, Gtvar/ [BOPENTOBIEDNATEL
UZivatel sluZby
[DOPLNI ZHOTOVITEL]
Zastoupena smluynim technickym garantem dodavky / uzivéani
/jiméno, piijmeni, funkce/
CL 1

(1) Tato dohoda vyplyva ze smlouvy ¢. [DOPLNI ZHOTOVITEL] na dodavku / uzivani ISCS
[DOPLNI ZHOTOVITEL], uzavienou dne [DOPLNI ZHOTOVITEL] mezi Ceskou
republikou — Generdlnim feditelstvim cel a [DOPLNI ZHOTOVITEL]

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zpusob poskytnuti sluzby vzdalencho pfistupu (déle jen
~sluzba®) k informaénimu systému Celni sprivy Ceské republiky (déle jen .ISCS™)
poskytovatelem uzivateli.

Cl. 2 - Zadost o poskytnuti sluzby
Poskytnuti sluzby je zalozeno na zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uzivani. Vécna ¢ast zadosti vychazi z této dohody.
CL. 3 - Objekty ISCS

(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v ¢l. 1 odst. 1
poskytnut vzdaleny pristup (dale jen ..objekty sluzby™), jsou specifikovany jménem objektu.
IP adresou objektu, portem. Specifikace objekti sluzby:

Cislo Objekt (iméno), IP adresa, port

(2) Divod potieby vzdalen¢ho piistupu ke kazdému objektu sluzby vyplyva z vyse uvedené
smlouvy;

Cislo. Diivod
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Cl. 4 - Doba poskytovini sluzby

Doba poskytovani sluzby je totozna s dobou ui¢innosti vyse uvedené smlouvy, tj. od
zverejnéni smlouvy v registru smluyv do 30. 6. 2026. Dnem ukoncéeni platnosti smlouvy
bude sluzba zrusSena.

Cl. 5 - Fyzické osoby - uZivatelé sluzby

(1) Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, ze fyzickymi osobami, uzivateli sluzby, budou
pouze ti zamésinanci uzivatele, ktefi se podileji na technologickém feSeni dodavky nebo
uzivani ISCS potiebuji ke své cinnosti.

(2) Technicky gestor dodavky / uzivani je povinen seznamit technického garanta dodavky /
uzivani s bezpecnostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto seznameni musi byt
podepsano seznamujicim 1 seznamenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpec¢nostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit viechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby. Toto seznameni
musi byt podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.

Cl. 6 - Technické podminky uZivani sluzby
(1) Uzivatelské acty ISCS pro vzdaleny piistup do ISCS opravnéné tieti strany jsou:

Jméno uZivatele UZivatelsky adet

(2) IP adresy informaéné komunikaénich zarizeni (ICT) vyuzivanych pro vzdaleny pristup do
ISCS opravnénou tieti stranou jsou:

Poiadové gislo 1P adresa

(3) Externi ICT technologie uzité pro vzdaleny pristup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou
ochranou s aktudlnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operaénim systémem
a mit aplikovany bezpecnostni opatfeni, napiiklad dle zakona ¢. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti, zejména k nim musi byt fizen pfistup.

Cl. 7 - Bezpe&nostni podminky uZivani sluzby

(1) Pristupové heslo pro vzdaleny pfistup do ISCS opravnéné tieti strany je vygenerovano
administratorem sluzby vzdalenc¢ho pristupu do ISCS. Toto heslo musi byt zménéno pfi
prvnim pfihldSeni, nestane-li se tak, musi byt nasledujici pokus o pfistup odmitnut. Dale
bude administratorem sluzby zménéno vzdy po uplynuti 180 dnhi. Heslo musi mit deélku
minimalné 17 znaki a musi spliovat alespoit 3 pozadavky znasledujicich podminek
(nejméné jedno velké pismeno (A-Z), nejméné jedno malé pismeno (a-z), nejmeéné jedno
¢islo (0-9) a nejméné jeden znak odlisny od bodil 1 az 3) a nesmi byt opakoviano dfive nez
po uzivani nejméné 12 jinych hesel.
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(2) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpe¢nostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit viechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby - viz CI. 5.

(3) Externi uZivatel sluzby v ramci sluzby vyuziva jemu zfizeny uzivatelsky ucet do domény
CS. PrihlaSovaci udaje uzivatelského uctu je externi uzivatel sluzby povinen chranit pied
ztratou nebo zneuzitim jinou osobou.

(4) Administrator sluzby opravnénost externiho uzivani sluzby v pravidelnych intervalech,
nejmeéné jednou ro¢né, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky /
uzivani zaSle e-mail s piehledem poskytnutych piistupovych prav sluzby se zadosti
o potvrzeni jejich potieby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan
zpét e-mail potvrzujici potfebnost externiho uzivéani sluzby. V pripadé neobdrzeni tohoto e-
mailu administrator sluzby externi uzivani sluzby pozastavi. Neni-li dale do 2 mésica zadna

iii iia ohledné pozastavené sluzby, pak administrator sluzby na pokyn _

tuto sluzbu zrusi.

(5) Administrator sluzby ke dni ukonceni platnosti prislusné smlouvy na dodavku produktu
nebo sluzby pro ISCS sluzbu vzdaleného pfistupu do ISCS poskytnutou tieti strané zrusi a
o této skute¢nosti technického garanta dodavky / uzivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sluzby, Ze podminky bezpecéného uzivani sluzby byly externim
uzivatelem sluzby poruseny nebo jsou poruSovany, takové uzivani sluzby pozastavi a
upozorni na tuto skute¢nost technického garanta dodavky / uzivani. V pfipadé, ze nedojde
k naprave, je_opr{wnén takové uzivani sluzby docasné ¢i trvale
zrusit.

(7) Zaméstnanec opravnéné treti strany jako fyzicka osoba a externi uzivatel sluzby je pfi
uzivani sluzby povinen:

a) zajistit, ze pfi piihlaSovaci procedufe nebude pfitomna neopravnéna osoba, kterd by
mohla odezirat pfihlaSovaci (idaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpristupnéni pfihlaSovacich Gdajii a hesla neopravnéné
osobé,

c¢) zajistit, Ze technicky prostiedek pro uziti sluzby pfi ptihlaseni se vzdalenym piistupem
do ISCS nebude piistupny neopravnéné osobé,

d) zjisti-li ztratu ¢i vyzrazeni piihlasovacich udaju anebo hesla nebo ma podezieni na
pokus o ziskani pfihlaSovacich udajii anebo hesla neopravnénou osobou, nahlasi tuto
skutecnost neprodlené technickému garantu dodavky / uzivani a ten technickému
gestoru dodavky / uzivani,

e¢) Tidit se pokyny technického garanta dodavky / uzivani.

Cl. 8 - Zmény

(1) Pii potiecbé zmeény mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby bude uzavien Cislovany
dodatek této dohody. Pfi uzavieni nové smlouvy o dodavcee a za podminky. Ze dodavatel a
predmét smlouvy je tentyz, se uzivani sluzby podle uzaviené dohody prodluzuje
s uplatnénim zmén uvedenych v dodatku piivodni dohody a svyuzitim ptivodnich
uzivatelskych ucta. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni dodatku jimi podepsaného.

(2) Po uzavieni této dohody a uréeni uzivatelskych uctu je technicky gestor opravnén, ale
soucasné povinen tyto Gcty zapsat do tabulky v ¢l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a sdélit
je technickému garantu, ktery uéini totéz ve svém vytisku.

(3) Dale bude administratorem sluzby zajiSténa zména hesla vzdy po uplynuti 90 dnu.
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V Praze dne [DOPLNI ZHOTOVITEL]

Za poskytovatele: Za uzivatele:
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Priloha . 6 - Opatieni vyplyvajici ze zdkona o kybernetické bezpe¢nosti

Zhotovitel bere na védomi, Zze predmét plnéni dle této Smlouvy mtize souviset s uzitim, spravou,
¢i rozvojem Kritické informacéni infrastruktury nebo Vyznamného informaéniho systému ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. b) nebo d) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a
0 zméné souvisejicich zdkonl (zdkon o kybernetické bezpec¢nosti), ve znéni pozdéjsich
predpisu (déle jen ,zdkon o kybernetické bezpecnosti™). Zhotovitel a Objednatel jsou povinni
postupovat podle ustanoveni o bezpecnosti informaci, které je obsazeno v této piiloze Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpe¢nostni opatieni Objednatele, s pfihlédnutim k pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy a déle v pribéhu plnéni dle této Smlouvy upozornit Objednatele na
pfipadny zjistény nesoulad se zakonem.

Ustanoveni o bezpecnosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnanct osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodavkou a za
dohled bezpeéného plnéni dodavky,

b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného plnéni dodavky.

sestorem dodavk

(2) Odbornym
dodavky je

technickym gestorem

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zaméstnanci osoby do roli

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou a za
bezpeéné plnéni dodavky

b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné plnéni dodavky.

(4) Odbornym garantem dodavky je a technickym garantem
dodavky je

(5) Bezpecnostni opatfeni na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS zachovaji micenlivost ve vztahu k
informacim, se kterymi jakymkoliv zpisobem pfijdou do styku pii uzivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpefnostni podminky
uzivani ISCS dodané objednavatelem,

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokusu o logicky pristup
k objektim ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS nebudou kromé technického
gestora zhotovitele navazovat zadné dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele
bez predchoziho rozhodnuti technického gestora objednatele.

(6) Bezpecnostni opatieni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje k
fadnému uzivani ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpe¢nostnich podminek uzivani ISCS zhotovitelem,

¢) neprodlené po ukonéeni uzivani odebrat pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zhotoviteli,
veetné prav vzdaleného piistupu do ISCS,

d) pfi poruseni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v této smlouvé uplatnit
vi€i zhotoviteli sankce podle sankénich ustanoveni této smlouvy.
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(7) Kontrola zavedeni a uziti bezpe¢nostnich opatieni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni
bezpeénostnich opatfeni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim urcené tieti
strané, nutnou soucinnost. Pfi téchto kontrolach bude vzdy prihlédnuto k povaze a rozsahu
plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpecnosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, Zze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této smlouvy vyzada

nebo pokud to objednatel bude povazovat za nezbytné, mize byt zavedeno sledoviani

aktivit pracovniki zhotovitele v ICT prostiedi objednatele logovanim vSech provedenych
aktivit (vyjma logovani zadanych pfihlasovacich adaji a hesel) nebo nahravanim obsahu viech
aktivnich obrazovek.

(9) Zména v zavedenych ¢i uZitych bezpecnostnich opatienich

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatieni se miize ménit bud’ v souvislosti se zménou
povahy a rozsahu plnéni dle této Smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti Objednatele
vyplyvajici z § 13 zdkona o kybernetické bezpec¢nosti. Pokud tfad prisluSny podle zakona o
kybernetické bezpecnosti Objednateli ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpe¢nostni hrozby, udélosti €1 incidentu, zavést ¢i uzivat urCitd bezpecnostni opatieni,
dotyka-li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma Zhotovitel povinnost
tato bezpecnostni opatfeni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou souéinnost.
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