RAMCOVA DOHODA

uzavicena na zakladé ust. § 131 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*) a ust. § 1746 odst. 2 a § 2079 zakona
¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z*), na vei‘ejnou zakazku zadanou v otevieném
Fizeni s nazvem ,,Ramcova dohoda na zajisténi letenek, ubytovani, eventii a poskytovani

w~

Smluvni strany:

souvisejicich sluZeb pro P CR*

Cislo smlouvy objednatele: PPR-56606-24/CJ-2024-990656

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Datova schranka:

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Ing. Roman Vojtisek, feditel Utvaru zvl4stnich innosti SKPV
5504881/0710, Ceskd ndrodni banka

gs9ai55

(déle jen ,,Objednatel“ nebo ,,Zadavatel*)

a

IC TRAVEL Group, s.r.o.

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Korespondenéni adresa:
Datova schranka:

Hradebni 1547, Uherské Hradisté 68601
28275349

CZZ827§349 i R
;ﬂ"‘rr h"ﬁqié{;’f‘? :I-e:'l_?:-l E 5 :i.':' K ,ﬁiﬁ&ﬁ;_ﬁ'&
43-1517470237/0100, Komercm banka
Hradebni 1547, Uherské Hradiste 68601

c4ybbb6z

obchodni spole¢nost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn C

57988/KSBR

(déle jen ,,Poskytovatel*)

Poskytovatel a objednatel nebo téZ ,,smluvni strany* uzavieli tuto rdmcovou dohodu (dile jen
,,dohoda“* nebo ,,ramcova dohoda‘):



PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zdkladé vysledkli zaddvaciho fizeni, které bylo uskutecnéno v souladu se
ZZN'Z k vefejné zakdzce s ndzvem “ZajiSténi letenek, ubytovani, eventii a poskytovani souvisejicich
sluzeb pro P CR - Ramcova dohoda“ ¢.j.: PPR-56605/CJ-2024-990656 (dale téz ,,Vefejna zakazka*).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych dil¢ich smluv
(objedndvek). Tato Rdmcova dohoda se uzavird s jednim Dodavatelem.

I. Piedmét ramcové dohody

Tato ramcova dohoda upravuje podminky tykajici se jednotlivych vefejnych zakdzek, jejichz
pfedmétem je zprostiedkovani mezindrodni komercni prepravy v jednotlivych cestovnich tfidach
Poskytovatelem pro Objednatele a zprostfedkovani koupé€ ubytovéni a prondjmu prostor v ramci vSech
svétovych destinaci (dale jen ,,Destinace*) v€. zajiSténi s tim souvisejicich sluZeb, a to vSe pro potieby
zabezpeceni zahrani¢nich cest pro osoby ur¢ené Objednatelem, ubytovéni a eventii v rdmci Destinaci,
nevyjimaje Ceskou republiku (dale jen ,,pfedmét pInéni*), zad4dvanych po dobu trvani ramcové dohody.

Sluzbami dle tohoto odstavce je mysleno zejména:

a) zprostfedkovani rezervace a realizace koupé leteckych prepravnich doklada (déle jen
,Letenka®“ nebo ,Letenky®), pficemz Letenkou se rozumi letenka do Objednatelem
pozadované Destinace bez prestupil (a v ptipad¢, Ze takova letenka neni prokazatelné¢ mozna
pak maximélné se dvéma piestupy), v€. jejich vystaveni a doruceni Opravnéné

osob¢ Objednatele (to vSe dale jen ,,Koup¢ Letenek®) a to vSe rovnéz vCetn¢ piipadné
zmény Letenek po jejich vystaveni (zejména zmény data Letenek, Casu Letenek, zmény
z divodu chybné zadaného jména na Letence atp.), zmény mista sezeni v letadle a
zajisténi specidlni stravy béhem letu (souhrnné dale jen ,,Zmény Letenek*) a vCetné
zruseni Letenek po jejich vystaveni (tj. storno), (dale jen ,,ZruSeni Letenek*), a to vSe v
souladu s pfepravnimi podminkami pfedmétnych leteckych spolecnosti (vSe pod pism.
a) tohoto odstavce déle jen ,,Zprostfedkovani Letenek®);

b) zprostiedkovani rezervace a realizace koupé autobusovych a vlakovych jizdenek do
Destinaci (pfipadné rovnéz v samotnych Destinacich), jakoz i trajektovych listki do
Destinaci a ptip. rovné€Zz v Destinacich (dale jen ,Jizdenka“ nebo ,,Jizdenky*) (to vSe
dale jen ,,Koup¢ Jizdenek*), a to v€etné zmén Jizdenek (déle jen ,,Zmény Jizdenek*) ¢i
jejich zruSeni (ddle jen ,.ZruSeni Jizdenek) a doruceni piislusSnych Jizdenek, v¢.
piipadnych potvrzeni o Zméné Jizdenek ¢i ZruSeni Jizdenek Opravnéné osobé¢
Objednatele (dale jen ,,Zprosttedkovani Jizdenek*);

c) zprostfedkovani koup¢ ubytovani véetné provadéni rezervaci v Destinacich (déle jen
,Ubytovani®) (to vSe ddle jen ,,Zajisténi Ubytovani*), v¢. jeho zmén (ddle jen ,,Zmény
Ubytovani*) ¢i zruSeni (ddle jen ,,Zruseni Ubytovani*) a doruceni pfislusnych dokladi
souvisejicich s Ubytovanim Opravnéné osobé Objednatele (déle jen ,,Zprostfedkovani
Ubytovani*);

d) zprostiedkovani prondjmu konferencnich, Skolicich ¢i jednacich prostor, jakoZ i
doprovodnych sluzeb jako je catering, stravovéni ¢i prondjem promitaci a ozvucovaci
techniky vcetné provadéni objedndvek v Destinacich (ddle jen ,,Event®) v¢. jeho zmén
(ddle jen ,Zmény Eventu®) ¢i zruSeni (dale jen ,ZruSeni Eventu®) a doruceni
prislusnych dokladt souvisejicich s Eventem Opravnéné osobé Objednatele (ddle jen
wZprosttedkovani Eventu®);

e) Zajisténi formdlnich ndleZitosti spojenych s vydanim viz pro zaméstnance Objednatele.
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1.

f) Zajisténi doplitkovych sluZeb souvisejicich s letem/jizdou, tj. vstup do business lounge
na letisti, obCerstveni na palub¢, pfeprava nadmérnych zavazadel ¢i dalSich zavazadel
nad rdmec limitu povoleného piepravni spole¢nosti;

g) Mimosoudni vymdhani ndhrady Skody (kompenzace) za zpozdény, zruSeny Cc¢i
pfesmcrovany let nebo jiny dopravni spoj, odepfeni ndstupu na palubu, sniZeni
prepravni tiidy, ztraty, poSkozeni ¢i znieni zavazadel, jejich zpozdéni, jinych Skodnych
uddlosti ze zajiSténé piepravy ¢i jinak vadné poskytnuti obstaranych sluzeb (dale jen
,, Vyfizeni reklamace a vyméahani kompenzace*);

Predmétem ramcové dohody je zaroven zdvazek Objednatele za fadné a v¢as poskytnuté Sluzby
zaplatit cenu stanovenou v souladu s ¢l. III. Rdmcové dohody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pro plnéni povinnosti plynoucich z Rdmcové dohody v Casti tykajici
se Zprostiedkovani Letenek ma platnou akreditaci organizace International Air Transport
Association (dale jen ,,Akreditace IATA*) s pravem vystavovat Letenky. Poskytovatel je povinen
mit uzavienou Akreditaci IATA po celou dobu trvani Rdmcové dohody. Dokument prokazujicitho
sjednéni Akreditace IATA je Prilohou ¢. 2 této Ramcové dohody. Objednatel je opravnén
kdykoliv béhem tc¢innosti Smlouvy pozadat Poskytovatele o dolozeni dokumentu, prokazujiciho
trvani Akreditace IATA k aktudlnimu datu a Poskytovatel je povinen vyhovét takovému

s vz

pozadavku ve lhiité 5 pracovnich dni ode dne doruceni zadosti.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje dal$im veSkerym potfebnym zafizenim a opravnénimi pro
poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze koncovym poskytovatelem SluZeb se pro
ucely rdmcové dohody rozumi v rdmci piisluSnych Sluzeb leteckd spolecnost, pfepravni kancelar,
ubytovaci zafizeni atp. (déle jen ,,Koncovy poskytovatel Sluzeb®), pfi¢emZ se jedna o subjekty,
prostiednictvim kterych Poskytovatel plni Sluzby v rdmci této rdimcové dohody.

II. Misto, doba a zptisob poskytovani Sluzeb

Mistem plnéni SluZeb je sidlo Poskytovatele a Objednatele neni-li v Rdmcové dohodé stanoveno
jinak nebo nevyplyvé-li jinak z povahy Sluzeb. Mistem plnéni pfitom mulZe byt jakékoliv misto,
kde se osoby urc¢ené Objednatelem nachdzi, nebo budou nachdzet v rdmci sluzebni ¢i pracovni
cesty, ubytovani a eventil.

Poskytovani Sluzeb bude probihat na zdkladé Objedndvek po celou dobu tc¢innosti Ramcové
dohody, a to za pouziti odbornych znalosti Poskytovatele a za dodrZzeni podminek stanovenych
Ramcovou dohodou a pravnimi predpisy. Pii plnéni Rdmcové dohody je Poskytovatel povinen
postupovat pln¢ v souladu s touto Rdmcovou dohodou.

Realizace Sluzeb dle ¢l. I odst. 1 pism. a) az d) Rdmcové dohody bude probihat na zakladé
jednotlivych vyzev k plnéni zaslanych ze strany Opravnéné osoby Objednatele Opravnéné osobé
Poskytovatele (déle jen ,,Vyzva“), tj. Opravnéna osoba Objednatele zasle vZdy nejméné 1 den
pfed prvnim terminem plnéni poskytovaného na zakladé zajiSténych Sluzeb (nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak) pisemnou Vyzvu k podani nabidky na poskytnuti SluZeb prostfednictvim
e-mailové zpravy Opravnéné osob¢ Poskytovatele. Vyzva musi obsahovat zejména:

a) specifikaci jednotlivych pozadovanych Sluzeb dle ¢l. I odst. 1 pism. a) az d) v¢. uvedeni
jednotlivych pozadovanych terminti a Destinace, piip. Destinaci (pfipadné uvedeni, Ze
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Objednatel poZaduje pouze urcitou konkrétni Letenku, Ubytovani ¢i Jizdenku nebo jinou
pozadovanou Sluzbu),

b) poZadovany rozsah a detailni poZadavky na Sluzby, v€. napft. typu specidlni stravy béhem
letu, letecké tiidy apod.,

¢) identifika¢ni ddaje Objednatele a Poskytovatele, v¢. uvedeni tidaji osob, pro které se
Sluzby poskytuji,

d) podpis Opradvnéné osoby Objednatele

4. Na zékladé¢ Vyzvy zpracuje Poskytovatel nabidku (dale jen ,Nabidka®), v niZ budou
vyspecifikovany veskeré néleZitosti pozadovanych SluZeb, Poskytovatel v Nabidce zejména
uvede:

a) variantni nabidku poZadovanych SluZeb (pokud je moznd), (déle jen ,,Variantni nabidka*),
pricemz Variantni nabidka musi zahrnovat minimaln¢ dvé mozné varianty poZadovanych
Sluzeb, pokud existuji, tj. dostupnych Letenek a/nebo Ubytovani a/nebo Jizdenek a
piipadné dalsich dil¢ich Sluzeb pozadovanych Objednatelem v piislusné Vyzve; prvni ¢ast
véty se neuplatni v piipad¢ postupu dle odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku uvedeného v
zéavorce, tj. v pripadé, kdy Objednatel poZzaduje pouze urcitou konkrétni Letenku,
Ubytovéani ¢i Jizdenku nebo jinou Sluzbu specifikovanou ve Vyzvé;

b) cenovou kalkulaci za pozadované Sluzby, pficemz Poskytovatel je povinen garantovat
nejvyhodné€jsi cenové podminky Letenek, v¢. uvedeni nabidek nizkondkladovych
leteckych spole¢nosti, a dale ostatnich ve Vyzvé pozadovanych Sluzeb s tim, Ze
Poskytovatel vZzdy poskytne Objednateli Sluzby v rdmci Variantni nabidky dle pism. a)
tohoto odstavce za nejniZsi ceny na trhu pii dodrZzeni podminek poZadované kvality a
rozsahu pozadovanych SluZeb. Poskytovatel se zavazuje garantovat vybér cenovych
nabidek Letenek od vSech leteckych spoleCnosti nachédzejicich se aktudlné v
mezindrodnim rezervacnim systému Poskytovatele, které potadaji leteckou ptepravu osob

do poptdvané Destinace v poZadovaném terminu.

c) termin, dokdy je piedlozend nabidka platnd, tedy dokdy nejpozdéji musi Objednatel na
nabidku zareagovat.

5. Poskytovatel je povinen zaslat podepsanou Nabidku e-mailem k rukdm Opravnéné osoby
Objednatele, pficemz maximélni lhlta pro doruceni Nabidky nesmi piekrocit v pracovni dny
rozmezi od 8:00 hodin do 16:00 hodin (dale jen ,,Pracovni doba*) 1 hodinu od doruceni Vyzvy
Objednatele, pokud to umoznuji pravidla a podminky Koncovych poskytovateli SluZeb,
piipadné v téZe 1hité zaslat Zaddost o doplnéni ¢i upfesnéni tidaji v ptipad¢€, Ze Vyzva nebude
obsahovat nédleZitosti dle odst. 3 tohoto ¢lanku, pokud se nedohodne Poskytovatel a
Objednatelem jinak Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni udajii, stavi se lhlita pro
ucinéni Nabidky do okamZiku zasldni fddného doplnéni Vyzvy.

6. Poskytovatel je povinen zajistit zménu nebo storno pozadovanych sluZzeb v souladu s touto
dohodou, a to za podminek vymezenych v odst. 5 tohoto ¢ldnku.

7. Objednatel se zavazuje posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a rdmcovou dohodou ve lhité
uvedené v Nabidce poskytovatele. Opravnéna osoba Objednatele je opravnéna provést v ramci
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Variantni nabidky uvedené v Nabidce kone¢ny vybér danych Sluzeb, tj. vybér Letenky,
Ubytovéni, Jizdenek nebo jakékoliv Sluzby uvedené ve Variantni nabidce (s vyjimkou piipadi,
kdy je Objednatelem piimo ve Vyzvé vyZadovana konkrétni Letenka, Ubytovani, Jizdenka
apod.) a nésledné ve stejné lhité dle véty prvni tohoto odstavce, v piipadé souladu Nabidky
s Vyzvou a ramcovou dohodou, vyplnit Objedndvku dle Nabidky, resp. Variantni nabidky,
podepsat Objedndvku uzndvanym elektronickym podpisem a ve stejné lhlté zaslat
prostiednictvim e-mailové zpravy k rukdm Opravnéné osoby Poskytovatele.

Opravnénd osoba Poskytovatele se zavazuje podepsat Objednavku dorucenou dle piredchoziho
odstavce uzndvanym elektronickym podpisem a nasledn¢ ji ve lhit€¢ 30 minut od doruceni
Objedndvky podepsané Objednatelem odeslat prostiednictvim e-mailové zpravy zpét
Opravnéné osobé Objednatele, pokud se nedohodne Poskytovatel a Objednatelem jinak.

Na zédkladé¢ obéma Smluvnimi stranami podepsané Objedndvky se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli Sluzby v terminech uvedenych v Objedndvce a dle specifikace v
Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje zasilat bezodkladné prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné
osobé Objednatele potvrzeni o rezervaci Letenek, Ubytovani, Jizdenek a dalSich Sluzeb
specifikovanych v dané Objedndvce.

Poskytovatel se zavazuje dorucit veskeré doklady potfebné k fddnému vyuZiti predmétnych
Sluzeb (déle jen ,,Doklady*) na své ndklady ve lhtté 24 hodin pfed prvnim terminem plnéni
poskytovaného na zdklad¢ zajiSténych SluZzeb v rdmci dané Objednéavky. Doklady Poskytovatel
doruci prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele v piipade, ze
Doklady v elektronické formé& budou dostacujici. V ostatnich ptipadech Poskytovatel doklady
doruci na adresu sidla Objednatele uvedenou v zdhlavi této ramcové dohody, a to vzidy
zpusobem ur¢enym v Objedndvce, aby se pfedeslo znemoznéni realizace ptedmétnych SluZzeb.

Po doruceni Dokladli dle pfedchoziho odstavce se Objednatel zavazuje vystavit potvrzeni o
prevzeti (dale jen ,,Potvrzeni o pfevzeti*), kterym bud’ pfevzeti Dokladl schvali, nebo v ném
uvede vyhrady k doru¢enym Dokladim. Potvrzeni o ptevzeti (v¢. uvedeni pfipadnych vyhrad)
se Opravnénd osoba Objednatele zavazuje zaslat prostfednictvim e-mailové zprdvy Opravnéné
osob¢ Poskytovatele ve lhit¢ 8 hodin od doruceni Dokladt. V piipad¢, ze se v této lhuté
Opravnénd osoba Objednatele nevyjadii, povazuje se Potvrzeni o pfevzeti za bezvadné a
Opravnénd osoba Objednatele Potvrzeni o pfevzeti vystavi dodate¢né. V piipadé, ze bude
Potvrzeni o pfevzeti obsahovat vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel tyto vyhrady
odstranit ve 1hité 1 hodiny od doruceni Potvrzeni o pievzeti. Po odstranéni vyhrad vystavi
Objednatel postupem dle tohoto odstavce nové Potvrzeni o pievzeti stvrzujici prevzeti
predmétnych Dokladi bez vyhrad. Potvrzeni o pfevzeti bez vyhrad je podkladem pro naslednou
fakturaci Sluzeb ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této rdmcové dohody 1 mimo Pracovni dobu
Objednatele, neni-li v této dohodé vyslovné stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ZajisStovani bonusovych programt v rdmci jednotlivych
Objednévek po celou dobu Gcinnosti ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci této ramcové dohody Telefonickou podporu, a to
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na zdklad¢ telefonického ozndmeni Objednatele na tel. c1s10h 'E- g &f’u’ SR
vyzadujici poskytnuti Telefonické podpory v ramci Sluzeb dle &L, T rdmeové dohody, které bude
Objednatelem nésledné potvrzeno prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé
Poskytovatele. Poskytovatel se zaroven zavazuje, Ze telefonni Cislo dle piechozi véty bude

dostupné v reZimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

16. Poskytovatel je pfi potvrzovani, jakoz i pii plnéni Objedndvek povinen postupovat v souladu s
touto rdimcovou dohodou a danou Objednéavkou.

17. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele reklamace a mimosoudni vymdhani
nahrady Skody (kompenzace) za zpozdény, zruSeny Ci pfesmerovany let nebo jiny dopravni spoj,
odepfeni ndstupu na palubu, sniZeni ptfepravni tiidy, ztrity, poSkozeni ¢i zniCeni zavazadel,
jejich zpozdéni, jinych Skodnych udélosti ze zajisténé prepravy ¢i jinak vadné poskytnuti
obstaranych sluzeb (dale jen ,,Vyfizeni reklamace a vymahani kompenzace*). Sluzbu reklamace
a vyméahani Skody zajiStuje Poskytovatel pouze na zdklad¢ pisemné Zadosti Objednatele ke
konkrétnimu piipadu.

18. Smluvni strany se dohodly, Ze k objedndvani Sluzeb muze dochézet i jinym zplsobem nez
postupem stanovenym Vv €l. IT odst. 3 az 9 této Smlouvy, pokud to vyZaduji okolnosti, za kterych
k takovémuto pravnimu jednani dochézi (napt. telefonicky mimo pracovni dobu).

III. Cena a platebni podminky

1. Cena za Sluzby je sloZena z jednotlivych dil¢ich cen za jednotlivé Sluzby a je odvozena od
mnoZstvi a druhu poskytnutych Sluzeb v rdmci jednotlivé Objednédvky a je urena na zdkladé
konkrétniho Potvrzeni o pfevzeti (ddle jen ,,Cena za Sluzby*). Cena za Sluzby se odviji od
skutecné poskytnutych SluZzeb. Sluzby budou cerpany do vysSe predpoklddaného finan¢niho
limitu 20 165 289,25 K¢ bez DPH, tj. 24 400 000,- K¢ s DPH.

2. K Cen¢ za Sluzby bude pfipoc€itina dan z ptidané hodnoty (déle jen ,,DPH*) v zdkonem
stanovené vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3. Dilci ceny za jednotlivé Sluzby jsou ur¢eny nésledovné:

a) Cena za vystaveni a rezervaci Letenky se sklddd z Poskytovatelem prokdzané nakupni
ceny Letenky v¢. letiStni a dal$i taxy dle podminek a ménovych kurzii uvedenych v
mezindrodnich rezervaénich systémech a pfipadné pojisténi Letenky, navySené o pauSalni
castku ve vySi uvedené u polozek €. 1 nebo €. 2 v Krycim listu v K¢ bez DPH (navySeni
dale jako ,,Poplatek za Zajisténi Letenky*) podle zptisobu objednani (vSe ddle jen ,,Cena
za Koupi Letenky*).

b) Cena za zménu nebo storno Letenky se skladd z Poskytovatelem prokazané ceny, kterou
si uctuje Konecny poskytovatel piislusné Sluzby, navySené o pausilni ¢astku ve vysi
uvedené v Krycim listu bez DPH (navySeni déle jako ,,Poplatek za Zménu/storno Letenky)
(vSe déle jen ,,Cena za Zménu/storno Letenky*).

d) Cena za ZajiSténi Ubytovani se sklada z Poskytovatelem prokdzané ndkupni ceny
Ubytovani navySené o piipadné bankovni poplatky prokazatelné zaplacené
Poskytovatelem pfi platbé nebo garanci kreditni ¢i platebni kartou Poskytovatele navysené
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o pausalni ¢astku ve vysi uvedené v Krycim listu bez DPH (navySeni déle jako ,,Poplatek
za Zajisténi ubytovani*) (v8e ddle jen ,,Cena za ZajiSténi Ubytovani*).

e) Cena za Zménu Ubytovani (déle jen ,,Cena za Zménu Ubytovani*) ¢i cena za ZruSeni
Ubytovani (ddle jen ,,Cena za Zruseni Ubytovani*) Cini vZdy Poskytovatelem prokdazanou
cenu, kterou si tctuje Konecny poskytovatel prislusné Sluzby, tj. Ubytovani bez navyseni
o pausalni ¢astku.

f) Cena za Zajisténi Eventu se sklddd z Poskytovatelem prokdzané nakupni ceny zvolenych
poloZek Eventu (prondjem prostor, prondjem techniky, catering, stravovani, doprovodné
sluzby) navysené o piipadné bankovni poplatky prokazatelné zaplacené Poskytovatelem
pii platbé nebo garanci kreditni ¢i platebni kartou Poskytovatele navySené o pausalni ¢astku
ve vysi uvedené v Krycim listu bez DPH (navySeni déle jako ,,Poplatek za ZajiSténi
Eventu®) (vSe déle jen ,,Cena za Zajisténi Eventu®).

g) Cena za Zménu Eventu (déle jen ,,Cena za Zménu Eventu®) ¢i cena za Zruseni Eventu
(déle jen ,,Cena za ZruSeni Eventu®) €ini vZdy Poskytovatelem prokdzanou cenu, kterou si
uctuje Konecny poskytovatel piisluSné Sluzby, tj. Event bez navyseni o pausalni castku.

h) Cena za Koupi Jizdenky (déle jen ,,Cena za Koupi Jizdenky*) ¢ini vZdy Poskytovatelem
prokdzanou cenu, kterou si uctuje Kone¢ny Poskytovatel ptislusné Sluzby, tj. Jizdenek
v rdmci Destinaci bez navySeni o pausalni ¢4stku.

i) Cena za Zménu Jizdenky (dédle jen ,,Cena za Zménu Jizdenky®) Ci cena za ZruSeni
Jizdenky (déle jen ,,Cena za Zruseni Jizdenky*) ¢ini vZdy Poskytovatelem prokazanou
cenu, kterou si uctuje Konecny poskytovatel ptislusné Sluzby, tj. Jizdenek bez navySeni o
pausalni castku.

j) Cena za ZajiSténi viz se skladd z Poskytovatelem prokazané hodnoty viza, navySené o
pausalni ¢astku ve vysi uvedené v Krycim listu K¢ bez DPH (navySeni dale jako ,,Poplatek
za zajisténi viza) (vSe déle jen ,,Cena za zajiSténi viza“).

k) Cena za Vyfizeni reklamace a vymahdni kompenzace Cini pauSalni ¢4stku uvedenou
v krycim listu bez DPH (ddle jen ,Poplatek za Vyfizeni reklamace a vymahdni
kompenzace®).

Cena za Sluzby v ramci dané Objedndvky vzdy zahrnuje i cenu za doruceni piisluSnych Doklad
v ramci pozadovanych SluZeb.

Cena za Zajistovani bonusovych programt, cena za Telefonickou podporu a cena za doplitkové
sluzby dle ¢l. 1., odst. 1, pism. e) a f) jsou vZdy zahrnuty v Cené za Sluzby v rdmci konkrétni
Objednévky.

Cena za zpracovani Osobnich udaji dle ¢lanku IX rdmcové dohody je vZdy zahrnuta v Cené za
Sluzby v rdmci konkrétni Objednavky.

Poskytovatel se zavazuje nabizet Objednateli ceny za jednotlivé Sluzby dle odst. 3 tohoto ¢lanku
dle aktudlniho ceniku Koncovych poskytovateli Sluzeb pti dodrzeni ustanoveni ¢l. II, odst. 4/b.
Objednatel je opravnén provadét kontrolu cen za jednotlivé Sluzby Koncovych poskytovatela
Sluzeb fakturovanych Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje pii zajiSténi Sluzeb pro Objednatele zapocitavat do dilich cen za
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

jednotlivé Sluzby ptipadné slevy poskytnuté Koncovymi poskytovateli Sluzeb Poskytovateli,
v¢. ptipadnych slev z bonusovych programil poskytovanych v rdmci SluZeb.

VysSe uvedené Ceny za jednotlivé Sluzby jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zdkona

¢. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdé¢jSich predpisii, a jsou cenami maximalni a
neprekrocitelnymi, které zahrnuji veskeré ndklady spojené poskytovanim SluZzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

Poskytovatel se zavazuje fakturovat Cenu za Sluzby vzdy nejdiive nasledujici den po dni
doruceni Potvrzeni o prevzeti bez vyhrad Opravnéné osobé Poskytovatele. Kopie prisluSného
Potvrzeni o pfevzeti bez vyhrad budou vZdy ptilohou piislusné faktury.

Ceny pfedmétu plnéni objednaného v souladu s touto Rimcovou dohodou budou objednatelem
zaplaceny na zdklad¢ danového dokladu — faktury vystavené poskytovatelem. Splatnost fadné
vystaveného danového dokladu — faktury obsahujici ndleZitosti dle piislusnych pravnich
predpist ¢ini tiicet (30) dnti ode dne doruceni Objednateli. Pokud Poskytovatel doruci fakturu
Objednateli v obdobi od 15. prosince aktudlniho roku do 28. unora nésledujicitho roku bude
splatnost faktury Sedesat (60) dnti ode dne doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druZzstvech (zdkon o obchodnich korporacich),
podle zdkona €. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisti a podle § 29 zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi dale
obsahovat:

a) datum podpisu Objednavky posledni ze Smluvnich stran;

b) cislo rdamcové dohody a ¢islo Objedndvky dle ¢islovani Objednatele;

¢) ndzev projektu a registracni ¢islo projektu (bude uvedeno v Objedndvce) v piipadé, Ze jsou
Sluzby dle Objednédvky hrazeny, nebo ¢astecné hrazeny, z projektu;

d) pfesnou identifikaci Sluzeb dle Objednévky, za které se fakturuje (zejména jména osob,
pro které byly Sluzby vystaveny; datum odletu/odjezdu; Destinace, ve které byly Sluzby
poskytnuty; datum pfiletu/piijezdu; datum Ubytovani);

e) cenu za Sluzby bez DPH a s DPH v¢. rozpisu cen za jednotlivé dil¢i Sluzby;

f) udplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz ¢islo uctu musi odpovidat ¢islu uctu
uvedenému v zdhlavi Smlouvy nebo ¢islu Gctu v registru platc DPH, popt. fadné
oznamenému ¢islu G¢tu postupem dle Smlouvy.

Objednatel ma pravo danovy doklad pted uplynutim lhiity jeho splatnosti vratit Poskytovateli,
aniz by doslo k prodleni s jeho tihradou, neni-li v souladu s ptisluSnymi pravnimi pfedpisy, nebo
neni-li pfiloZen protokol o pfedéani a prevzeti (dodaci list). Nova lhiita splatnosti v délce 30 dnt
pocne plynout ode dne doruceni opravenych danovych dokladii objednateli.

PenéZzni zdvazek objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani piisluSné Castky ve
prospéch uctu Poskytovatele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim ptfevodem na
bankovni ucet Poskytovatele, jenZ je uveden v zahlavi této dohody.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéZ veskeré cenové udaje budou v této méné.
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17.

18.

19.
20.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je oprdvnén provést zajistovaci dhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisil, na ucet piislusného spravce dané, jestlize se poskytovatel stane ke
dni uskute¢néni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dan¢ pied uzavienim rdmcové dohody nerozhodl, zZe
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zaikona o DPH (déle jen ,,Nespolehlivy
platce®). V piripadé¢, Ze spravce dan€ rozhodne o tom, zZe Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3 pracovnich dni od vydani
takového rozhodnuti.

Poskytovatel bere na védomdi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti SluZeb.

Poskytovatel je povinen Objednateli na zaklad¢ Zadosti Opravnéné osoby Objednatele zaslané
prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele predloZzit doklady o svych
vynaloZenych ndkladech na pofizeni Dokladii od Koncového poskytovatele Sluzeb, pfip.
Koncovych poskytovateld Sluzeb, a to ve lhlté¢ 5 pracovnich dni ode dne doruceni takové
zéadosti prostfednictvim e-mailové zpravy. Doklady o vynaloZenych nékladech se pro tcely této
dohody rozumi Doklady nebo jejich kopie, které obsahuji kompletni cenu od Koncového
poskytovatele Sluzeb. V piipadé pouziti specidlnich/zvyhodnénych tarifi, u kterych neni
kompletni cena soucasti piisluSného Dokladu, se k doloZeni dokladu o vynaloZenych nakladech

pouzivd dohoda Poskytovatele s Koncovym poskytovatelem SluZeb, ve které je specifikovana
cena za Doklad.

IV. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby fddné a vcas, s potfebnou odbornou péci, podle
pokyni Objednatele a v souladu se zdjmy Objednatele, jakoz i pravnimi pifedpisy. Ma-li
Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny tikon je ¢i jiz neni ve prospéch Objednatele, je povinen
o této skuteCnosti (pochybnosti) Objednatele neprodlen¢ informovat a vyzadat si jeho
stanovisko, jak v dané zdlezitosti dale postupovat. V piipadé, Zze pokyny Objednatele budou v
rozporu s obecn€ zdvaznymi pravnimi predpisy, bude Poskytovatel na tuto skute€nost povinen
Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat, bude Poskytovatel
opravnén splnéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemn¢ se informovat o
vSech okolnostech dileZitych pro fddné a vcasné plnéni dohody a Objedndvek.

Objednatel se zavazuje za fddné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu za Sluzby
dle ¢l. IIT dohody. Cena, vymezena zpuisobem uvedenym v této dohod¢ a Krycim listu je cenou
kone¢nou a zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele, souvisejici s pInénim této rimcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbyte€ného odkladu vSechny skutecnosti,
které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i zdjmy Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel, Ze
pokyny Objednatele jsou nevhodné Ci neucelné pro poskytovani Sluzeb je povinen na to
Objednatele upozornit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto dohodou (v¢. vSech piiloh) a
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Objednavkami (v¢. vSech eventudlnich pftiloh). V piipadé rozporu vyjmenovanych podklada
maji pfednost ustanoveni této dohody (v€. piiloh). V piipadé rozporu ptiloh a dohody maji
pfednost ustanoveni dohody. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze
v ptipad¢, kdy Poskytovatel ma vlastni obchodni podminky, které se ptipadné stanou piilohou
dohody, nemaji tyto obchodni podminky pfednost pied ustanovenimi této dohody, ani ostatnich
Ptiloh dohody. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ustanoveni piipadnych obchodnich podminek
Poskytovatele upravujici smluvni pokuty vici Objednateli ¢i limitaci ndroki Objednatele na
nahradu Skody zpiisobené Poskytovatelem se nepouZziji.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe ptevzal nebezpeci zmény okolnosti v souladu s § 1764 odst.
2 Obcanského zdkoniku.

Poskytovatel se zavazuje v€asné¢ informovat Objednatele o mimotadnych rizikovych udédlostech
v Destinacich v ramci poZadovanych Sluzeb, a to napiiklad z diivodu soucasné svétové politické
a bezpecCnosti situace, vyskytu zZivelnych katastrof, epidemii.

Poskytovatel je povinen pouZit svou kreditni/platebni kartu (poptipad¢ jiny platebni prosttedek)
za ucelem poskytnuti garance nebo thrady Objednatelem poZadované Sluzby (napf. pti Zajisténi
Ubytovéni).

Poskytovatel u€ini v souladu s t€innymi pravnimi piedpisy dostatecnd organizacni a technickd
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim.

10. Poskytovatel zajisti, aby jeho zameéstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho strané¢ na

I11.

12

13.

poskytovani Sluzeb, byli v souladu s ucinnymi pravnimi pifedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moZnych nésledcich pro ptfipad poruSeni této povinnosti. O splnéni této
povinnosti je Poskytovatel povinen poftidit pisemny zdznam. Objednatel je oprdvnén kdykoliv
béhem ucinnosti dohody pozadat Poskytovatele o doloZeni dokumentu, prokazujiciho splnéni
povinnosti dle tohoto odstavce a Poskytovatel je povinen vyhovét takovému pozadavku ve lhiité

PIAS

5 pracovnich dni ode dne doruceni Zadosti.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této dohody uzaviené pojisténi odpoveédnosti za
Skodu zptisobenou jeho ¢innosti v disledku pInéni dohody Objednateli, piipadné tietim osobam,
a to s vysi pojistného plnéni min. 10 000 000,- K¢. Dokument prokazujiciho sjedndni pojisténi je
Ptilohou ¢. 3 ramcové dohody. Objednatel je oprdvnén kdykoliv béhem ucinnosti dohody
pozadat Poskytovatele o doloZeni dokumentu, prokazujiciho trvani pojisténi k aktudlnimu datu a
Poskytovatel je povinen vyhovét takovému pozadavku ve 1hité 5 pracovnich dni ode dne dorucent
Zadosti.

.V piipad¢, Ze jsou Sluzby dle Objedndvky hrazeny, nebo C4ste€né hrazeny, z projektu

spolufinancovaného ze zdroji Evropské unie, je Poskytovatel povinen dodrzet podminky
uvedené nize. O této skuteCnosti je Poskytovatel informovén prostfednictvim Objednédvky.

Dodavatel je povinen spolupiisobit jako osoba povinnd pii vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych
zékont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jSich predpisii, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organiim pfi provadéni financni kontroly nezbytnou soucinnost. Dodavatel se
zavazuje zajistit, Zze prava vyse uvedenych kontrolnich instituci provadét audity, kontroly a
ovéteni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a podle stejnych pravidel
na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma prospéch z finan¢nich prostiedkii
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14.

15.

poskytnutych v rdmci této Smlouvy.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit povinnymi
prvky vizudlni identity — viz Pravidla pro Zadatele a piijemce (kapitola 19) v rdmci narodnich
programti Azylového, migracniho a integracniho fondu a Fondu pro vnitini bezpecnost v
aktudlnim znéni dostupnych na webovych strankidch odpovédného orginu -
https://www.mvcr.cz/fondyeu/clanek/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce.aspx.

Dodavatel je povinen archivovat dokumentaci souvisejici s plnénim dle této Smlouvy po dobu
10 let od piedani plnéni dle této Smlouvy, nebo minimaln¢ do konce roku 2033, a to zejména
origindlni vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich dodatkl, origindly ucetnich dokladi a dalSich
dokladt vztahujicich se k realizaci pfedmétu Smlouvy za Gcelem ovérovani plnéni povinnosti
vyplyvajicich z podminek piislu§ného fondu, poskytovat pozadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocnénciim povétenych organti (napt. Odboru fondi EU v oblasti
vnitfnich véci Ministerstva vnitra CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho ufadu, pfisluSného finan¢niho ufadu a dalSich
opravnénych orgdnt statni spravy) a je povinen vytvorit vyse uvedenym osobdm podminky k
provedeni kontroly, vztahujici se k realizaci vefejné zakdzky a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly souc¢innost. Dodavatel je povinen smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k
piredmétu plnéni plnili také poddodavatelé podilejici se na této zakazce.

V. Odpovédnost za vady

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby v souladu s pozadavky definovanymi Objednavkou a
v souladu s touto ramcovou dohodou. Objednatel je povinen za fddn¢ a vCas dodané Sluzby
zaplatit Cenu za SluZby urcenou v souladu s €l. III této Rdmcové dohody. Pfi nedodrZeni téchto
povinnosti se jedna o vadné plnéni.

Zjisti-li Objednatel vady tykajici se mnozstvi, druhu ¢i jakosti Sluzeb jiZ pii dodéni, je opravnén
odmitnout jejich pfevzeti. O takovém odmitnuti bude proveden zdpis do Potvrzeni o ptrevzeti
podepsany Objednatelem s uvedenim diivodu odmitnuti ptevzeti Sluzeb. Poskytovatel odstrani
vady beziplatn¢ doddnim ndhradniho plnéni v mnoZstvi, druhu a jakosti dle Objednavky. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Zze doba, po kterou bude Poskytovatel
zajistovat ndhradni plnéni dle tohoto odstavce, nema vliv na terminy plnéni uvedené v piislusné
Objednavce.

Vady, které Objednatel, zjisti az po pievzeti Sluzeb ¢i po konzumaci plnéni zajiSt€ného
poskytnutymi Sluzbami, je Objednatel oprdvnén uplatnit u Poskytovatele prostfednictvim
datové schranky kdykoliv ve lhité 30 kalenddinich dnli od pfevzeti ¢i konzumace vadnych
SluZeb, a to bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit dile jen
(;,O0znameni o reklamaci‘). Pro vylouceni pochybnosti se sjedndvé, Ze pfevzetim SluZeb nebo
jejich ¢asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale
nebyly zjistény pii prevzeti. Ustanoveni § 2618 OZ je vylouceno. Poskytovatel je povinen
dorucit Opravnéné osob¢ Objednatele pisemné vyjadieni k reklamaci ve 1htit¢ 5 pracovnich dna
po jejim obdrZeni. Pokud béhem této lhluty nebude piislusné Opravnéné osobé Objednatele
doruceno pisemné vyjadieni Poskytovatele k reklamované vade¢, plati, Ze Poskytovatel uznava
reklamaci v plném rozsahu.
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4. Zpusob vyfizeni reklamace uré¢i Opravnénd osoba Objednatele do 5 pracovnich dnli ode dne
doruceni vyjadreni Poskytovatele k reklamaci dle odst. 3 tohoto ¢lanku, ptip. ode dne vzniku
fikce takového doruceni, v opatném piipad€ jej urc¢i Poskytovatel. Poskytovatel je povinen
bezplatné odstranit reklamované vady dle odst. 3 tohoto ¢lanku v pfimétené 1hiité, nejpozdéji
vSak do 2 pracovnich dnii ode dne doruceni pisemného vyjadieni k reklamaci Opravnéné osob¢
Objednatele dle ptedchoziho odstavce, piip. ode dne vzniku fikce takového doruceni dle
posledni véty piedchézejicitho odstavce. Lhiitu pro odstranéni reklamovanych vad stanovenou v
predchézejici véte 1ze v odlivodnénych piipadech po dohodé s Opravnénou osobou Objednatele
pfed jejim uplynutim pfiméfené prodlouZzit. Na dobé prodlouzeni se musi ob¢€ strany rdmcové
dohody pisemné dohodnout. O odstranéni vady bude sepsdn a podepsdn Smluvnimi stranami
protokol o odstranéni vad. Na obsah protokolu o odstranéni vad se pfiméten¢ uplatni ustanoveni
o Potvrzeni o pievzeti.

5. Dodanim nédhradniho plnéni ¢i odstranénim vad neni dotena odpovédnost Poskytovatele za
zpusobenou Skodu.

6. Ustanovenimi tohoto ¢lanku rdmcové dohody nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z
vadného plnéni vyplyvajici z pravnich ptedpist.

VI. Smluvni sankce
Vyslovné se touto dohodou sjednavaji déle stanovené smluvni sankce.

Smluvni strany si vyslovné¢ ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a ddle napft. ustné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné nebude ptihliZeno.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhatach dle €l. I odst. 3 véty Ctvrté, nebo ¢l. 11
odst. 9 ve smyslu nedodrzZeni termind stanovenych v Objedndvce nebo odst. 11 nebo ¢l. III odst.
18 véty druhé nebo odst. 20, nebo, nebo ¢l. IV odst. 11, véty ¢tvrté, nebo €l. V odst. 3, nebo ¢l.
Xl odst. 11 ma Objednatel pravo uplatnit viici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢,
a to za kazdy, byt’ i zapocaty den prodleni.

V pfipadé¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhiitdch dle €l. II odst. 5 nebo odst. 6 nebo odst.
8 nebo odst. 12 nebo odst. 15 ve smyslu prodleni s dostupnosti Telefonické podpory, nebo ¢l. V
odst. 4 ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni poutu ve vysi 1 000,- K¢, a to
za kazdou, byt’ i zapoc¢atou hodinu prodleni.

V piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. I odst. 1. pism. e), f), g), nebo €l. I odst. 4,
nebo Cl. I odst. 10, nebo odst. 14, nebo ¢l. III odst. 7 nebo odst. 8 nebo odst. 18 véty prvni, nebo
¢l. IV odst. 1 nebo odst. 4 nebo odst. 7 md Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

V piipad€ poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. IV odst. 9 nebo odst. 10 m4 Objednatel pravo
uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

V ptipadé¢, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja dle ¢l. IX
této dohody, je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisténi dle ¢l. IV odst. 11 dohody, ma
Objednatel pravo pozadovat tihradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
piipad poruseni.
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10.

11.

12.

13.

14.

V pripad¢, Ze Poskytovatel porusi n€kterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. VIII této rdmcové
dohody, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

V piipadé€, Ze Objednatel porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢I. VIII této ramcové
dohody, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy piipad poruseni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury je poskytovatel opravnén pozadovat od objednatele
thradu droku z prodleni ve vysi stanoveném natfizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vySe uroki z prodleni a ndkladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a €lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze smluvni pokuta dle bodi 3 az 10 tohoto ¢lanku se
nezapocCitdvd na ndhradu Skody a pro tento piipad vylucuji aplikaci ust. § 2050 OZ. Dale si
smluvni stany vyslovné ujednaly, zZe v pifipadé poruseni tohoto ¢lanku dle bodu 11 smluvni
sankce a pod bodem 12 vyse trokii odpovidd ndhradé Skody.

Smluvni sankce je splatnd do 30 dnil od prokazatelného doru¢eni vyzvy k plnéni této smluvni
sankce.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vzdjemné nebudou pozadovat uroky z drokii a Ze
nebudou ve vztazich zaloZenych touto dohodou aplikovat ust. § 1806 OZ.

VII. Nahrada Skody

Smluvni strany sjedndvaji, Zze ndhrada Skody se bude fidit piisluSnymi pradvnimi predpisy, neni-
li v této Rdmcové dohodé sjednéno jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za veSkerou Skodu, kterd vznikne v dusledku vadného
poskytovani Sluzeb nebo v disledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Skodu hradi $kadce v penézich, nezdda-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Nahrada Skody je splatna ve lhité 7 pracovnich dnl ode dne néasledujicitho po dni doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné z nadhrady Skody.

VIII. Mlicenlivost

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (déle jen ,,Diskrétni informace*).
Za Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim této
rdmcové dohody a jednotlivych Objednédvek (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni
rdmcové dohody nebo jednotlivych Objedndvek zvetejiovaném dle ¢l. XII odst. 7);

b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem uloZend povinnost ml¢enlivosti;
c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako Diskrétni informace.
Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedend v predchozim odstavci, se nevztahuje na informace:
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a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpist;

b) jejichz sdé€leni vyzaduje jiny pravni piedpis;

d) které jsou nebo se stanou vSeobecn¢ a vefejné piistupnymi jinak neZ porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

e) u nichZ je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly zndmy jesté pied piijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml¢enlivosti z jinych diivodi;

f) které budou Poskytovateli po uzavieni této dohody sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tieti
stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k t€émto informacim nijak vdzéana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladdno také s informacemi, které spliuji podminky
uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, 1 kdyZ byly ziskané ndhodné nebo bez védomi Objednatele, a
déle s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele
¢i plnéni této dohody.

Poskytovatel se zavazuje, ze Diskrétni informace uzije pouze za icelem plnéni této dohody. K

jinému pouZiti je tfeba predchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pifipadného poddodavatele zavizat povinnosti ml¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavdzan sam.

Povinnost zachovani mlcenlivosti trva jest¢ po dobu 10 let od skonceni této dohody bez ohledu
na zanik ostatnich zdvazkl z ramcové dohody a Objedndvek.

Zéavazky vyplyvajici z tohoto €ldnku neni Zadnd ze Smluvnich stran oprdvnéna vypoveédét ani
jinym zptusobem jednostranné ukonit.

IX. Zpracovani osobnich adaju

Smluvni strany berou na védomi, Ze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této dohody je spojeno
zpracovani osobnich idaji osob konajicich zahrani¢ni sluzebni a pracovni cesty u objednatele dle
¢l. I odst. 1 rdmcové dohody (ddle jen ,,Osobni idaje*) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a
o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajit) (dale jen ,,Obecné natizeni*), je pro ucely této dohody Objednatel v postaveni spravce
Osobnich ddaji (pro ucely tohoto ¢lanku déle jen ,.Spravce™) a Poskytovatel v postaveni
zpracovatele Osobnich tddaju (pro ucely tohoto ¢lanku déle jen ,,Zpracovatel®) a pfedmétem této
dohody je rovnéz povéteni Zpracovatele Spraveem ke zpracovani Osobnich idajt v rozsahu této
dohody pro Sprévce.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje na zdkladé této dohody v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich tdajl jakoZto provadécim predpisem k Obecnému nafizeni (ddle jen ,,Zadkon o ochrané

osobnich tdaji*), ptipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani Osobnich
udaji dopadaji, a déle v souladu s touto dohodou.

14



Udelem zpracovani Osobnich tdajti dle této dohody je zajiiténi poskytovani SluZeb
specifikovanych v €l. I této dohody.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni tidaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této dohody a
za Ucelem stanovenym v odst. 3 tohoto ¢lanku v néasledujicim rozsahu:

a) jméno a piijment;

b) titul;

¢) datum narozeni, rodné ¢islo;

d) cislo cestovniho pasu nebo jiného cestovniho dokladu, véetné data vydani a expirace;
e) e-mailovy kontakt;

f) adresa;

g) telefonni Cislo.

Zpracovanim Osobnich udajt ve smyslu této dohody se rozumi zejména jejich shromazd’ovani,
ukldadani na nosi¢e informaci, pouzivéni, tfidéni nebo kombinovani, a likvidace s vyuzitim
manudlnich a automatizovanych prostfedkii (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu
nezbytném pro zajiSténi fadného plnéni této dohody.

Predmétem zpracovani Osobnich udajii dle této dohody nejsou citlivé idaje ve smyslu Obecného
nafizeni.

Prava a povinnosti Zpracovatele:

a) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje dle této dohody pouze na zdkladé
pokynt Spréavce, které budou jednoznacné Spravcem udé€leny a Zpracovatelem piipadné
ndsledn¢ doloZeny, vcetné v otdzkdch predani osobnich udaji do tieti zemé nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
¢lenského stétu, které se na Spravce vztahuje.

b) Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, Ze je podle jeho ndzoru urcity pokyn
v rozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim pfedpisem.

c) Zpracovatel se zavazuje dodrzovat vesSkeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele z
Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potiebné k dolozeni
povinnosti uvedenych v predchdzejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti umoZnit
audity, vcetné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
povétil, a k témto auditim prispét.

d) Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze na pracoviStich Zpracovatele
nebo jeho dodavatelti (subdodavateli, poddodavatell) dopiedu schvdlenych pisemné
Spravcem.

e) Zpracovatel se zavazuje piijmout technickd a organizaCni opatieni, kterd jsou nutnd k
zabezpeceni zpracovani Osobnich idaju v souladu s ¢1. 32 Obecného natizeni. Zpracovatel
se zejména zavazuje, ze:
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i.  technicky a organizacné zabezpec¢i ochranu zpracovdvanych Osobnich ddaju tak,
aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k Osobnim
udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrité, neoprdvnénym pienosim, jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, aby byly persondlné¢ a
organizacn¢ nepietrzité po dobu zpracovani Osobnich tdajti zabezpeceny veskeré
povinnosti Zpracovatele, vyplyvajici z pravnich ptredpisii v¢. Obecného natizeni a
ISO norem, pokud na zpracovani Osobnich tdaja dopadaji;

ii.  ochrana Osobnich udajii podléhd jeho internim bezpecnostnim piedpisiim v rdmci
jeho systému fizeni bezpe€nosti informaci;

iii.  zpracovani Osobnich uidaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim zpliisobem:
e k Osobnim uddajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby
Zpracovatele, které budou mit stanoveny podminky a rozsah zpracovani
Osobnich udajt a kazda takové osoba bude pfistupovat k Osobnim udajiim
pod svym jednozna¢nym identifikatorem;

* Osobni udaje budou zpracovavany v prostordch Zpracovatele, do nichz
budou mit ptistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

e Zpracovatel se zavazuje vést fddnou evidenci o pohybu pisemnych
dokumentii obsahujicich Osobni udaje;

* opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni idaje podle této
dohody, jsou povinny zachovavat ml€enlivost o Osobnich udajich a o
bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich
zabezpeceni, pfi¢emZ Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich prokazatelné
zavazani k této povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, Ze tato povinnost pro
Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonc¢eni pracovnépravniho
nebo jiného vztahu ke Zpracovateli;

= Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavéany na zabezpecenych
serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze
opravnéné osoby Zpracovatele na zdklad¢ piistupovych kédu ¢i hesel a
Zpracovatel bude Osobni udaje pravidelné zdlohovat;

e Zpracovatel zajisti déalkovy ptenos Osobnich tdaji bud pouze
prostiednictvim  vefejné¢ nepfistupné sit¢, nebo prostiednictvim
zabezpeceného prenosu po verejnych sitich, a to v souladu s dohodou s
Objednatelem o drovni daného zabezpeceného ptenosu;

e Zpracovatel bude v co nejvétsi mite zpracovavat pouze pseudonymizované
a Sifrované Osobni udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke
sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich tdaji;

e Zpracovatel zajisti neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovani.

f) Zpracovatel se soucasn¢ zavazuje byt Spravci ndpomocen pii zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
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g)

h)

1)

k)

a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel neni opravnén piedat Osobni udaje Zadné tieti osob€. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani Osobnich udaju dalSiho zpracovatele, Zpracovatel je povinen si
vyzadat povoleni Spravce dle postupu uvedeného v pism. j) a pism. k) tohoto odstavce.

Zpracovatel je povinen ozndmit spravci do 24 hodin jakékoliv poruSeni (v€. uvedeni
rozsahu a zplsobu) zabezpeceni Osobnich tdaji, a to prostfednictvim datové schranky.
Zpracovatel se zavazuje piijmout veSkerd vhodnd opatfeni k odstranéni zdvadného stavu
a o pfijatych opatfenich Spravce pisemn¢ informovat.

Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pti plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjektii uda;ji.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Osobnich tdajia zddného dalSiho
zpracovatele bez ptedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.

V ptipad¢ obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se piijeti dalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak Spravci piilezitost vyslovit viici témto zméndm namitky.

V piipad€, Ze dojde postupem dle této dohody k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby
jménem Spravce provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
uloZeny Zpracovatelem na zdklad¢ smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju,
které jsou stanoveny v této dohod¢ mezi Spravcem a Zpracovatelem.

8. Prdva a povinnosti Spravce:

a)

b)

Spravce se zavazuje zajistit, Ze Osobni udaje budou zpracoviaviny vzdy v souladu
s Obecnym nafizenim a Zakonem o ochrané¢ osobnich tudajii, a Ze tyto udaje budou
aktudlni, pfesné a pravdivé, a dédle Ze budou odpovidat stanovenému ucelu dle odst. 3
tohoto ¢lanku.

Spravce se ddle zavazuje piijmout vhodnd opatfeni, aby poskytl subjektim udaja
strunym, transparentnim, srozumitelnym a snadno piistupnym zpiisobem za pouZiti
jasnych jednoduchych jazykovych prostiedkii veskeré informace a ucinil veskera sdéleni
pozadovand Obecnym nafizenim a Zakonem o ochran¢ osobnich udajt.

Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni a ostatnich
povinnosti vyplyvajicich z této dohody Zpracovatelem, a to 1 bez piedchoziho
upozornéni.

9. Smluvni strany se zavazuji predavat si Osobni tdaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podob¢

10.

tak, aby nedoSlo k neopravnénému piistupu k t€émto udajim nebo k jakémukoliv zneuZiti
neopravnénou osobou.

Smluvni strany se ddle zavazuji navzdjem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro
zpracovani Osobnich udaji dle této dohody a soucasné postupovat v souladu s dalSimi pozadavky
Obecného nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udajl, zejména dodrZovat obecné zdsady
zpracovani osobnich ddaju, plnit své informacni povinnosti, nepfeddvat Osobni ddaje tietim
osobdm bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjekti udaji a poskytovat v této
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11.

12.

souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximélni doba trvani zpracovéani a doba uchovani Osobnich tdaji dle této dohody je pouze po
dobu, kterd je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani a zahrnuje i dobu nutnou pro uchovévani faktur.
Po uplynuti této doby budou Osobni tdaje pfeddny Spravci nebo prokazatelné na zakladé
pisemného sdéleni Spravce zlikvidovany, pfi¢emZz Zpracovatel se zavazuje po uplynuti doby
stanovené v prvni vété tohoto odstavce vymazat veskeré existujici kopie pfisluSnych Osobnich
udajt, pokud neexistuje zdkonny divod k uloZeni danych Osobnich udajt. Zpracovatel je povinen
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnli po doruceni pisemného sdéleni Spravce osobni udaje
zlikvidovat.

Ukoncenim této dohody nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpe¢nosti a ochrany
Osobnich ddaji az do okamZiku jejich protokoldrni uplné likvidace ¢i protokoldarnimu predani
Spréavci, ptip. jinému zpracovateli.

X. Rozhodné pravo
Vztahy mezi smluvnimi stranami touto dohodou vyslovné neupravené se budou fidit ¢eskymi,
obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména OZ.
Smluvni strany podle § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tadd, ve znéni pozdéjSich
predpist urcuji jako mistné¢ piislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v piipadé, Ze podle
procesnich predpisti je k rozhodovani véci v prvnim stupni piislusny krajsky soud, urcuji smluvni
strany jako mistné¢ ptislusny soud Mé&stsky soud v Praze.

XI. Doba trvani a ukonceni ramcové dohody

Tato dohoda nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uGc¢innosti
uvefejnénim v registru smluv.

Tato dohoda se uzavird na dobu 48 mésict ode dne jeji i€innosti nebo dosazenim piislusného
finan¢niho ramce. Platnost této dohody neni nijak zavisld na platnosti nebo tGc¢innosti jakékoliv
Objednavky.

Objednatel je opravnén dohodu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a
zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazateln€ doruceno Poskytovateli.

Poskytovatel je rovnéZ opravnén dohodu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba ¢ini 3
mésici a zac¢ind béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné
vyhotoveni vypovédi prokazateln¢ doruc¢eno Objednateli.

Tato dohoda muze byt ddle ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou oprdvnény od ramcové dohody a jednotlivych Objednavek odstoupit,
nastanou-li okolnosti pfedvidané ustanovenim § 2002 Obc¢anského zakoniku.

Za podstatné poruSeni dohody Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zdkoniku se
povazuje opakované (tj. nejméné druhé) poruSovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti v
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10.

11.

12.

13.

14.

souvislosti s plnénim rdmcové dohody.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od jednotlivé Objednavky téZ v piipadé, Ze Poskytovatel
neposkytne Sluzby v terminech dle konkrétni Objednavky, ledaze by prodleni Poskytovatele
bylo zavinéno porusenim Objedndvky nebo dohody ze strany Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany sjednévaji, Ze v piipadé odstoupeni Objednatelem od Objednavky
Objednatel nehradi Zadné storno poplatky spojené se Sluzbami v ramci dané Objednavky.

Za podstatné poruSeni dohody Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zdkoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice nez 30 kalendédinich dni.
Poskytovatel je ovSem povinen zaslat objednateli vyzvu s dodatecnou lhiitou 10 dnti ke splnéni
povinnosti.

Objednatel je dédle opravnén odstoupit od rdmcové dohody, jakoZ i Objednavek v nésledujicich
piipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi

ucinky.
¢) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin.

Nastane-li n¢ktery z ptipadti uvedenych v odst. 10 pism. a) az c) tohoto ¢lanku ramcové dohody,
je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné do 2 dnil od jejiho
vzniku, spole¢n¢ s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim blizsich tdaju,
které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od
dohody ¢i od Objedndvky. NedodrZeni této povinnosti je podstatnym poruSenim této rdimcové
dohody.

Odstoupeni od dohody, jakoz i Objednavky musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupenti je
ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tykd. V pochybnostech se
ma za to, Ze odstoupeni od rdmcové dohody, jakoz i Objedndvky bylo doruceno patym
kalenddinim dnem od jeho odeslani pfislusné Smluvni stran¢ posStovni doporucenou zasilkou
nebo od jeho doruceni do datové schranky piislusné Smluvni strany pfi odeslani datovou
zpravou.

Odstoupenim od této dohody se zdvazek touto dohodou zaloZeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od rdmcové dohody (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky z ramcové dohody, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnl od doruceni ozndmeni Smluvni strany o
odstoupeni od této riamcové dohody. Objednédvky uzaviené do icinnosti odstoupeni od rdimcové
dohody zlstavaji timto odstoupenim nedotceny.

Objednatel miiZze od dohody nebo Objedndvky odstoupit také ohledné celého plnéni. V tom
piipadé se zdvazek zaloZeny touto dohodou nebo Objedndvkou zruSuje od pocéitku (ex tunc) a
Smluvni strany si jsou povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnti od doruceni ozndmeni Objednatele o odstoupeni od této rimcové dohody nebo
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Objedndavky.

15. Ukonceni rdmcové dohody ¢i Objednédvek se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo

10.

zékonného droku z prodleni, pokud uz dosp€l, prava na ndhradu Skody, povinnosti mlc¢enlivosti,
ani ujednéni, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této
dohody ¢i jednotlivych Objednavek.

XII. Zavérecna ustanoveni

Ob¢ smluvni strany se dohodly na tom, Ze piipadné dodatky k této dohod¢ musi byt vyhotoveny
pouze pisemné, Cislované vzestupnou fadou a podepsané obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany si ddle ujednaly, Ze k jinym formam zmén této dohody nebude ptihlizeno a nebudou jimi
vazany.

Vyjimkou z pravidla uvedeného v odst. 1 tohoto ¢lanku dohody jsou piipadné zmény
opravnénych osob uvedenych v této dohod€, které lze provést bez uzavieni dodatku k této
dohodé¢. Kazda ze smluvnich stran je ale povinna zménu opravnéné osoby druhé smluvni strané
bezodkladné ozndmit, a to zaslanim pisemného (e-mailem nebo postou) ozndmeni druhé smluvni
stran¢. Zmeéna opravnénych osob bude vii¢i druhé smluvni strané ic¢inné az ode dne, kdy ji bylo
pisemné ozndmeni prokazateln€ doruceno.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (ddle jen
,Oprdvnénd osoba‘). Opravnéné osoby jsou opridvnéné ke vSem jedndnim tykajicim se této
dohody, s vyjimkou zmén nebo ukonceni dohody a ozndmeni o zmén¢ bankovnich tudajt, neni-
li v rdmcové dohodé€ uvedeno jinak. V piipad€, Ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob,
zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy vSech Oprdavnénych osob v kopii. Opravnéné
osoby Objednatele budou urceny v kazdé jednotlivé Objednévce.

Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
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'Vza]emne Vztahy smluvmch stran z této dohody Vyplyvajlcl avni Vyslovne neupravené se iidi

ptisluSnymi ustanovenimi zdkona OZ a dalSimi pravnimi pfedpisy, které se vztahuji na pfedmét
rdmcové dohody.

Tato rimcova dohoda je vyhotovena pouze v elektronické podob¢.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel tuto dohodu mtiZe uvetejnit na svém profilu
v plném znéni v souladu se ZZVZ.

V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze objednatel zasle
tuto dohodu spravci registru smluv k uvetejnéni ve Ihtté, stanovené timto zakonem. Osobni tidaje
stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdajl, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zdvazky vyplyvajici z této dohody se promlc¢uji ve 1htte 10 let ode
dne, kdy smluvni strana mohla poprvé pravo uplatnit.

Smluvnf strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto dohodu nelze postoupit na fad. Zadn4 ze smluvnich
stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji z dohody nebo z jejiho poruSeni do podoby
cenného papiru.

Poskytovatel odpovidad také za Skodu zpusobenou jeho zmocnéncem, zaméstnancem, jinym
pomocnikem poddodavatelem). Smluvni strany si odliSné¢ od dpravy uvedené v § 2914 OZ
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ujednaly, Ze tomu tak bude 1 v piipadé, Ze se tento zmocnénec, zaméstnanec, jiny pomocnik
(poddodavatel) zavazal, Ze urcitou ¢innost provede samostatng¢.

11. Nedilnou soucasti této dohody jsou nésledujici piilohy:

1. Kryci list nabidky
2. Akreditace IATA
3. Pojisténi odpovédnosti

V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel:

Ministerstvo vnitra — Ceskd republika
plk. Ing. Roman Vojtisek
feditel Utvaru zvlaStnich ¢innosti SKPV
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V Uherském Hradisti dne (dle el. podpisu)

Poskytovatel:
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Priloha ¢. 1

KRYCI LIST NABIDKY

Dodavatel

IC Travel Group, s.r.o.

Sidlo dodavatele

Hradebni 1547, Uherské Hradisté 68601

ICO

28275349

Opravnéna osoba

Datova schranka

Kontaktni osoba

Telefon

Email

S g

T ! g;"iﬁE_ﬂ' 4

Nabidkova cena

Diléi hodnotici kritérium

Nabidkova cena v K¢ bez
DPH

Nabidkova cena v K¢
vcetné DPH

Poplatek za rezervaci a
vystaveni letenky
dodavatelem

120, 4

120,

Poplatek za zajisténi
eventll spojenych s
pronajmem prostor a
zajisténim
konferenénich sluzeb

Poplatek za provedeni
storna nebo zmény
letenky

Poplatek za zajisténi
ubytovani

Poplatek za zajisténi
nezbytnych nalezitosti
spojenych s vydanim viz

Poplatek za zajist'ovani
reklamaci a
mimosoudniho vymahani
nahrady skody




Priloha ¢. 1

f vystaveno ve zvlaétnim reZimu dle § 89 zakona 235/2004 Sb . o dani z pfidané hodnoty ve
znéni pozdéjsich predpisu.

V Uherském Hradisti dne 6. 3. 2025
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