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Dohoda o portalovych sluzbach

1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani portalovych sluzeb ista24, které zabezpecuje ista.

Smluvni strany prohlasuji, ze v objektu zakaznika na adrese Temenicka 2795/109, Sumperk, Zahradni 2722/33, 2707/35, 2708/37, Sumperk,
Temenicka 2924/35, §umperk, Temenicka 3045/104, Sumperk, Bohdikovska 2336/24, §umperk, Csl. armady 445/22, Sumperk, Jeremenkova
1571/19, Sumperk, Temenicka 2620/5, Sumperk, Banskobystricka 1277/46, 1278/48, 1279/50, Sumperk, Gagarinova 2376/11, 2377/13,
Sumperk, Gen. Svobody 254/1, Sumperk (dale také jen "objekt zdkaznika") je namontovana sbérnice dat a také méfidla s technologii isty, ktera
3. Portalové sluzby budou zprovoznény do 30 dni od provedeni ovéfeni funkénosti datovych pienost, nejpozdéji vsak do 90 dnl ode dne ukonceni
montaze métidel a podepsani piedavaciho protokolu zakaznikem.

Pro zaslani pfistupovych hesel bude pouzit email zakaznika :

Pro zasilani sms tykajici se sluzby upozornéni na tnik vody bude pouzito nasledujici tel. ¢islo:

Pro komunikaci se zakaznikem pouziva ista e-mail portal@ista.cz.

Zékaznik je povinen informovat istu bez zbyte¢ného odkladu o veskerych poruchach, vadach, nefunkénostech a vypadcich webportalu.
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Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu informovat istu o veSkerych zménach kone¢nych spotiebitelti v objektu zakaznika tak, aby ista mohla

fadné a v¢as zablokovat Gcet konecného spotiebitele, ktery jiz jednotku neuziva.

9. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom moznych dusledkt souvisejicich s porusenim povinnosti podle bodu 8. této dohody z hlediska ochrany osobnich
udaju konec¢nych spotiebiteli. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veskerou Skodu, ktera mu v souvislosti s neohlasenim zmén konec¢nych spotiebitelt (tj.
zejména pokuta ulozena isté dozorujicim ufadem) vznikne.

10. Portalové sluzby budou fakturovany jednou ro¢né. Splatnost faktury ¢ini 14 dni.

11. Trvaji-li poruchy, vady, nefunkénosti nebo vypadky webportalu déle nez 7 dni, je ista povinna na zakladé predchozi pisemné vyzvy zakaznika zaslané
na portal@ista.cz poskytnout zakaznikovi vybrané informace z portalovych sluzeb. Ve vyzvé podle predchozi véty pfitom musi byt uvedeno, které
informace zakaznik pozaduje a které bytové nebo nebytové jednotky se tykaji. ista nasledné zasle informace na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou
ve smlouve o zpracovani osobnich idaji uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Zikladni poplatek 99 K¢

Pfenos dat za 1 ks sbérnice dat - memonic 3

Poplatek zahrnuje pfenos dat pres GSM a GPRS, v¢etné odectu radiovych piistoju (systém symphonic 3)

Pausalni a provozni poplatek za SIM kartu

Portalové sluzby ista24.cz ista24.cz 12,10 K& za byt/mésic
Portalové sluzby ista24.cz- zahrnuji tato plnéni: zpfistupnéni pomoci pfistupového hesla pro objekt/bytovou jednotku

- dalkové méfeni spotieby tepla a / nebo teplé a studené vody
- denni/ mésicni odecty tepla a / nebo teplé a studené vody

mésicni informace o spotiebé tepla a / nebo teplé a studené vody

generovani dokumentu ro¢niho vyuctovani sluzeb a mésicni informace o spotiebé tepla a / nebo teplé a studené vody

sluzba upozornéni na tinik vody (leakage)

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pri splnéni zakonnych podminek pripoctena DPH v zakonné vysi (tj. 21 %).

Zakaznik podpisem této dohody potvrzuje, Ze pievzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.0. &. 2/2023 platnymi
od 01.11.2023, které jako ptiloha tvofi nedilnou soucast ramcové smlouvy i této dil¢i smlouvy. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze souhlasi s jejich obsahem
a je jimi vazan.

A% dne A% Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za istu (jméno, podpis, razitko)

_Vedouci rozuctovaciho oddéleni




