SMLOUVA O PRIJIMANi PLATEBNICH KARET A ‘

POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB CSOB

gislo: 00164801_2025
uzaviena dle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku (dale jen ,,Smlouva“) mezi smluvnimi stranami:
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. E = : E
se sidlevm: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 . L]
ICO/DIC: 00001350/CZ699000761 |l|
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46
(dale jen ,,Banka“) a E
obchodni firma / nazev / pfijmeni, jméno: Ministerstvo Zivotniho prostfedi
sidlo / misto podnikani: Vréovicka 1442/65 Praha - Vrovice 10000
ICO: 00164801
oddil vlozka
zapis v obchodnim rejstfiku / jiné evidenci: -
Vypis z rejstfiku ekonomickych subjektt vydany dne 1. 1. 1990
zastoupen: Ing. Pavol Pecha
funkce: Reditel odboru majetku a provozu

(dale jen ,,Obchodnik*)

. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANi

1. Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzbu pfijimani Platebnich karet prostfednictvim
Platebni brany na internetu nebo Platebnich terminalt ve fyzickém svété, pripadné dal$i sjednané Platebni sluzby, a zajistovat
zUcétovani odpovidajicich Transakci. Je-li to mezi stranami sjednano, poskytne Banka Obchodnikovi i dal$i doplfikové sluzby (zejména

najem/vypuijcku Platebnich terminalt). Obchodnik se zavazuije platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi poc¢atecnimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smlouvé, Obchodnich podminkach pro pfijimani platebnich karet a

poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen ,,Podminky*), pfip. dalSich nepfimych ujednanich, ktera tvofi souc¢ast Smlouvy.

3. Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouzivan pojem Smlouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumi se tim vzdy jak

samotna Smlouva, tak i pfislusna nepfima ujednani.

4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tato nepfima ujednani: i) Podminky dostupné na www.csob.cz, ii) Formular pro registraci obchodnika
- dale jen ,Registraéni formular“ (pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostiednictvim aplikace POS Merchant), iii) Cenova nabidka, iv) Servisni podminky (v pfipadé poskytnuti Platebnich terminal(), v)
Manual pro obchodniky dostupny na www.csob.cz, vi) pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na
www.github.com/csob (v pfipadé poskytnuti Platebni brany), vii) dal$i nepfima ujednani, na ktera v souvislosti s jednotlivymi sluzbami
odkazuji Podminky. Strany tedy maji prava a povinnosti nejen ze Smlouvy, ale i z vySe uvedenych nepfimych ujednani a poruseni
povinnosti z nich vyplyvajicich ma stejné nasledky jako poruseni Smlouvy samotné. Pokud je nékteré nepfimé ujednani relevantni
pouze pro urcitou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani az po uzavieni Smlouvy, stava se soucasti Smlouvy okamzikem

uzavfeni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, Ze se s nepfimymi ujednanimi seznamil.
5. Obchodnik se zavazuje dodrzovat relevantni Pravidla.

6. Obchodnik prohlasuje, Ze ma veSkera povoleni/opravnéni pozadovana ucinnymi pravnimi pfedpisy pro jim vykonavanou &innost,
v souvislosti se kterou bude vyuzivat sluzby poskytované Bankou na zakladé Smlouvy, a zavazuje se tato opravnéni udrzovat platna

po celou dobu G€innosti Smlouvy a na vyzvu Banky je Bance neprodlené dolozit.

Il. POSKYTOVANi SLUZEB

1. Banka Obchodnikovi vhodnym zpUsobem pfeda pfistupové heslo k aplikaci POS Merchant (dale jen ,,Aplikace*). Obchodnik je povinen

toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

2. Pokud se na rozsahu sluzeb a zplsobu jejich poskytovani (napf. druh sluzeb, pocet Platebnich terminalt, uréeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluzby poskytovany, uréeni Uctu pro ztétovani Transakci — dale jen ,,Parametry“) strany nedohodly jiz pfi uzavieni Smlouvy
prostiednictvim Registracniho formulare, muze si Obchodnik zvolit jejich nastaveni az po jejim uzavieni prostfednictvim Aplikace (pokud
to Banka umozriuje). Nastaveni Parametrll prostfednictvim Aplikace je podminéno schvalenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametrd dle své volby nékterym z nize uvedenych zpUsobu: i) zaslanim zpravy do Aplikace, internetového bankovnictvi
nebo datové schranky Obchodnika, ii) zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (vCetné e-mailové), iii) nastavenim

pozadovaného Parametru. Obdobnym zpusobem Ize vybrané Parametry za trvani Smlouvy ménit.

3. Neni-li pro jednotlivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zakladé Smlouvy poskytovany, sjednano néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéji 20. pracovni den poté, co Smlouva nabude G¢€innosti. O aktivaci sluzeb Banka Obchodnika informuje.

4. Banka bude provadét souhrnné zuétovani Transakci na podnikatelsky uc¢et Obchodnika uvedeny v Registracénim formulafi nebo uréeny

prostiednictvim Aplikace (dale jen ,,Uéet*).

5. Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostiednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpfistupriovat vypisy z Transakci

v Aplikaci v elektronické podobé s mésic¢ni frekvenci.

6. Nesplni-li Obchodnik fadné a v€as jakykoli penézity zavazek vici Bance ze Smlouvy, je Banka opravnéna inkasovat dluznou &astku

z Uctu nebo si ji uhradit v ramci zdctovani Transakci; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakci.

7. Obchodnik se zavazuje udrzovat na Uétu dostatek finanénich prostfedkt k Ghradé veskerych pohledavek Banky vzniklych na zakladé
Smlouvy, zejména poplatki a Castek Uspésné reklamovanych Transakci. Za poruseni této povinnosti se vzdy povaZuje vznik

nepovoleného debetu na Uctu.

8. Pokud Uget neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji zadost do 3 pracovnich dn(i zajistit svoleni s inkasem z Uétu k Ghradé

penézitych zavazkd ze Smlouvy, a to ve vysi stanovené Bankou.

9. V pfipadech sjednanych v Podminkach je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a pFerusit/ukoncit tak
poskytovani sluzeb jejich prostfednictvim. Nebrani-li tomu vazné davody (zejména pravni predpisy, kterymi je Banka vazana), Banka

Obchodnika o zamyslené deaktivaci pfedem vyrozumi.
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. POPLATKY
Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (dale jen ,,Poplatky“).
Uétované Poplatky budou zobrazeny ve vypisu z Transakci.

Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet (dale jen ,,Poplatek za Transakce*) se sklada
z mezibankovni sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky.

Poplatky budou hrazeny odeétenim z &astky Transakci pied jejim pfipsanim na Uget nebo inkasem z U&tu vedeného v K&.

Neni-li sjednano jinak, jsou Poplatky za Transakce splatné v den zGétovani pfislusné Transakce na Uget, ostatni Poplatky prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery maji byt placeny.

IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smlouvé ¢i zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou duvérné povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich micenlivost, a to i po ukonéeni Smlouvy. S vyjimkou pfipadu, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro néj
zavazné pravni predpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace treti osobé€; o téchto
vyjimecénych pfipadech je povinen Banku bezodkladné informovat.

Strany prohlasuji, Ze osobni Gdaje drzitelt Platebnich karet budou zpracovavat v rezimu spravce — spravce a zavazuji se, Ze v souladu
s pro né zavaznymi pravnimi pfedpisy zajisti jejich potfebné technické a organizacni zabezpeceni a pfijmou takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénému prenosu, zpracovani ¢i jinému
zneuziti. Strany se dale zavazuiji, Ze si v pfipadé potfeby poskytnou veskerou soucinnost pfi styku s organy verejné moci s pusobnosti
v oblasti osobnich udajli a se subjekty téchto udaju ¢i jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich udaja tyka.

Pro pfipad poruseni kterékoli povinnosti uvedené v tomto ¢lanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Banky na nahradu Skody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY

Strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokaze, Ze ji ve spInéni povinnosti zabranila mimofadna nepredvidatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vali (napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, do¢asna, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich terminald / Platebni brany zpGsobena technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, pocitaéovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu Skody zplsobené Bankou
v dusledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalni vySe nahrady Skody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti €ini
10.000,- K&, za vSechna poruseni v ramci kalendarniho roku pak 100.000,-K¢.

Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tfeti osobé, jejimuz zajmu mélo splnéni sjednané povinnosti slouzit.

VI. ZMENY A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva mdze byt ménéna prostrednictvim oboustranné podepsanych dodatku v listinné &i elektronické podobé&. Umozni-li to Banka,
mUze byt dodatek uzavfen i prostfednictvim samostatného navrhu zmény a jeho pfijeti. Podpis za Banku muze byt nahrazen skenem
vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat. U dodatku v listinné podobé& mlize Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika
svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné osoby) nebo na jeho Ufednim ovéfeni, u dodatku v elektronické podobé na
kvalifikovaném elektronickém podpisu Obchodnika.

Smlouvu Ize dale ménit i takto:

(i)  jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s pfiméfenym predstihem prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro
Obchodnika nebo o zménu, kterd nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. 0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich predpist (napf. snizeni Poplatk();

(ii)  nanavrh Banky, ktery Banka s alespori 1mési¢nim pfedstihem pfed zamyslenou G¢innosti zmény doru¢i Obchodnikovi nebo
mu jej zpfistupni na www.csob.cz. Pokud Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihuté informuje.
Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zptsobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne
jeji zamyslené Gcinnosti pisemné neodmitne, nabyva vaéi nému zména Gcinnosti. Odmitnuti zmény povaZuji strany za
vypovéd Smlouvy (plati pouze za predpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuzivanych Platebnich sluzeb). Pokud
Obchodnik do dne zamyslené ucinnosti zmény navrh vyslovné pfijme, muZze Banka zménu provést jiz ode dne takového
prijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem ucinnosti této zmeény, stava se prislusné ujednani ke dni t¢innosti zmény soucéasti
Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim se
zvefejnénymi zménami seznamil;

(i) Vrozsahu, ve kterém to Banka umoZzni, mize Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametru)
prostiednictvim Aplikace. Podminkou uc¢innosti takové zmény je pfijeti navrhu ze strany Banky zplisobem sjednanym v ¢l. 11
2.;

(iv) Registracni formular je Obchodnik opravnén ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruci jeho nové znéni
v listinné podobé nebo elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespoCiva ve zméné UCtu, téz e-
mailem. Pokud zména spociva ve zméné Uc¢tu, musi byt novy Registracni formular dorucen Bance v listinné podobé, fadné
podepsan a podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo ufedné, pfip. prostfednictvim datové schranky. Banka
pfijme navrh na zménu Registra¢niho formulafe nékterym ze zplGsobu sjednanych v ¢l. II. 2.

Smlouvu Ize ukonéit:

(i)  vypovédi doru€enou druhé strané. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a po€ina béZet dnem jejiho doruceni;

(i) odstoupenim ve Ihté 14 dnl od uzavfeni Smlouvy;

(iii) odstoupenim z duvodu podstatného poruSeni Smlouvy; za podstatné poruSeni Smlouvy Obchodnikem se povazuje
opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smlouvou, po dobu delSi 1
tydne.

Banka je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit z dlivodu sjednanych v Podminkach.

Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno na adresu sidla Banky.
Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mlze byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi nebo datové schranky.

Odstoupeni od Smlouvy je G€inné ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé strané.

VyS$e uvedenymi zpusoby Ize ukongit i ¢ast Smlouvy v rozsahu jednotlivych Platebnich sluzeb. Pokud z vypovédi / odstoupeni neni
jednoznacné ziejmé, Ze se tyka pouze ¢asti Smlouvy dle pfedchozi véty, bude Smlouva ukonéena jako celek.
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Ukonéenim Smiouvy nezanikaji prava Banky vuci Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
pravo na zaplaceni Poplatk(l za jiz provedené Transakce a pravo na Uhradu Uspésné reklamovanych Transakci.

VIl. ZAVERECNA UJEDNANI
Strany komunikuji ve vécech Smlouvy zpusobem sjednanym v Podminkach, ¢asti Komunikace, kterou Obchodnik vyslovné pfijima.

2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

3. Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejiho uverejnéni v registru smluv, zavazuje se zajistit jeji fadné uverejnéni bez zbyte¢ného
odkladu po jejim uzavieni na své naklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smiouva
ucinnosti az dnem jejiho uverejnéni.

4.  Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

5. Smlouva nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb uzaviené mezi stranami (dale jen ,,Pavodni
smlouva“). Pokud Smlouva nahrazuje Pivodni smlouvu, vztahuje se Ih(ta pro aktivaci sluzby podle €l. II., odst. 3. Smlouvy pouze na
pfipadné nové sjednavané sluzby oproti Plvodni smlouvé. Sluzby, které jsou ke dni uzavieni Smlouvy poskytovany na zakladé
Pavodni smlouvy a dle Smlouvy maji byt poskytovany nadale, poskytuje Banka kontinuainé, a k jejich aktivaci tedy nedochazi. Pokud
vSak na zakladé Smlouvy ma byt oproti Plvodni smlouvé zménén Ucet nebo vySe Poplatkd, jsou tyto zmény u¢inné az dnem uvedenym
v ozndmeni zaslaném e-mailem Obchodnikovi, nejpozdé;ji vSak od 5. pracovniho dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy.

\% dne V Praze dne
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OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET L

A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46 (dale jen ,Banka“) vydava Obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen

»Podminky*).

Pokud neni ve Smlouvé, véetné Podminek a dalSich nepfimych ujednani tvoricich jeji soucast, sjednano jinak, maji v téchto smluvnich dokumentech nasledujici pojmy tento

vyznam:
»Aplikace

»Autentifikace*
»Autorizace*
»Banit*

»CSOB SoftPOS*
,Doklady*

»E-shop*
»Karetni schéma“

»Multicurrency“

,»,Obchodni misto*

»Odlozena platba“

»Opakovana platba/Platba Na klik*

»,PCI-DSS*

,Platba na miru*

»Platba v dopravé“
»Platebni brana“

,Platebni karta“

»Platebni sluzby*“

»Platebni terminal“

»Platebni tlacitko*

»Pravidla“

»Regulace*

,,Skip Pay“
»Smlouva“

» Technicka pravidla“
,,'I"ransakce“

»Ucet"

,UloZena karta“

»Zakaznik*

1. UVODNi UJEDNANI
Obecna ujednani

o & wbh=

webova aplikace POS Merchant, kterou Banka na zakladé Smlouvy standardné zpfistupriuje Obchodnikim;

proces ovéreni opravnénosti drzitele Platebni karty k jejimu pouziti u vydavatele platebni karty;

proces, béhem kterého je vyzadan souhlas vydavatele platebni karty s transakci (zejm. ovéfena platnost Platebni karty
a dostatecny zUstatek penéznich prostfedkl k povedeni transakce);

spoleénost Bankovni informaéni technologie, s.ro., ICO 63987686, ktera poskytuje néktera dilgi pInéni souvisejici
s poskytovanim sluzby pfijimani Platebnich karet Bankou (at jiz na zakladé samostatné smlouvy s Obchodnikem nebo jako
subdodavatel Banky);

sluzba umozriujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho vlastniho mobilniho zatizenti;

informace/doklady vztahujici se k Transakci iniciované Platebni kartou (napf. stvrzenky z Platebnich terminal(i, prodejni
doklady), v€etné informaci/doklad(i ke smlouvé o prodeji zboZi / poskytnuti sluzby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, IP adresa, ze které byla objednavka ucinéna) a doklad o doru¢eni zbozi / poskytnuti
sluzby Zakaznikovi;

internetové stranky, na kterych Obchodnik nabizi zbozi/sluzby Zakaznikdm;

spole€nost provozujici mezinarodni systém umoznujici vydavani a pouzivani Platebnich karet, jejiz Platebni karty Banka
umoznuje pfijimat. Aktualni pfehled Karetnich schémat je uveden na www.csob.cz.

funkce umoziiujici pfijimat k uhradé zbozi/sluzeb Platebni karty i ve vybranych cizich ménach (aktualné USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnikovi Transakce pfipise na Uget vedeny v téZe méné (bez nutnosti ménové konverze);
provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zbozZi/sluzby Zakaznikim), ve které ma byt dle
Smlouvy umoznéno platit za zboZi/sluzby prostfednictvim Platebnich sluzeb sjednanych ve Smiouvé; Neni-li uvedeno jinak,
povazuje se pro ucely téchto Podminek za Obchodni misto i E-shop.

je Platebni sluzba integrovana do Platebni brany, umozriujici Zakaznikovi zaplatit zbozZi/sluzbu s odloZenou splatnosti (zpravidla
14 dn(). OdloZena platba je poskytovana ve spolupraci se spolecnosti Skip Pay a podminkou jejiho vyuZiti ze strany Obchodnika
je uzavFeni smlouvy se spolegnosti Skip Pay. Castka odpovidajici cené zbozi/sluzby je Obchodnikovi za splnéni stanovenych
podminek uhrazena ze strany spole¢nosti Skip Pay a Zakaznik ji nasledné s odloZenou splatnosti uhradi spole¢nosti Skip Pay;
funkce Platebni brany umoznujici uloZeni udaju o Platebni karté jejim drzitelem za i¢elem provadéni naslednych opakovanych
transakci za opakované dodavané zbozi/sluzby. V pfipadé Opakované platby iniciuje se souhlasem drzitele Platebni karty
nasledné transakce Obchodnik s tim, Ze tyto transakce jiz nepodiéhaji siinému ovéfeni. V pfipadé Platby Na klik iniciuje
nasledné transakce drzitel Platebni karty a jeji vydavatel mGze vyzadovat jejich silné ovéfeni.

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpecnosti pravidla sméfujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karetnich transakci dostupna na https://www.pcisecuritystandards.org/ ( originalni text) a www.pcistandard.cz ( ¢esky preklad);
funkce umozniujici Obchodnikovi pfedpfipravit Udaje nutné pro dani platebniho pfikazu prostfednictvim eAPI ¢&i Aplikace
a pomoci jedineéné URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zaSle Zakaznikovi napf. e-mailem & SMS zpravou,
presmérovat Zakaznika do Platebni brany.

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Uhradam jizdného, ktera je realizovana v offline rezimu, kdy nedochazi k okamzité
online Autorizaci (ta probéhne az v okamzik, kdy integrovana pokladna pokynem zasle udaje o Transakcich Bance);

software, jehoz prostfednictvim Banka umozriuje Obchodnikim provozujicim E-shop pfijimat k zaplaceni jimi nabizeného
zbozilsluzeb Platebni karty, pfip. vyuzit jiné Platebni sluzby;

platebni prostfedek, jehoz fungovani je zaloZzeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech Karetnich schémat, umoznujici
bezhotovostni platby za zbozi/sluzby; nevyplyva-li z kontextu opak, povazuje se pro UCely Smlouvy za Platebni kartu
i stravenkova nebo benefitni karta;

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Uhradam zbozi/sluzeb (ve fyzickém svété prostfednictvim Platebnich
termindll i na internetu prostrednictvim Platebni brany) a déle Platebni tlacitko, OdloZena platba, pfipadné dal$i metody placeni
zbozilsluzeb na internetu integrované do Platebni brany, jejichZz poskytovani bylo sjednano na zékladé Smiouvy;

technické zafizeni umoziujici pfijimani Platebnich karet k Uhradam za zbozi/sluzby ve fyzickém svéte; nevyplyva-li z kontextu
opak, povazuje se za soucast Platebniho terminalu i jeho programové vybaveni (software);

zpusob Uhrady zbozi/sluzeb nabizenych Obchodnikem na internetu spocivajici v pfesmérovani Zakaznika do jeho
internetového bankovnictvi na predvypinény a needitovatelny platebni pfikaz k odchozi uhradé z uctu vedeného Bankou;
transakce realizované Platebnim tlagitkem jsou ve vypisech z Transakci oznac¢ovany jako ,CTN*;

pravidla Karetnich schémat upravujici prava a povinnosti subjektl zG¢astnénych na systému fungovani Platebnich karet,
zejména acquirert, issuerd a Obchodnikd, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Karetnich schémat
(napf. https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-us/about-
mastercard/what-we-do/rules.html);

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, které stanovi pravidla pro sjednavani Uplaty za akceptaci nékterych druhi Platebnich karet; v tomto smyslu jsou
pouzivany i pojmy ,Regulované Platebni karty“, ,Neregulované Platebni karty“ apod.;

spole¢nost Skip Pay s.r.o., 1CO: 07093331, se sidlem: U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 293724, ktera umozniuje poskytovani OdloZené platby;
smlouva, na jejimz zakladé Banka, pfip. Skip Pay, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dal$i doplfikové sluzby (nevyplyva-li
z kontextu jinak, pak i se v§emi pfilohami a dal$imi souc¢astmiy);

pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na www.github.com/csob;

platebni transakce iniciovana prostfednictvim Platebnich sluzeb za u¢elem Ghrady zbozi/sluZzeb nabizenych Obchodnikem;
ucet Obchodnika sjednany ve Smlouvé (zpravidla prostfednictvim Formularfe pro registraci Obchodnika) uréeny k zuétovani
Transakci;

uloZeni Udaju o Platebni karté jejim drzitelem do Platebni brany za ucelem opakovanych iniciaci Transakci (neni tfeba
opakované opisovat Udaje o Platebni karté, kazda Transakce nicméné podléha silnému ovéfeni v rozsahu vyZadovaném
pravnimi predpisy;

osoba, ktera od Obchodnika kupuje zbozi/sluzbu.

Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Obchodnik nesmi bez predchoziho oznameni Bance zrusit Uget.

Obchodnik je povinen umoznit ve svém Obchodnim misté placeni za zboZi/sluzby specifikované ve Smlouvé (a vylu¢né za né) prostiednictvim sjednanych Platebnich
sluzeb, a pokud to povaha Platebni sluzby pfipousti, ¢init tak za stejnych podminek jako u jinych zplsobt Ghrady.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od kterého bude umoZznovat placeni zbozi/sluzeb prostfednictvim Platebnich sluzeb (neplati pro
pripady, kdy je urcity cenovy limit sou¢asti podminek konkrétni Platebni sluzby).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet a dalSich Platebnich sluzeb, které mu Banka poskytne

a na viditelnych mistech umistit oznacéeni/loga pfijimanych Platebnich sluzeb.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

Obchodnik je povinen vystavit ke kazdé Transakci jeden prodejni doklad.

Obchodnik se zavazuje nevyuzivat Platebni sluzby k placeni zbozi, jehoz prodej (pfip. uZziti) je ve staté, kam ma byt doruceno, nezakonny (pro sluzby plati ujednani
pfimérené). Pokud Obchodnik umoznuje vyuzivat Platebni sluzby k placeni zbozi typu &ichacich soli nebo tzv. poppers (slou¢enin nitritt), pfip. podobnych latek se
stimula¢nimi ¢i naopak uklidfiujicimi ucinky, je povinen zajistit, Ze jejich koupé nebude umoznéna Zakaznikim mlad$im 18 let a Ze Zakaznici budou predem zfetelné
informovani o moznych $kodlivych ucincich téchto latek na lidské zdravi. Obchodnik se dale zavazuje nevyuzivat Platebni sluzby k placeni produktt obsahujicich latku:
a)  kratom

b) HHC v jakékoliv formé, véetné HHC-P nebo HHCPO

c) THC v jakékoliv formé, véetné THC-P nebo THC-B; Zakaz plati také pro ¢asti rostlin konopi (kvéty, listy) nebo seminka uréena k péstovani.

Obchodnik se zavazuje po celou dobu G¢innosti Smlouvy udrzovat v platnosti veSkera povoleni/opravnéni pozadovana uc¢innymi pravnimi pfedpisy pro jim vykonavanou
¢innost, v souvislosti se kterou bude vyuzivat Platebni sluzby, a na vyzvu Banky je Bance neprodlené doloZit.

Informacni povinnost Obchodnika

9.

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

a) v8ech zménach udaji poZzadovanych ze strany Banky pfi uzavieni Smlouvy, zejména: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, €lent statutarniho organu, adresy
sidla ¢i provozovny, faxového, telefonického ¢i e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésict od ukonéeni Smlouvy) a druhu
¢i charakteru nabizeného zbozi/sluzeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné dolozit;

b) zahdjeni insolvenéniho nebo exekuéniho Fizeni proti Obchodnikovi, pfip. o jeho vstupu do likvidace;

c) v8ech osobach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby souvisejici se zpracovanim Transakcei dle Smlouvy, pfi kterych tyto osoby ziskavaji pfistup k udajim o Platebnich
kartach nebo jejich drzitelich (napf. stahovani elektronickych Udajd a pFiprava soubortli pro zi¢tovani, integrace Platebni brany ¢&i soucinnost pfi poskytovani podkladd
k reklamacim);

d) kazdém poruseni Pravidel, at jiz ze strany Obchodnika ¢i osoby poskytujici Obchodnikovi sluzby dle pfedchozi odrazky;

e)  jakeékoli udalosti v souvislosti s Platebnimi sluzbami, ktera miZze mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéznimi prostfedky na G¢tu Zakaznika;

f) jakémkoli uniku nebo zneuziti dat o Zakaznicich vyuzivajicich k placeni zboZzi/sluzeb Platebni sluzby; takovou informaci je Banka opravnéna sdilet s Karetnimi
schématy, pfisluSnymi organy vefejné moci a dalSimi dotéenymi osobami;

9) neschopnosti (bez ohledu na dlvod) i) fadné a véas dorucit objednané zbozi Zakaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislosti s tim o neschopnosti
i) dolozit Bance doklad o pfevzeti zboZi pfesné korespondujici s objednavkou Eiiii) vratit nekracenou ¢astku Transakce Zakaznikovi; v takovém pfipadé je Obchodnik
povinen postupovat dle instrukci Banky;

h)  jakékoli zavadé Platebni brany nebo Platebniho terminalu;
i) zméné obchodniho modelu, kterd by mohla mit vliv na kvalifikaci typu Obchodnika dle Pravidel (napf. payment facilitator, market place nebo digital wallet operator);

j) 0 zaméru provést zmény pokladniho systému propojeného s Platebnim terminalem, pokud toto propojeni bylo certifikovano Bankou / Banitem, pFip. jimi povéfenou
osobou, nebo pokud Banka / Banit Obchodnikovi potvrdily kompatibilitu pokladniho systému s Platebnimi terminaly na zakladé dfive provedené certifikace.

Zuctovani Transakci

10.

1.

12.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, provadi Banka zuctovani Transakci v rozliSeni za den, Platebni terminal/Platebni branu, Platebni sluzbu a Karetni schéma, a to vzdy
za predchozi pracovni den. U Plateb v dopravé provadi Banka zGétovani v pracovni den nasledujici po pracovnim dni, kdy doslo k ispé$né Autorizaci Transakce (nikoliv
tedy vzniku zaznamu o zakoupené jizdence ani vzniku Transakce).

Obchodnik je povinen priabézné a pravidelné, minimalné kazdy mésic, kontrolovat Bankou zuétované Transakce. V pfipadé nesouhlasu se zUétovanim Transakci je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci. Lhita pro vyfizeni reklamace &i stiznosti je 15 dnt od jejiho doruceni (doba pro opravu ¢i doplnéni
reklamace se do této Ihlty nezapocitava). Brani-li Bance prekazka nezavisla na jeji vali vyfidit reklamaci ve Ihuté podle predchozi véty, sdéli Obchodnikovi v této Ihité
prekazky, které ji ve véasném vyfizeni brani, a reklamaci vyFidi nejpozdéji do 35 pracovnich dnd po dni jejiho obdrzeni.

Banka je opravnéna nezuctovat Transakci ve prospéch Obchodnika, pokud by to bylo v rozporu se sankcemi a embargy uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC,
US Department of State) nebo Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska.

Reklamace ze strany Zakaznika a archivace Dokladu

13.

14.

15.
16.

Obchodnik neni opravnén odmitnout reklamaci zbozi/sluzeb z dGvodu, Ze byly uhrazeny prostfednictvim Platebnich sluzeb. V pfipadé vraceni zbozi ¢i reklamace sluzeb
ze strany Zakaznika je Obchodnik povinen vratit predmétné penézni prostfedky pouze prostfednictvim Platebni sluzby, kterou byla ptivodni Transakce uskute¢néna (tzv.
navratova transakce, kterou Ize iniciovat v Aplikaci), a to nejpozdéji do 13 mésicu ode dne zucétovani Transakce. Pouze v pfipadé, Zze dojde k zamitnuti navratové
transakce (napfiklad ze strany vydavatelské banky), mize Obchodnik vratit penézni prostiedky jinym zpusobem - tedy v hotovosti, pfevodem na bankovni ucet ¢i na
jinou platebni kartu. Pokud vySe Transakce, jez ma byt vracena, pfesahne ekvivalent 50.000,-K&, je Obchodnik povinen kontaktovat Banku na adrese:
akceptacekaret@csob.cz. Banka nenese odpovédnost za pFipadny kurzovy rozdil. Vracenou astku Transakce Banka automaticky odepige z U&tu nebo o ni ponizi &astku
Transakci uréenou k zuctovani.

Pro ucely reklamaci je Obchodnik povinen uchovavat Doklady vztahujici se k Transakci po dobu 3 let ode dne jejiho zuétovani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji pozadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy jej o to Banka pozada. Povinnost se po dobu trvani Smlouvy nevztahuje na
Doklady, které jsou v elektronické podobé archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Dokladli pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich vlastnoruéni podpis Zakaznika).
Nejsou-li Doklady v ¢eském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna pozadovat jejich preklad do ¢eského nebo anglického jazyka. Obsahuji-li Doklady citlivé osobni
Udaje (napf. udaje o zdravotnim stavu), je Obchodnik povinen tyto Gidaje pred poskytnutim Dokladl Bance zneditelnit; pokud tak neucini, nemusi Banka Doklady pfijmout,
a v takovém pfipadé se ma za to, Ze Obchodnik svoji povinnost poskytnout Doklady nesplnil. Doklady k reklamacim a dal$i komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik
povinen zasilat na e-mailovou adresu acqreklamace@csob.cz. Obchodnik bere na védomi, Ze:

a) Banka je v rdmci vyfizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady pfislusnému Karetnimu schématu ¢i vydavateli Platebni karty;

b) fadné a v¢éasné nedolozZeni Dokladd ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika;

c) Banka je déle v pravnimi predpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady orgadnim vefejné moci.

Ve stejné Ihuté je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji Zadost i jinou souginnost nezbytnou k fadnému plnéni Smlouvy (zejména v souvislosti s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti soucinnosti ve stanovené Ih(ité ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika.

O opravnénosti reklamace Transakce ze strany drzitele Platebni karty, jejiho vydavatele nebo Karetniho schématu rozhoduje Banka.

Castku Usp&sné reklamované Transakce Banka automaticky odepiSe z Uétu nebo o ni poniZi &astku Transakci uréenou k zG&tovani, a neni-li to mozné, zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance ji vy&islenou ¢astku nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

Vypisy

17.

Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struktufe vypisy o zGétovanych Transakcich.

1. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

1.

Noapw b

Ujednani upravujici pfijimani Platebnich karet se pfiméfené pouziji i na ostatni Platebni sluzby, pokud to jejich povaha pfipousti a pokud Podminky neobsahuiji pro danou

Platebni sluzbu specialni tpravu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pfip. neni-li z kontextu zfejmé, Ze se ujednani vztahuje na pfijimani Platebnich karet jen prostfednictvim Platebnich terminall, pouziji se

ujednani v tomto ¢lanku pro pfijimani Platebnich karet jak prostfednictvim Platebnich terminalu, tak Platebni brany.

Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro néj relevantni Pravidla.

Banka v ramci pfijimani Platebnich karet zajiStuje Autentifikaci, Autorizaci a zG&tovani Transakci iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Ugtu.

Banka neni povinna zuétovat Transakce, u kterych neprobéhla korekiné Autentifikace nebo Autorizace.

Banka na zakladé Smlouvy pfidéli Obchodnikovi heslo pro pfistup do Aplikace.

Bez sjednani sluzby Multicurrency Banka neni povinna zpracovat a zG¢tovat Transakci v jiné méné, nez CZK. Pokud tak u€ini, pfepocte ¢astku Transakce v cizi méng,
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ktera ma byt zGétovana na Uget vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. PFi zUétovani Transakce v jiné mé&né nez CZK ve prospéch U&tu vedeného v jiné
cizi méné, prepodte Banka ¢astku Transakce nejprve na CZK postupem uvedenym vy$e a nasledné na ménu U&tu kurzem Banky deviza-prodej. Pro vy$e uvedené Ugely
Banka pouZije kurzy platné v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den predchazejici dni pfipsani ¢astky Transakce ve prospéch Ugtu.
Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vech pobocek Banky a na www.csob.cz.

8. Obchodnik se zavazuje, ze Platebnimi karty bude k Ghradam pfijimat pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.

9. Obchodnik neni povinen akceptovat véechny Platebni karty vdech Karetnich schémat. O nepfijimani nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat
Zakazniky srozumitelnym a jednoznaénym zpusobem na viditelném misté u vchodu do Obchodniho mista a u pokladny.

10. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrZovat pravidla v ném stanovend, zejména provést vechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuZiti dat
0 Zakaznicich — drzitelich Platebnich karet.

a) V souvislosti s vy$e uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i. spliovat pozadavky dle urovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen; urover je Obchodnikovi na vyZzadani sdélena pisemné Bankou;

ii. zajistit, aby tfeti osoby, které pro néj zpracovavaiji, ukladaji nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy
mezi Obchodnikem a takovouto tfeti osobou provede Banka jeji posouzeni na zékladé vypinéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare),
pficemz tfeti osoba musi vyhovovat v§em jeho boddm;

iii. umoznit Bance, pfipadné Karetnim schématum, kontrolovat plnéni souladu s PCI-DSS;

iv. na vyzadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatfeni proti tniku téchto dat.
Veskeré naklady na spInéni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku nese Obchodnik.
b) Obchodnik si je védom, Ze v dlsledku nezajisténi souladu s PCI-DSS nebo Uniku dat o Zakaznicich muze Bance vzniknout §koda. Obchodnik nese pinou
odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o Platebnich kartach a jejich drzitelich.
c) Obchodnik se zavazuje nesbirat a neuchovavat udaje o Platebnich kartach nebo o jejich drzitelich pro své viastni U€ely a tyto Udaje nepfedavat tfetim osobam.

11. Pro feSeni pfipadnych spor( vyplyvajicich z poruseni Regulace ma Obchodnik pravo pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

12. Obchodnik je povinen piedavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihtach stanovenych Pravidly (ty se lisi podle Karetniho schématu a typu Transakce s tim, ze
u zadného typu Transakce nesmi pfesahnout 30 kalendarnich dnu). Transakce pfedané Bance po uplynuti téchto |hGt mohou byt ze strany drzitelG Platebnich karet
reklamovany.

13. Banka je opravnéna nezuétovat Transakci na zakladé Doklad(, které nespliiuji podminky dle Smlouvy (zejm. Doklady nedplné vyplnéné &i s necitelnym otiskem Platebni
karty nebo data jeji planosti).

14. Obchodnik souhlasi, Ze pokud bude pro sluZbu pfijimani Platebnich karet poskytovanou na zakladé Smlouvy Bankou vyuzivat Platebni terminaly, které nebude poskytovat
Banka/Banit (vztahuje se i na situaci, kdy Platebni terminaly byly poskytnuty Bankou/Banitem, ale nasledné byly pfevedeny do vlastnictvi Obchodnika nebo jim uréené
osoby), odpovida za pfipadné Skody vzniklé na Platebnich terminalech a $kody zplsobené v dusledku jejich uzivani Obchodnikovi, Bance i tfetim osobam. Obchodnik je
v takovém pfipadé rovnéz povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich terminalt z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a Pravidly.
Kontrola musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zavislosti na rizikovém profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvalené servisni spole¢nosti.

15. Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat nasledujici pravidla:

a) nepozadovat po drzitelich Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakci; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek
maximalné ve vysi pfimych nakladi.
b) nepfijimat Platebni karty k Transakcim / nepfedavat Bance k ztG¢tovani Transakce, které:

i. jsou v rozporu s pravnimi predpisy (jak statu drzitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);

ii. nebyly autorizovany / jsou podvodné;

i. byly dfive ze strany Banky rozporovany;

iv. predstavuji plnéni dluhu vymahaného ze strany Obchodnika, véetné dfivéjSich poplatkt za piijeti Platebni karty (leda by byl tento postup v souladu s Pravidly);

v. nemaji puvod v podkladovém pravnim vztahu mezi drzitelem Platebni karty a Obchodnikem (napf. kupni smlouveé);

c) nepozadovat po drzitelich Platebnich karet CVV2 v pfipadé Transakci za pfitomnosti Platebni karty, nezapisovat CVV2 na papirové formulare a nearchivovat jej poté,
co probéhne Autorizace;

d) nepozadovat po drziteli Platebni karty €islo Gctu pro jiny Ucel, nez je realizace Transakce za Obchodnikem nabizené zbozi/sluzby;

e) nenavySovat ¢astku Transakce o dan, pokud to nevyZaduji pravni predpisy (v takovém pfipadé musi byt dan pfitena k ¢astce Transakce a nesmi tvofit samostatnou
Transakci);

f)  nevyplacet drziteli Platebni karty penézni prostfedky v hotovosti (vyjma sluzby CashBack nebo pfipadu, kdy je to v souladu s Pravidly, napf. u cestovnich $eka);

g) nepozadovat po drziteli Platebni karty uvedeni ¢isla Gc¢tu nebo jinych tdaju o uctu, data exspirace Platebni karty nebo podpisu na nosi¢i, pfi jehoz zaslani jsou uvedené
udaje snadno zjistitelné;

h) nepodmifovat pfijeti Platebni karty vydané mimo EHP minimalni nebo maximalni vysi ¢astky Transakce;

i)  Pokud Obchodnik vyuziva poskytovatele sluzeb, ktery ziskava pfistup k Gdajim o Platebnich kartach nebo jejich drzitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifikovan z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skute¢nost Bance na jeji Zadost bez zbyteéného odkladu dolozit

j)  Obchodnik se musi zdrzet jakékoli aktivity, ktera by mohla ohrozit systémy Banky nebo Karetnich schémat nebo poskodit jejich dobré jméno.

k)  Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikim moznost uziti sluzby zdarma v rdmci stanoveného obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznika informovat e-mailem o konci
tohoto obdobi dfive, nez za sluzbu za¢ne Gctovat Uplatu.

CashBack

16. Bylo-li to ve Smlouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostfednictvim Platebniho terminalu poskytovat sluzbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluzbu nezpoplatriovat.

17. Odmitnout poskytnuti sluzby je Obchodnik opravnén na urcitém Platebnim terminalu ¢&i v urcitém obchodnim misté pouze vyjime&né, zejména pokud nebude v pfislusné
pokladné dostate¢na hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude mozné provedeni Autorizace.

18. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zpisobem upozorfiovat.

19. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana drzitelim Platebnich karet z penéznich prostfedki Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Uget
vedeny v CZK ¢&astky odpovidajici vysi hotovostnich vyplat.

Stravenkové a benefitni karty

20. Pokud je sjednano pfijimani stravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupraci s Bankou (Nase stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho U¢tu, pfip. strhavala z ¢astky Transakci uréené k zGétovani, poplatek ve vysi odpovidajici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelem
stravenkové a benefitni karty.

CSOB SoftPOS

21. Pro pfijimani Platebnich karet s vyuZitim sluzby CSOB SoftPOS se dale uplatni nasledujici pravidla (pravidia uvedena ve Smlouvé, Podminkach a dal$ich nepfimych
ujednanich, ktera tvofi soucast Smlouvy, ve vztahu k pfijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich terminald se v rozsahu pfiméfeném jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoftPOS).

22. Sluzba CSOB SoftPOS je poskytovana prostfednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS kli¢ (dale spole&né jen ,,.SoftPOS aplikace®), které si
Obchodnik stdhne do svého mobilniho zafizeni (dale jen ,,Mobil“) z obchodu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoftPOS aplikace je verze opera¢niho systému
Android s pIné podporovanymi aktualizacemi. Pfehled plné podporovanych verzi operaéniho systému je dostupny na www.platbakartou.csob.cz; o pfipadné zméné Banka
Obchodnika zpravidla s pfiméfenym predstihem vhodnym zplisobem vyrozumi. K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochazi pomoci aplikace CSOB SoftPOS kli¢
prostfednictvim hesla zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. Pfihlageni do aplikace CSOB SoftPOS probiha dle volby Obchodnika bud zadanim zvoleného PIN nebo
s vyuzitim biometrickych Gdaja.

23. CSOB SoftPOS umoziiuje piijimat pouze Platebni karty Karetnich schémat Visa a Mastercard (véetné Platebnich karet digitalizovanych prostfednictvim aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay), a to bezkontaktné.

24. CSOB SoftPOS neumozfiuje vystaveni Gdtenky v papirové podob&. Podporovana je pouze elektronicka Gétenka, ktera mlze byt Zakaznikovi vystavena/doruéena
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25.
26.

27.

28.

prostfednictvim e-mailu, sms nebo QR kédu. Obchodnik je povinen pred iniciaci Transakce informovat o této skute€nosti Zakaznika.
Pro sluzbu CSOB SoftPOS neni funkéni Aplikace; Transakce iniciované prosttednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny pfimo v aplikaci CSOB SoftPOS.
Obchodnik je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajistuji odstranéni bezpecnostnich slabin systému odhalenych az pfi jeho vyuzivani);
b) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové kontroly zafizeni.

Obchodnik je dale povinen:

a) SoftPOS aplikaci pravidelné aktualizovat;

b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemGze byt v dostate¢né mife jist, Ze neobsahuiji viry nebo spyware,
pfipadné Ze pochazeji z divéryhodného zdroje;

c) instalovat do Mobilu pouze programy z davéryhodnych zdroji nebo zdroji doporuéenych vyrobcem zafizeni (Obchod Play a App Store) a vénovat zarover pozornost
opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci;

d) nepouzivat SoftPOS aplikaci v Mobilu, u néhoz byla provedena zména nastaveni, tzv. ,root* (tyto zmény mohou vést k naruSeni bezpec¢nosti daného Mobilu napt.
snizenim jeho odolnosti proti $kodlivému softwaru);

e) mit Mobil pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu do Mobilu (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci vstupniho hesla);

f)  vyuzivat pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpeénou WiFi sit;

g) seznamovat se s bezpecnostnimi upozornénimi zasilanymi pomoci elektronickych kanall, napf. zobrazovanymi v internetovém bankovnictvi a dodrzovat je.

Obchodnik neni opravnén jakymkoli zplisobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejiho zdrojového kédu, pouzivat programové feSeni ovliviiujici funkcionalitu nebo

bezpecnost aplikace, pfip. jakymkoli zpisobem porusujici prava tfetich osob nebo Banky, ani pouzivat programova fe$eni, jez nejsou v souladu s U¢innymi pravnimi

predpisy.

Platby v dopravé

29.

30.

31.

32,
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44.

45.

Platby v dopravé jsou realizovany v offline rezimu, v okamziku zakoupeni jizdenky tak nedochazi k Autorizaci. Platby v dopravé jsou poskytovany na vyslovnou zadost
Obchodnika.

Platby v dopravé mohou byt iniciovany pouze Platebnimi kartami Karetnich schémat Visa a Mastercard (v€etné Platebnich karet digitalizovanych prostfednictvim aplikaci
Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay), a to bezkontaktné.

Banka nezajiStuje vystaveni Uctenky. Za vystaveni Gétenky v papirové ¢i elektronické podobé je zodpovédny Obchodnik. Obchodnik je povinen informovat Zakaznika o
formé vystaveni uétenky.

Banka na vyzadani poskytne Obchodnikovi zaznamy o nakupech jednotlivych jizdenek prostfednictvim pravidelného reportu zaslaného na jim uréené e-mailové adresy.
Banka vyvine komer¢né ospravedinitelné Usili k zajisténi téchto €innosti souvisejicich s fungovanim Plateb v dopravé:

a) Agregovani Transakci iniciovanych prostrednictvi téhoz platebniho tokenu (Platebni karta ve fyzické podobé a jeji tokenizace v mobilnim zafizeni pfedstavuji dva
samostatné platebni tokeny) a jejich pfedavani vydavateli Platebni karty hromadné v rdmci ¢asovych interval( vymezenych Pravidly;

b) Opakovani Autorizace po jejim pfedchozim zamitnuti (tzv. vymahani dluhu), a to dle Pravidel. Opakovani Autorizace neplati pro pfipady uvedené v bodé 34;
c) Ukladani Platebnich karet, které byly zamitnuty v rdmci Autorizace, na seznam blokovanych karet;

d) Sprava seznamu blokovanych karet dle vysledk( Autorizace (véetné Autorizaci, které byly opakovany v ramci tzv. vymahani dluhu);

e) Distribuce seznamu blokovanych karet na Platebni terminaly, pokud neni s Obchodnikem domluveno jinak.

Banka nemUze a nebude opakovat Autorizace (vymahat dluh), které byly zamitnuty z divodu nevalidniho platebniho uctu, kradené ¢&i ztracené Platebni karty, nevalidni
Transakce, anebo z divodu obecného zamitnuti Karetnim schématem &i vydavatelem Platebni karty. Za pfipadné vzniklé Skody Banka neodpovida a jsou rizikem
Obchodnika.

Pokud se Transakci nepodafi Autorizovat ani v ramci vymahani dluhu béhem €asového obdobi stanoveného Pravidly, Transakce nebude zUétovana a pfipadnou ztratu
nese Obchodnik.

Pokud Obchodnik pouziva platebni aplikaci (software Platebniho terminalu), kterou mu nedodala Banka na zakladé Smlouvy, je povinen zajistit, aby tato aplikace splfiovala
pozadavky stanovené Bankou a Karetnimi schématy.

Obchodnik je povinen predavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihitach stanovenych Pravidly (ty se li$i podle Karetniho schématu a typu Transakce s tim, Ze u
zadného typu Transakce nesmi presahnout 30 kalendarnich dna). Transakce predané Bance po uplynuti téchto Ihat neni Banka povinna zUétovat, pfip. mohou byt ze
strany drzitel( Platebnich karet reklamovany. Obchodnik je odpovédny za odesilani dat z Platebnich terminal(, véetné téch, které jsou uvedeny mimo provoz. Platby v
dopravé obdrzené systémem Banky po vytvoreni agregované Transakce nemusi byt Bankou zpracovany.

Obchodnik je povinen poskytnout Bance udaje o integraci Platebniho terminalu s jinymi zafizenimi, a to zejména informaci, zda se jedna o integraci Platebniho terminalu
do validatoru nebo o pfipojeni k pokladné u fidi¢e. Obchodnik miiZze povéfit svého dodavatele (integratora) k predani pozadovanych informaci.

Obchodnik je odpovédny za zajisténi servisni podpory Platebnich terminalu, které mu nedodala Banka na zakladé Smiouvy.

Obchodnik je odpovédny za konektivitu Platebniho terminalu s pokladnou a systémy Banky. Obchodnik nese riziko spojené s frekvenci spojeni Platebniho terminalu se
systémy Banky, kterou si nastavuje prostfednictvim pokladny, a kterd mize byt ovlivnéna chybéjici konektivitou. Se vzristajicim se intervalem (maximainé vSak do 24
hodin) spojeni Platebniho terminalu se systémy Banky se zvySuje pravdépodobnost uZiti Platebni karty, ktera neni opravnéna k platbé a méla by byt umisténa na seznam
blokovanych karet.

Obchodnik je povinen zajistit konektivitu Platebniho terminalu se systémy Banky minimalné 1x za 24 hodin; pokud ke spojeni v této IhGté nedojde, nesmi Platebni terminal
Platebni karty pfijimat.

Obchodnik je povinen informovat banku o Platebnich terminalech, které nebudou v provozu (napfiklad z diivodu jejich ztraty) nebo budou odstaveny po dobu delsi nez 3
mésice.

Obchodnik nesmi umoznit jednorazovy nakup v hodnoté vy$si nez 500,- K&. V pfipadé poruseni této povinnosti nemusi dojit k Autorizaci a Banka neni povinna k vymahani
dluhu ani zG¢tovani Transakce.

Obchodnik je povinen informovat Banku v dostate€ném predstihu o provoznich zménach, které by mohly mit vliv na poskytovani pinéni dle Smlouvy. V pfipadé poZzadavku
na prevod Platebnich terminalt mezi Obchodnimi misty musi byt poZzadavek pfedan nejpozdéji 1 mésic pred planovanym prevodem.

Obchodnik je povinen v souladu s Pravidly informovat svoje zakazniky (drzitele Platebnich karet) jasné a srozumitelné o nasledujicich skute¢nostech:

a) Ze muze dojit k agregaci Transakci;
b) podminkach agregace Transakci (napf. maximalniho asového obdobi, v rdmci kterého muUze k agregaci dojit)
c) moznosti ziskat informace o jednotlivych Transakcich po dobu 120 dnii ode dne zpracovani agregované Transakce.

ll. PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVIM PLATEBNi BRANY

1.

Ve vztahu k Platebni brané maji ujednani tohoto ¢lanku prednost a ujednani ostatnich ¢lanki Podminek se pouziji pouze, pokud tento ¢lanek neobsahuje specifickou
Upravu.

Rozsah poskytovanych sluzeb

2.

Prostfednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany tyto Platebni sluzby:
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a) platba Platebni kartou; a dale nekaretni Platebni sluzby, tj.
b) platba prostfednictvim Platebniho tlagitka;
c)  Odlozena platba.

3. Prostfednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany i dopliikové sluzby.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb je sjednan ve Smlouvé, pfip. po jejim uzavieni zptisobem uvedenym ve Smiouveé.

Zavazky a opravnéni Banky

5. Banka se zavazuje:

a) po uhrazeni jednorazového poplatku za aktivaci sluzby pfidélit a vhodnym zpisobem pfedat Obchodnikovi uzivatelska jména a hesla pro pfistup k Platebni brané;
uzivatelska jména a hesla plati do odvolani;
b) predat Obchodnikovi svij vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;
c) informovat Obchodnika e-mailem o provoznich zménach a dalSich upravach Platebni brany.
6. Banka vyvine komer&né ospravedinitelné Usili k zajisténi zejména téchto &innosti souvisejicich s fungovanim Platebni brany:
a)  Autentifikace a Autorizace;
b) pFipsani astky Transakce na Uget (automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika);
c) zpétné prevedeni ¢astky Transakce na Ucet drzitele Platebni karty (napf. v pfipadé uznané reklamace zboZzi; na pisemny pokyn Obchodnika);
d) uzavirani davek (automaticky jednou denné); Banka nezarucuje nepfetrzité uzavirani davek, nebot mohou nastat nepfedvidatelné vypadky Platebni brany.

7. Pokud programové vybaveni Platebni brany podiéha schvaleni ze strany Karetnich schémat, zavazuje se Banka vyuzivat pouze takové programové vybaveni, které bylo
pro dany ucel schvaleno pfislusnymi organy Karetnich schémat. Banka se rovnéz zavazuje dodrzovat vSechna platna pravidla a bezpe¢nostni pozadavky stanovené
Karetnimi schématy. Seznam uplatnénych bezpecénostnich standardu je uveden na www.github.com/csob.

8. Banka je opravnéna pfed zahajenim provozu Platebni brany v E-shopu ovéfit jeji funkénost.

9. Banka bude pro Obchodnika zajistovat provoz call centra dostupného v rezimu 24 x 7 na telefonnim &isle 495 800 116, prostfednictvim kterého Ize nahlasit nefunkénost
Platebni brany.

Pouzivani Platebni brany

10. Obchodnik se pfi pouzivani Platebni brany a v souvislosti s nim zavazuje:

a) fidit se pfi implementaci a provozu Platebni brany a jednotlivych Platebnich sluzeb Technickymi pravidly;

b)  pfedat Bance svuj vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;

c) zajistit, Ze tfeti osoba, kterou pfipadné povéfi spravou Platebni brany, bude plnit povinnosti ze Smiouvy;

d) poskytnout Bance soucinnost pfi vytvareni technického propojeni E-shopu a Platebni brany;

e) informovat Zakazniky o pfipadném omezeni funkénosti Platebni brany;

f) neumoznit nikomu jinému vyuzivat Platebni branu k pfijimani thrad od Zakaznik bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;
9) nepfijimat prostfednictvim Platebni brany platby, o kterych Ize divodné pfedpokladat, Ze jsou vynosem z trestné ¢innosti;

h) uzavfit a pfedat Bance k zG¢tovani Transakci nejpozdéji do 7 dnli ode dne jeji Autorizace;

=

projednat a feSit reklamace Zakaznika souvisejici s vyuzitim Platebni brany;
j) dodrzovat pravni pfedpisy upravujici vztah mezi nim a Zakaznikem.

11. Obchodnik je povinen vyuzivat Platebni branu pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu a dodrZovat pokyny, které zobrazuje (zejména pokud Platebni brana
Transakci odmitne). V opaéném pfipadé Banka neodpovida za fadné provedeni Transakce.

12. Obchodnik je povinen informovat Banku o tom, ze zboZi/sluzby nabizi Zakaznikam i prostfednictvim mobilni aplikace. Na mobilni aplikaci se pfimé&fené uplatni ujednani
Podminek vztahujici se na webové stranky.

Bezpecnost
13. Obchodnik je povinen seznamit se s Obecnymi pokyny k bezpe&nosti internetovych plateb (Guidelines on the Security of Internet Payments) vydanymi ze strany European
Banking Authority (http://www.eba.europa.eu/languages/home_cs) a tyto pokyny pfi pInéni Smlouvy dodrzovat. Poruseni téchto pokynt se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy.
14. Obchodnik se k zajisténi bezpednosti provozu Platebni brany (vedle obecnych povinnosti vyplyvajicich z PCI-DSS a upravenych v &l. I1.) zavazuje:
a) implementovat SSL spojeni vyuzivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlizeem Zakaznika a svym serverem (E-shopem);
b) implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémim pro internetové aktualizace softwaru, antivirovy software a radné postupy pro spravu systémd;
c) dodrzovat zakladni bezpecnostni pravidla, mezi néz patfi zejména povinnost:
i. chranit pfistup k systémdm a datim pfed nepovolanymi uZivateli,
ii. vést sievidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pfi pouzivani Platebni brany Zakazniky (pro ucely pfipadného vySetfovani pokusu o jeji zneuZziti),
iii. pro bezpe¢né uloZeni tajnych kryptografickych kli¢( vyuZivat bezpe¢né technologie (napf. Cipové karty);
d) provozovat E-shop tak, aby nedochazelo k ohroZeni nebo omezeni ostatnich uzivatell Platebni brany, zejména tedy:
i. implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu preda Banka,
ii. informovat Banku o podstatnych zménach jeho systému (napf. zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravy systému zasadniho
charakteru),
ii. neprodlené informovat Banku o prokazanych narusenich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpe¢nost Platebni brany.
Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopu musi byt vzdy i v éeském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umistit na strankach E-shopu nasledujici informace:
a) oznaceni (loga) sjednanych Platebnich sluzeb (v pfipadé Platebnich karet loga Karetnich schémat vcetné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode);

b) uplny popis nabizeného zbozi/sluzeb;

c) podminky tykajici se vraceni zbozi/penéznich prostredkd;

d) kontakt na sluzbu Zakaznikim, vEetné adresy elektronické posty nebo telefonniho &isla;
e) adresu stalé provozovny Obchodnika a sidla Obchodnika;

f) ménu Transakce;

9) pripadné omezeni exportu nabizeného zbozi (pokud je znamo);

h)  dodaci podminky;

podminky tykajici se ochrany osobnich udaju Zakaznika;

j o zabezpeceni Udaju Platebni karty a podminky tykajici se jejich pfenosu.

Opakovana platba/Platba Na klik a UloZena karta

17. UloZeni udaju o platebni karté na Platebni brané je mozné pouze na zakladé vyslovného souhlasu jejiho drZitele.

==

18. V souvislosti s uloZenim udajti o Platebni karté na Platebni brané je Obchodnik povinen:

a) umoznit drziteli Platebni karty souhlas s uloZenim Gdaju o Platebni karté kdykoli zrusit;
b) v pfipadé, Ze ma byt uloZeni Udaju o Platebni karté u¢inné vici vice Obchodnikim / E-shoptm (napt. vici véem Obchodnikdm nabizejicim své zbozi/sluzby v ramci
jedné aplikace):
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i. umoznit drziteli Platebni karty spravovat uloZeni a omezit jej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy;

ii. informovat drzitele Platebni karty o tom, Ze se U¢inky uloZeni Gdaj o Platebni karté rozsifuji na dalsi Obchodniky/E-shopy;
c) o pravidlech fungovani uloZeni udaji o Platebni karté (véetné podminek dle pism. a) a b) tohoto bodu) srozumitelné informovovat Zakaznika prostfednictvim
obchodnich podminek jesté pfed udélenim souhlasu k uloZeni udaju o Platebni karté.

19. Sluzbu Opakované platby/Platby Na klik Banka poskytuje Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko. Obchodnik je povinen neumoznit provadéni téchto plateb ze strany
anonymnich drzitell Platebnich karet a pfi druhé a dal$i Transakci vzdy pozadovat jejich Fadnou registraci a zajiStovat provazanost jednoho drzitele s jednim &islem
Platebni karty. Obchodnik souhlasi, Ze v pfipadé nesplnéni povinnosti dle pfedchozi véty budou pfipadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospéch a zuctovany k jeho
tizi.

20. Pokud v pfipadé Opakované platby/Platby Na klik nedojde k iniciaci transakce po dobu 13 mésicu, dojde ke zrugeni pfislusné Sablony a transakci jiz na zakladé pivodné
udéleného souhlasu drzitele Platebni karty nelze iniciovat.

21. V pfipadé Opakované platby/Platby Na klik je Obchodnik povinen oznadit transakci MIT nebo CIT (merchant initiated transaction nebo client initiated transaction) v souladu
se skute¢nosti (tzn. podle toho, zda jeji provedeni inicioval on sam nebo drzitel karty). Obchodnik bere na védomi, Ze v pfipadé reklamace MIT transakce ze strany drzitele
karty nese odpovédnost za reklamovanou &astku a Banka je opravnéna poZadovat po Obchodnikovi jeji uhrazeni, pfip. ji inkasovat z Uétu nebo o ni ponizit &astky Transakci
uréenych k zaétovani.

Platba na miru

22. Pfi vyuziti Platby na miru si mize Zakaznik po pfesmérovani do Platebni brany vybrat jakoukoli Platebni sluzbu, jejiz poskytovani ma Obchodnik sjednano. Pfi zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouzit zabezpeceni e-mailové komunikace minimalné na urovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys
Identified Mail).

Odstavky

23. Banka si vyhrazuje pravo prerusit na nezbytné nutnou dobu provoz Platebni brany (zejména z technickych divodd - udrZba, porucha, atd.). O planovaném odstaveni
Platebni brany (zejména z duvodu pravidelné &i planované technické udrzby) informuje Banka Obchodnika alespori 24 hod. pfedem prostfednictvim e-mailu.
O neplanovaném vypadku Platebni brany informuje Banka Obchodnika bez zbyte¢ného odkladu dodate¢né.

Vyuzivani platebni brany jiného poskytovatele

24. Pokud Obchodnik vyuZiva platebni branu jiné osoby, nevztahuji se na n&j ujednani upravujici implementaci Platebni brany. Banka v takovém pfipadé zajistuje na zakladé
Smlouvy pouze Autorizaci a zGEtovani Transakci.

Nekaretni Platebni sluzby

25. Pro zajisténi vétsiho komfortu Obchodnikil a jednotného zptisobu zuctovani Transakci a jejich zobrazovani na vypisech jsou nekaretni Platebni sluzby integrované do
Platebni brany, tj. Platebni tlagitko a Odlozena platba, zpracovavany &asteéné obdobnym zplsobem jako Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet. Castka
Transakce je nejprve zGétovana ve prospéch interniho vyporadaciho Gétu Banky, ze kterého je nasledné zuétovana ve prospéch U&tu Obchodnika, a to ve Ih(té D+1, kdy
D je dnem iniciace transakce.

Platebni tlacitko

26. Platebni tlagitko se pfednostné fidi ujednanimi tohoto oddilu.

27. Banka se zavazuje provadét autentizaci Zakaznika (opravnénost jeho pfistupu do internetového bankovnictvi) a ovéfeni autorizace jim daného platebniho pfikazu.

28. Banka akceptuje pouze platebni pfikazy splfiujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouvé o vedeni jeho Uctu a internetového bankovnictvi.

29. Obchodnik se zavazuje prokazatelné informovat Zakaznika o tom, Ze vyuzitim Platebniho tlagitka bude pfesmérovan do prostiedi svého internetového bankovnictvi a je
povinen dodrzovat pravidla pro jeho pouzivani sjednana s Bankou.

OdlozZena platba

30. Odlozena platba se fidi pfednostné Podminkami pro OdloZenou platbu vydavanymi spolecnosti Skip Pay.

Podlimitni transakce

31. Na zékladé Zadosti Obchodnika muZe Banka Obchodnikovi zpFistupnit funkci Podlimitnich transakci. Tato funkce umoziiuje Obchodnikovi ve vztahu k Transakci
nepresahujici ¢astku 30 eur vyslat prostfednictvim Platebni brany k vydavateli Platebni karty, kterou byla Transakce iniciovana, pozadavek, aby Transakce nebyla silné
ovéfena. Vydavatel Platebni karty tomuto pozadavku nemusi vyhovét a mize si vynutit siiné ovéfeni Transakce. Pokud v§ak k silnému ovéreni Transakce na zakladé
vyuziti funkce Podlimitni transakce nedojde, nese Obchodnik odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou v disledku tvrzeného zneuziti Platebni karty. Pokud tedy drzitel
Platebni karty prostfednictvim jejiho vydavatele namitne neopravnénost Transakce a Banka ¢astku Transakce vrati, je Obchodnik povinen uhradit Bance ¢astku
odpovidajici vracené Transakci a veSkeré souvisejici naklady.

IV. POSKYTNUTI PLATEBNICH TERMINALU

1. Nize uvedena ujednani se pouziji, pokud je sjednano poskytnuti Platebnich terminall. Ve vztahu k poskytnuti Platebnich terminalt maji ujednani tohoto &lanku prednost
a ujednani ostatnich ¢lankd Podminek se pouziji pouze, pokud tento ¢lanek neobsahuje specifickou tpravu.

2. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminaly v po&tu a zplisobem sjednanymi ve Smlouvé (Formulafi pro registraci Obchodnika) &i v souladu s ni.

3. Banka se zavazuje na své naklady zajistit:

a) instalaci Platebnich terminall (resp. predani ¢i zaslani v pfipadé mobilnich Platebnich termindlt) do 20 pracovnich dnl od Gcinnosti Smlouvy, pokud celkovy pocet
Platebnich terminalt nepfesahne:
i. 10 kusU v pfipadé klasickych Platebnich terminalG (mobilnich i stacionarnich);
ii. 5kusl v pfipadé kioskovych Platebnich terminald.
Pfi vy8Sim poctu Platebnich terminal( bude Ihata pro instalaci sjednana individuaing;
b) zaskoleni opravnénych pracovnikd Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu Platebnich terminall;
C) telefonickou hot-line poradenskou sluzbu;
d)  zaruéni a pozaruéni servis;

4. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminal ve stavu zpUsobilém k Fadnému uZivani na zakladé pisemného instalaéniho protokolu, ktery se okamzikem potvrzeni
stava soucasti Smlouvy. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v dobé jeho prevzeti byl Platebni terminal ve stavu zpusobilém k Fadnému uzivani a ze
byl poucen o tom, jak jej pouzivat. Okamzikem pfevzeti Obchodnik pfebira plnou odpovédnost za poskytnuty Platebni terminal. K prevzeti Platebniho terminalu a podpisu
instalaéniho protokolu je opravnén jakykoli pracovnik Obchodnika pfitomny v Obchodnim misté; to neplati v pfipadé, pokud pfedavajici osoba musela vzhledem
k okolnostem védét, Ze k tomu neni opravnéna.

5. Banka se zavazuje udrzovat Platebni terminaly ve stavu zpusobilém k Fadnému uZivani po celou dobu Uginnosti Smlouvy.

6. Banka je opravnéna:

a) provadét jednostranné zmény software Platebnich termindall;

b)  kontrolovat jejich stav a umisténi;

c) pofizovat fotodokumentaci provozovny Obchodnika, ve které je / ma byt instalovan Platebni terminal za u¢elem dolozeni sortimentu prodavaného zbozi / nabizenych
sluzeb, ktera se stane soucasti elektronického servisniho protokolu

7. Obchodnik se zavazuje:

a) piipravit obchodni misto k instalaci Platebniho terminalu tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizena v souladu s telekomunikacnimi
predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry od umisténého Platebniho terminalu;
b) umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikiim servisni spole¢nosti, ktefi budou instalaci provadét, a umoznit jim pofizeni fotodokumentace dokladajici sortiment
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prodavaného zbozi / nabizenych sluzeb; Pokud v dobé instalace nebude mozné prostfednictvim fotodokumentace doloZit sortiment prodavaného zbozi / nabizenych
sluzeb (napf. proto, Ze zboZi v nové otevirané provozovné jesté neni vyskladnéno), instalace neprobéhne a Obchodnik se zavazuje zaplatit naklady na marny vyjezd
technika dle Servisnich podminek. Pokud Obchodnik nebude vyuzivat Platebni terminal v rdmci kamenné provozovny, musi namisto strpéni pofizeni fotodokumentace
vyplnit a potvrdit FormulaF pro ovéreni podnikatelské ¢innosti.

c) v pfipadé Platebniho termindlu s GPRS komunikaci zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splfiovat pozadavky pro fadnou
komunikaci do infrastruktury Banky (vyzaduje se min. 1,5 GB);

d) v pfipadé Platebniho terminalu s Wi-Fi zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, vEetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu; Platebni terminal bude konfigurovan
na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo);

e) v pfipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem zajistit konfiguraci firewallu, pfipadné DHCP, a pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy Platebni
termindl;

f) potvrdit pfevzeti instalovaného Platebniho terminalu podpisem instalacniho protokolu;

9) v pfipadé instalace mobilniho Platebniho terminalu do motorového vozidla vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit' vozidla pouze autorizovany servis,
pfipadné Bankou uréenou servisni spole¢nost;

h) neprovadét Zadné Upravy ani zasahy do Platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie jeho programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat;

i) neprovozovat na Platebnim terminalu Zadné dalsi aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Banky a pouzivat Platebni terminal pouze v souladu se Smlouvou,
zejména Manualem pro obchodniky;

j) prijimat prostfednictvim Platebniho terminalu pouze Platebni karty;

k) nezastavit Platebni termindl ani jej nezatizit zadnymi jinymi pravy tfetich osob;

1) nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drZiteli Platebni karty ¢i jakékoli tfeti osobé neodbornou & neopravnénou manipulaci s Platebnim terminalem;

m)  chranit Platebni terminal pfed odcizenim, poskozenim nebo zniéenim a v piipadé odcizeni, poskozeni nebo znieni Platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné
Banku nebo ji uréenou servisni spole¢nost a na vyzvu Banky nahradit Bance jeho hodnotu;
n) umoznit Bance technickou udrzbu Platebniho terminalu dle Servisnich podminek a poskytnout za timto ucelem potfebnou soucinnost Bankou uréené servisni
spoleénosti;
0) objednavat u Bankou uréené servisni spolecnosti odstranéni veskerych zavad, posSkozeni &i jakéhokoli znehodnoceni Platebniho terminalu; Pokud je poSkozeni
zpUsobeno obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouzitim Platebniho terminalu v rozporu se Smlouvou, nese naklady na opravu Platebniho terminalu Obchodnik,
a to dle ceniku, ktery je soucasti Servisnich podminek;
p) zajiStovat si na sv(jj naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskarny);
q) v pfipadé ztraty nebo odcizeni Platebniho terminalu nahlasit tuto skutecnost neprodlené telefonicky Bance na tel. Cislo +420 495 800 116 s tim, Ze do 24 hodin od
telefonického nahlaSeni je povinen tuto skute€nost nahlasit také pisemné (v€etné doloZeni protokolu od Policie CR);
r) bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nevyradit Platebni terminal z provozu a neprovozovat jej mimo Gzemi Ceské republiky (neni-li ve Smiouvé, véetné
instalacniho protokolu, uvedeno jinak);
s) v nize uvedenych pfipadech na vyzvu Banky bud umoznit odinstalaci Platebniho terminalu (na zakladé predchozi dohody béhem pracovnich dnt v dobé od
7.00-18.00 hodin), nebo Platebni terminal vratit:
i. po dobu 3 po sobé jdoucich kalendainich mésicu nebyla prostfednictvim Platebniho terminalu provedena Zadna Transakce;
ii. doslo k zaniku Smlouvy;
ii. v pfipadé vymény Platebniho terminalu;
iv. v dusledku zruseni Obchodniho mista;
v. v disledku Zadosti Obchodnika o odinstalaci Platebniho terminalu.
Platebni terminal musi byt vracen nejpozdéji do 15 kalendafnich dnt od okamziku, kdy Obchodnikovi povinnost k jeho vraceni vznikla. Vraceny/odinstalovany Platebni
terminal musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyklému opotfebeni.
t) od okamziku ukon€eni G¢innosti Smlouvy nevyuzivat Platebni terminal k pfijimani Platebnich karet;
u) uhradit naklady na marny vyjezd servisni spole¢nosti v pfipadé, Ze nebyly dodrzeny sjednané technické podminky pro instalaci Platebniho terminalu
Obchodnik je opravnén Platebni termindly na své naklady pojistit.

V. ZAVERECNA UJEDNANI
Nahrada Skody

1.

3.
Sml
4.

Noo

Pokud v disledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smlouvy vznikne Bance $koda (napf. v disledku opravnéné reklamace Transakce, zaplacenim
sankce uloZzené ze strany Karetniho schématu nebo pfislu§ného organu verejné moci), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode
dne, co jej k tomu Banka vyzve.

Strana se zprosti povinnosti k nahradé skody, pokud prokaze, Ze ji ve spinéni povinnosti zabranila mimoradna nepfedvidatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli
(napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, do¢asna, druhé strané bezodkladné oznamena nefunkénost Platebnich termindlli / Platebni brany zpusobena
technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi zavadami, poc¢itacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody
zpusobené Bankou v dusledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalni vy$e nahrady $kody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti ¢ini 10.000,- K&,
za vSechna poruseni v ramci kalendafniho roku pak 100.000,-K¢&.

Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tfeti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

uvni pokuty

Obchodnik se zavazuje uhradit Bance smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy Platebni terminal, jehoz odinstalaci neumozni v souladu se Smlouvou nebo ktery
v souladu se Smlouvou nevrati Bance.

Banka je opravnéna uctovat Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdou opravnénou reklamaci Transakce.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody.

Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendainich dnd od doruéeni vyzvy k jeji uhradé Obchodnikovi.

Nékteré dusledky poruseni Smlouvy

8.

V nize uvedenych pfipadech poruseni Smlouvy ze strany Obchodnika, pFip. situacich ohrozujicich prava Banky, je Banka opravnéna okamzité zablokovat Platebni

terminal / deaktivovat Platebni branu nebo nezucétovat Transakci (pfip. pozdrzet jeji zuctovani az o 180 kalendarnich dnu):

a) Transakce byla iniciovana za podminek, které jsou v rozporu se Smlouvou (véetné chybného postupu pfi obsluze Platebniho terminalu) nebo pravnimi predpisy;

b) drzitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Karetni schéma vznesou namitku (reklamaci) vi¢i Transakci, pfipadné stiznost, ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu
nad &i pod urcitou vysi €astky Transakce, a Banka ji shleda opravnénou;

c) Obchodnik na zadost Banky nedolozi U¢ast opravnéného drzitele Platebni karty na iniciaci Transakce;

d) Obchodnik porusi svoji informaéni povinnost vici Bance;

e) Obchodnik Bance nedolozi fadné a v€as Doklady nebo Bance neposkytne nezbytnou soucinnost (zejména k vyfizeni reklamace Transakce ze strany drzitele Platebni
karty);

f) Banka, drzitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Karetni schéma oznaci Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu opravnéného drzitelem Platebni karty);

9) pfi podezfeni na protipravni jednani Obchodnika;

h)  na pokyn Karetniho schématu;
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i) byla spInéna néktera z podminek pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky dle €l. V., odst. 24., pism. b), bodu ii. nebo iii.
V pripadé, Ze jiz Transakce byla zuctovana a az nasledné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, je Banka opravnéna uspokojit pohledavku odpovidajici
takové Transakci v ramci bézného zuctovani Transakci nebo inkasem z U¢tu.

Zapocteni

9. Banka je opravnéna zapocitat jakoukoli svou splatnou pohledavku za Obchodnikem vzniklou na zékladé Smlouvy proti jakékoli (i nesplatné) pohledavce Obchodnika
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledavku uspokojit z penéznich prostfedk(i na U&tu, pfipadné na jakémkoli dal$im Gétu Obchodnika vedeném
u Banky, nebo z ¢astky Transakci ur¢ené k zuctovani.

Komunikace

10. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro komunikaci mezi Bankou a Obchodnikem pravidla uvedena v tomto oddile. Komunikace se uskute¢riuje v ceském jazyce, a to pisemné
(v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navstévou pobocky Banky. Banka pfi doru€ovani zprav uréenych Obchodnikovi vyuziva zejména
korespondenc¢ni adresy sjednané ve Smlouvé ¢i v souladu s ni (napf. prostfednictvim Aplikace). Neni-li koresponden¢ni adresa Obchodnika sjednana, zasila Banka
Obchodnikovi zpravy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikani uvedenou ve Smlouvé, pfip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou nemUize
byt adresa pobocky Banky a P. O. BOX) a e-mailové zpravy na adresy, které ji Obchodnik sdélil nebo prostfednictvim kterych s Bankou komunikoval. Obchodnik je
povinen zajistit pfebirani zasilek/zprav na vyse uvedenych adresach (v ramci toho je, mimo jiné, povinen mit fadné ozna¢enou postovni schranku a kontrolovat kapacitu
e-mailové schranky tak, aby umozriovala pfijimani zprav) a poruseni této povinnosti je povazovano za védomé zmareni jejich doruceni.

11. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi nebo datové schranky; Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje
prislusné schranky pravidelné kontrolovat.

12. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich udaji Obchodnika a vy$e uvedenych komunikaénich kanald.

13. Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je uréena Gtvaru Obchod — Acquiring,
E-commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

14. U dokumentd predkladanych Bance v jiném neZ v Ceském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi Gfedni pfeklad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

15. U dokumentt adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajici za Obchodnika je Banka opravnéna pozadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pfip.
pracovnikem ji zmocnéné osoby), pfip. Ufedni ovéreni.

Duvérné informace a osobni tidaje

16. V ramci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich dajd. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji pfistupném
na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je opravnéna pfedavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi organiim vefejné moci a jakékoli podezfeni na podvodnou Transakci oznamit
organtim ¢innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislusnému Karetnimu schématu.

18. Pro pfipad, Ze Obchodnik uzavfel s Bankou Smlouvu v dusledku zprostiedkovatelské ginnosti tieti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za u¢elem
jejich internich statistik predavala nasledujici udaje: ICO Obchodnika, datum uzavfeni a pfipadného ukon&eni Smiouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
terminaltl (&islo Platebniho terminalu, datum instalace), datum implementace Platebni brany, sazbu provize CSOB, informace o Transakcich (mésiéni objem a podet
a vySe jednotlivych Transakci). Souhlas je mozné kdykoliv pisemné odvolat.

19. Obchodnik souhlasi s tim, e po dobu t&innosti Smlouvy mohou byt tidaje o ném v rozsahu jméno / nazev, logo, sidlo / misto podnikani a ICO uvedeny v materialech
Banky jako reference na spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet a poskytovani dal§ich Platebnich sluzeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni
sluzby, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna predavat tyto tdaje, v€etné anonymizovanych informaci o dosazeném obratu Obchodnika, Karetnim
schématim. Banka je déale opravnéna zpfistupnit v nezbytném rozsahu udaje o Smlouvé a Obchodnikovi pojistovné za ucelem uplatnéni pojistné udalosti vzniklé
v souvislosti se Smlouvou (zejména v pfipadé Skody v disledku vypadku).

Orgén dohledu
20. Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti platebnich sluzeb, kterému je Obchodnik opravnén podat stiznost, je Ceska narodni banka, se sidiem Na PFikopé 28,
115 03 Praha 1.

Rozhodné prévo a feseni sporu
21. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky a pFipadné spory z ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky.

Jazyk smlouvy
22. Je-li Smlouvy vyhotovena i v jiném neZ Eeském jazyce, ma pfi vykladu vzdy pfednost Geska jazykova verze.

Zména Smlouvy
23. Smlouvu, véetn& Podminek a dalsich nepfimych ujednani, je mozné ménit nasledovné:

a) prostfednictvim dodatk( v listinné &i elektronické podobé uzavienych v pisemné formé. Umozni-li to Banka, muze byt dodatek uzavien i prostfednictvim samostatného
navrhu zmény a jeho pfijeti. Pro u€ely tohoto ¢lanku se pisemna forma povaZuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem
vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat, ii) navrh zmény / pfijeti navrhu je druhé strané doru¢en do datové schranky (v tomto pfipadé neni podpis stran
vyZadovan). U dodatku v listinné podob& muiZze Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho Ufednim ovéfeni, u dodatku v elektronické
podobé na zaru¢eném elektronickém podpisu Obchodnika;

b) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s pfiméfenym pfedstihem prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu
z Transakci, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro Obchodnika nebo o zménu, ktera nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip.
0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni pravnich predpist (napf. snizeni poplatku);

c) na navrh Banky, ktery Banka s alespori 1mési¢nim predstihem pfed zamyslenou cinnosti zmény doruci Obchodnikovi nebo mu jej zpfistupni na www.csob.cz. Pokud
Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihuté informuje. Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi
prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zplsobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne jeji
zamyslené ucinnosti pisemné neodmitne, nabyva vuci nému zména ucinnosti. Odmitnuti zmény dle pfedchozi véty povazuiji strany za vypovéd Smlouvy (plati pouze
za predpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuzivanych Platebnich sluzeb). Pokud Obchodnik do dne zamyslené ucinnosti zmény navrh vyslovné piijme, muze
Banka zménu provést jiz ode dne takového pfijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepiimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem Uginnosti této zmény, stava se pfislusné ujednani ke dni G€innosti zmény soucéasti Smlouvy ve své zménéné podobé.
Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim se zvefejnénymi zménami seznamil;

d) V rozsahu, ve kterém to Banka umozni, mize Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametrll) prostiednictvim Aplikace. Podminkou ucinnosti
takové zmény je pfijeti navrhu ze strany Banky nékterym z nize uvedenych zplsobu:

i. zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového bankovnictvi Obchodnika;
ii. zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (véetné e-mailové);
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ii. provedenim pozadované zmény;

e) FormulaF pro registraci Obchodnika je Obchodnik opravnén ménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doru¢i jeho nové znéni v listinné podobé nebo
elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespogiva ve zméné Uétu, téZ e-mailem. Pokud zména spodiva ve zméné Uétu, musi byt novy
Registrac¢ni formulaF dorucen Bance v listinné podobé, fadné podepsan a podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo Ufedné, pfip. prostfednictvim datové
schranky. Banka pfijme navrh na zménu Registracniho formulare nékterym ze zplisob( uvedenym v pfedchozim bodé.

Ukonceni Smlouvy
24. Smlouvu Ize ukongit:
a) vypovédi doruéenou druhé strané. Vypovédni doba €ini 1 mésic a po¢ina bézet dnem doruéeni vypovédi;
b)  odstoupenim:
i. bez uvedeni divodu ve Ihaté 14 dnli od uzavieni Smlouvy;
ii. zdlvodu podstatného poruseni Smlouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povaZzuje opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy
nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smlouvou, po dobu delSi 1 tydne;
iii. ze strany Banky z nékterého z nize uvedenych divodu:
. proti Obchodnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo nafizena exekuce, pfip. vstoupil do likvidace;
. opakované se vyskytnou opravnéné reklamace vuci Obchodnikovi ze strany drzitell Platebnich karet, jejich vydavatelt nebo Karetnich schémat;
. ¢innost Obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno Banky nebo Karetnich schémat;
. Banka ma podezfeni na podvodné jednani Obchodnika;
*  Obchodnik opustil posledni, Bance znamé, Obchodni misto, aniz by ji to pfedem oznamil;
. na zakladé Smilouvy neni po dobu vice nez 3 po sobé jdoucich kalendainich mésicl zac¢tovana zadna Transakce;
*  pokrac¢ovani smluvniho vztahu by bylo v rozporu s embargy a sankcemi uvalenymi Spojenymi staty americkymi (OFAC, US Department of State) nebo
Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska;
+  trvani Smlouvy a pInéni zavazku vzniklych na jejim zékladé se dostane do rozporu s pravnimi pfedpisy nebo interni politikou Banky ¢i skupiny KBC (skupinou
KBC se rozumi spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni).
25. Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno na adresu sidla Banky (s uvedenim, ze je uréeno Utvaru

Akceptace karet). Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mlze byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, datové schranky nebo jeho

internetového bankovnictvi.

26. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné ode dne dorugeni oznameni o odstoupeni druhé strané.

27. Ukongenim Smlouvy nezanikaji prava Banky v(& Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména pravo na zaplaceni poplatkd
a pravo na Uhradu Uuspésné reklamovanych Transakci.

28. V piipadé ukon&eni Smlouvy je Obchodnik povinen neprodlené odstranit vechna oznaéeni s ni souvisejici (napf. oznaceni Platebnich sluzeb) z Obchodniho mista
a zanechat jejich uzivani (nepokracuje-li Banka v poskytovani obdobnych sluzeb na zakladé jiné smlouvy).

Datum ucinnosti Podminek
29. Tyto podminky byly vydany dne 16. 9. 2024.
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SERVISNI PODMINKY

Vaus

LI
Servisni organizace
Servis POS terminald jejich prisluSenstvi a souvisejicich zafizeni
(dale jen "POS terminal') je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovén obchodnikim a dodavatel&im sluZeb, ktefi maji
s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik").

¢l II
Rozsah servisni péce
Predmétem servisni pécCe jsou nasledujici servisni sluzby:

1.1. servis v misté instalace platebniho terminalu,

1.2 preventivni Udrzba (profylaxe),

1.3. upgrade dodanych SW aplikaci,

1.4, poradenska a technickd podpora obsluhy platebniho
terminalu.

Servisni zasah probihda v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smlouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zasahem se odstranuje porucha zp@sobujici znemoznéni
prijimani plateb prostfednictvim terminalu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zajiSténo po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu; o vikendech a statnich
svatcich do 8 hodin v Praze i mimo Prahu. V pfipadé nahlaseni po
17h se pocita Cas nahlaseni nasledujici pracovni den v 8:00, neni-li
sjednano jinak v pracovni dny. Odstranéni poruchy se fesi opravou
termindlu na misté, nebo jeho vyménou za funkni tak, aby
akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz jeho
inicializaci a obnovu parametrl. Kazdy servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych cinnosti,
vyrobni Cislo terminalu, popis zavady a v pfipadé, Zze zavada byla
zplsobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéreny zastupce pFitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a potvrdi. Veskera
dokumentace instalace a servisu POS mize byt pouze v elektronické
podobé.

Preventivni Udrzba (profylaxe) spociva v kontrole spravné
funkcnosti terminalu, upevnéni propojovacich kabell, povrchové
oCisténi terminalu a jeho pfislusenstvi, vyCisténi Cteciho zafizeni
karet. O provedeni Udrzby je ucinén pisemny zaznam s popisem
stavu terminalu a vykonanych cinnosti.

Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.

Na telefonnim d&isle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l. III
Termin a zptisob plnéni
Vlastni servis a preventivni Udrzba platebnich termindld bude
provadén povérenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma bude
rovnéz zajistovat dodavky nahradnich dild, upgrade dodaného SW
a HOT-LINE.
Poruchy budou hlaseny na pracovisté dispecinku servisni firmy

telefonicky na &islo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu; o vikendech a statnich svatcich do 8 hodin v Praze i
mimo Prahu. V pfipadé nahldseni po 17h se poéita ¢as nahlaseni
nasledujici pracovni den v 8:00, neni-li sjednano jinak v pracovni
dny. Pracovni doba servisnich technikd je dle dohodnutého typu
pausalu.

verze 03/2024

CsSoB

pro POS termindly a souvisejici zatizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé
Smlouvy o prijimani platebnich karet a poskytovani dalsSich sluzeb / Smlouvy o akceptaci platebnich
karet a poskytnuti platebniho terminalu

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pfistup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu Gctovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

cl. Iv

DalSi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu, bude-li odpovidajici typ k disposici®.
Servisni firma a ji povéreni pracovnici k provadéni servisnich Gkonl se
zavazuji zachovévat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnli ode
dne plnéni.

L v

Cenik servisni péce
Cena servisnich praci je stanovena nize uvedenym cenikem servisnich
firmem, ktery je platny do vydani novych servisnich podminek.
Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni Fetézce, termindl propojeny s registracni
pokladnou, specialni feSeni komunikace, atd.). y
Ceny jsou uvedeny bez DPH, platné jen pro obchodniky v Ceské
Republice.

Ukon Cena
Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu
Dopravni naklady 14,90 K¢
/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 269 K¢ /30
minut
Prace technika (min. 30 minut) 413 K¢ /30
minut
Nahradni dily a spotfebni material Dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyZzadani)
cena za kazdy POS 662 K¢
k cené se pripocCitavaji dopravni naklady + 14,90 K¢
zZtratovy Cas technika /km,
269 K& /30
minut

Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladd
spojenych s opravou jednotlivych typd zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady cini.

Typ zavady Cena

Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

1040 K¢

Stfedni zavada

(zejména porucha cteni karet, POS tempered, nefunkcni
port COM2, chyba Cteni magnetickych nebo Cipovych
karet, chyba displeje atd.)

2153 K¢

Komplikovana zavada

(zejména nefunkcni klavesnice, nefunkéni port COM1,
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)

3938 K¢




DODATEK -._

€. 1 ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb ¢ 00164801_2025 uzavrené dle pfisluSnych ustanoveni
obcanského zakoniku a zakona o platebnim styku (dale jen ,Dodatek” a ,Smlouva®)

Smluvni strany:
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. _E E
se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761 .ﬂ .
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46 .
(dale také ,Banka®) E -
a

Obchodni firma/nazev/ptijmeni, jméno, titul, rodné E&islo: Ministerstvo zivotniho prostfedi

Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): VrSovicka 1442/65 Praha - VrSovice 10000

ICO: 00164801

Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: , Oddil , vlozka

Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: Vypis z rejstfiku ekonomickych subjektl, vydany dne 1. 1. 1990
(déle jen ,,Obchodnik®)

Zastoupena: Ing. Pavol Pecha

Funkce Reditel odboru majetku a provozu

(dale jen ,,Obchodnik*)

Soucasné znéni ¢l. lIl., odst. 4. Smlouvy se nahrazuje timto znénim:

Poplatek za Transakce iniciované prostiednictvim Platebnich karet a zuctované v rdmci kalendainiho mésice a ostatni Poplatky bude Obchodnik

platit na zéklade faktury vystavené Bankou, kterou mu Banka za$le vzdy mezi 1. a 15. dnem nasledujiciho kalendarniho mésice, a to se 14denni

splatnosti.
.

1. Ujednani Smlouvy Dodatkem nedotéena zlstavaji beze zmény.

2. Dodatek je uzavien podpisem smluvnich stran a neni-li dale sjednano jinak, nabyva uc¢innosti od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
dni jeho uzavieni. Pokud je v8ak Dodatek uzaviran soucasné se Smilouvou s tim, Ze v Dodatku sjednany zplsob placeni Poplatki ma byt
nastaven jiz od okamziku aktivace sluzby pfijimani Platebnich karet, nabyva Dodatek G¢innosti uzavienim.

3. Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt nahrazeny skenem.

Dodatek je vypracovan v ¢eském znéni ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom.
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Registra¢ni formulaF obchodnika ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet ‘
a poskytovani dalSich sluzeb / Smlouvé o akceptaci platebnich karet

a poskytnuti platebniho terminalu CSOB
PLATEBNi TERMINAL

Nova smlouva POS, mPOS |:| Rozsiteni o POS, mPOS |:| Rozsifeni o obchodni misto (OM)
00164801 |  Dic |

Nazev spolecnosti/obchodni firmy* [\inisterstvo Zivotniho prostredi |

*Dle Obchodniho nebo Zivnostenského rejstFiku

ICO*

Ing. Pavolem Pechou, feditelem odboru majetku a provozu

Zastoupena/funkce

E-mail** |jana.sedlakova@mzp.gov.cz |

**kontakt musi byt vzdy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnicka osoba — statutarni zastupce, Fyzicka osoba podnikajici — podnikatel. Na tento email budou zaslany pfihlaovaci udaje do
aplikace POS Merchant.

Webové stranky (pokud neexistuji, uvedte ,ne” |www.mzp.gov.cz |

Pfredpokladany mésicni obrat transakci provedenych platebnimi kartami v K¢ |10 0oo - |

Pokud se jedna o Vas prvni platebni terminal, zpravidla €ini 30 % celkového hotovostniho obratu

Uget pro zauttovani transakci CZK [19 7628001 [lo710 | meéna uetu czk

Uget pro zauttovani transakei EUR | | 70300 mana uctu EUR

Uget pro zaudtovani transakci USD | | /0300 meéna uctu USD

| 70300 ména uctu GBP

Uget pro zau&tovani transakci PLN |

| 70300 mé&na aétu HUF
| /0300 ména G&tu RON

Uget pro zatétovani transakci HUF |

|

|

|
Uget pro zauétovani transakci GBP | | -

|

|

|

I
I
I
- | /0300 ména G&tu PLN
I
I

Uget pro zatétovani transakci RON |

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalu

Specifikace druhu zbozi anebo sluzeb, pro které bude spravni poplatky
vyuzivan platebni terminal (napf. prodej odévd, restaurace)

Obchodni misto se nachazi v kamenné provozovné (anebo stanku se stalou adresou) ano |:| ne

Nazev OM (max. 22 znaki) [CR MZP |

u FOP nelze uvadét pouze jméno a pfijmeni zastupujici osoby

Ulice a &.p.* |Vr8ovicka 1442/65 | Mésto*lPraha PSC* |10010
www/email* |www.mzp.gov.cz | Telefon*|267 121 111 |

*tyto Udaje budou zobrazeny na Uétence z platebniho terminalu

Kontaktni osoba na OM |Jana Sedlakova | Telefon/mobil |267 122 616 |

E-mail pro zasilani vypisd a faktur |jana.sed|akova@mzp.gov.cz, faktury@mzp.gov.cz |

Nastaveni vypist a ¢asu uzavérky platebniho terminalu

Elektronicky vypis Frekvence vypisu
Format PDF [] penni ] tydenni Mésicni

] Format XML [ ] penni [ ] Tydenni [T wmesieni E' E

Vypisy Cas uzavérky E
Cela spolec¢nost Automaticky v &ase |23:50 [ (hh:mm)
[ ] Jednotiiva om [ ] rRugne
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Nastaveni — technické parametry

Typ terminalu POS ] Android POS | [] mPOS omoize
Pfipojeni Pienosny-SIM CSOB | Zvolte polozku Bluetooth -
Pocet 2
:I;);)'gjaedn; ou Zvolte polozku Zvolte poloZku -
Multicurrency ] ] nelze Cashback
Cashback ] ] nelze Multicurrency
Multiaplikace ] ] nelze -
Spropitné ] ] nelze -
Variabilni symbol | O O —
Poznamka [] bez tiskarny -

Vysvétlivky

. Cashback: vybér hotovosti v CZK prostfednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist vybavenych elektronickym platebnim terminalem. Sluzba je poskytovana drzitelim
platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard Electronic a Maestro. Podminkou vydani hotovosti je Uhrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi 1,- CZK. Vybér hotovosti je
umoznén do maximalni vy$e 3000,- CZK a to tak, aby odpovidal ¢astce ve vysi 100,- CZK az do 3000,- CZK (¢astka musi byt délitelna na celé stokoruny). Nelze kombinovat se
sluzbou Multicurrency a EET.

. Contactless: akceptace bezkontaktnich plateb prostfednictvim bezkontaktnich karet & mobilnich telefont na platebnim terminalu - vypliiuje CSOB.

. Cas uzavérky: nastaveni doby automatické uzavérky terminalu. Pro zuétovani karetnich transakci je nutné, aby uzavérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.

. Dobijeni kreditti mobilnich telefoni: dobijeni predplacenych kupont mobilnich operatora (02, Vodafone, T-Mobile) prosttednictvim platebniho terminalu. CSOB zprostredkuje
smlouvu se spolec¢nosti ICP Czech, s.r.o. a zajisti implementaci na platebni terminal. Za kazdou dobijeci transakci ziskava obchodnik sjednanou provizi.

. Elektronicky vypis: piehled o jednotlivych uskute¢nénych karetnich transakcich, ktery je zasilan elektronicky na obchodnikem uvedenou kontaktni emailovou adresu. « Forméat PDF:
vypis uréeny k tisku.

. Format XML.: vypis uréeny k elektronickému zpracovani (napf. export do Ucetniho systému).

. Frekvence vypisu: frekvence generovani a zasilani vypisu.

. Multiaplikace: aplikace v platebnim terminalu, kterd umozriuje obchodnikovi poukazovat Uhrady za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na vice bankovnich uétu (az 10).
Obchodnik ma moznost timto béhem platby odlisit, na jaky G¢et mu budou pfipisovany uhrady za karetni transakce, napfiklad v rozdéleni podle produktl i sluzeb, které nabizi.

. Multicurrency: moznost akceptace bezhotovostnich plateb nejen v CZK, ale také v EUR, USD ¢i GBP prostrednictvim jednoho platebniho terminalu. Nelze kombinovat se sluzbou
CashBack.

. POS (z anglického Point-of-Sale): je elektronické zafizeni, které umozriuje provedeni bezhotovostni transakce platebni kartou. Terminaly jsou opatfeny tiskarnou, aby bylo mozné
vytisknout doklady o provedené transakci. Podle typu a technologie umozriuji akceptovat elektronické, embosované, Cipové a bezkontaktni karty.

. POS Merchant: aplikace pro spravu platebnich terminalt a platebnich bran.

. Propojeni s pokl.: propojeni platebniho terminalu s pokladnim systémem. V piipadé zajmu o propojeni, CSOB poskytne obchodnikovi technickou dokumentaci a nezbytnou
soucinnost. Implementace musi byt zajisténa ze strany dodavatele pokladniho systému.

. PFipojeni terminalu: typ komunikace pro pfipojeni platebniho terminalu, dle dispozic na obchodnim misté - vypliiuje CSOB.

. SIM karta vlastni: moznost vyuziti viastni SIM karty s aktivovanym datovym tarifem (Vodafone, O2, T-Mobile), pouze pro terminaly s konektivitou GPRS.

. SIM karta CSOB: CSOB maze zajistit SIM kartu uréenou vyhradné pro pouziti v platebnim terminalu s konektivitou GPRS. Sluzba je zpoplatnéna, cenové podminky Vam sdéli servisni
organizace.

. Spropitné: moznost zadat na platebnim terminalu ¢astku spropitného. Sluzba je ur€ena pro restauracni zafizeni.

. Typy platebnlch terminal:
Ptenosny: platebnl terminal vhodny pro obchodniky, ktefi pozaduji pfeneseni terminalu k drziteli platebni karty (napF. restaurace ¢i hotely).
o Terminal s pfipojenim GPRS (prostfednictvim SIM karty vSech mobilnich operator(i) vhodny pro obchodniky, ktefi poskytuji své zbozi ¢i sluzby "v terénu” (napf.
rozvazkové sluzby, vystavovatelé na veletrzich apod.).

o Nepienosny: stacionarni platebni terminal. Konektivita: internet (ethernet).

o mPOS: je elektronické zafizeni, které umozriuje provedeni bezhotovostni transakce platebni kartou (kontaktni i bezkontaktni metodou), neobsahuje integrovanou tiskarnu
ani pfimé napojeni na internet. Slouzi k ob&asnym transakcim a pro komunikaci vyuziva chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu, s pfipojenim k internetu.

o Samoobsluzny platebni terminal napf. parkovaci automat, automat na kavu. Pred instalaci je podminkou ispésné absolvovani integracnich testd samoobsluzného
terminalu a konkrétniho samoobsluZzného zafizeni/systému.

o Android POS - je moderni elektronické zafizeni zalozené na operac¢nim systému Android OS, které umozriuje provedeni bezhotovostni transakce platebni kartou.
Terminaly mohou byt ve varianté s tiskarnou/bez

o tiskarny. Podle typu a technologie umozriuji akceptovat elektronické, embosované, Cipové a bezkontaktni karty.

. Var. Symbol: funkcionalita v platebnim terminalu, kter4 umoziiuje obchodnikovi zadat béhem platby az 10mistné Cislo (napf. ¢islo objednavky, faktury, smlouvy apod.). Tento symbol

je uveden na elektronickém vypise o uskute¢nénych karetnich transakcich a je uréen pro snadnéjsi parovani transakci

Zvolena sluzba se vedle Smlouvy fidi i pfisluSnymi ujednanimi Podminek, které Obchodnik pfijal jako sou¢ast Smlouvy
okamzikem jejiho uzavreni. Aktualni znéni Podminek je dostupné na www.csob.cz a Obchodnik podpisem Registraéniho
formulafe potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

Za ucelem aktualizace informacije Banka oprévnéna pozadat Obchodnika o vyplnéni Formuléfe pro ovéfeni podnikatelské

éinnosti. r_q{ -,«E' a ir 5.41: -\.u.:z.,'\..- r -‘:&\} .
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https://www.csob.cz/portal/csob/obchodni-podminky

NABIDKA PRIJIMANI
PLATEBNICH KARET

Platebni terminal

ingenico

09:55 4 @

Obchodnik: Ministerstvo zivotniho prostredi
ICo: 00164801
Datum: 31.3.2025

Dokument obsahuje davérné informace, které nelze bez pfedchoziho
souhlasu Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., sdélovat tfetim osobam.
Dokument obsahuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.

www.csob.cz

CSoB



Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — platebni terminal

ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46
ICO: 00001350
DIC: 02699000761 (dale jen ,,Banka®)
Nabidku vypracoval(a): ._ -‘; n@ -' ¥ "eg‘*‘- i
Tel.: i ph e _ _
E-mail: I,|,.:-.. ﬁﬂf’ ! -:%- s :i"ﬁ‘ :I-'__.'_;'
Platnost nabidky: ;q]:: EH : Pf“ i "f, pit
'I- .-'r"-" ERL 'b-n.- = wﬁgﬂl\i‘_

Nabidka neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a jejim prostym
prijetim ze strany obchodnika nedochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani predmétnych sluzeb. Poskytovani sluzeb ze
strany CSOB je podminéno naslednym uzavienim samostatné smlouvy; pokud k uzavieni takové smlouvy dojde, stane se
cenova nabidka jeji soucasti.

DUVERNOST

Nabidka je ur€ena pro vase interni potfeby. Informace v ni uvedené maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl.
zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a bez pfedchoziho vyslovného souhlasu CSOB nesmi byt zpfistupnény tieti osobé nebo
pouzity k jinému Ucelu, nez je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

VySe uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuji nabidky jinych dodavateli v ramci jednoho vybérového fizeni,
a dale pfi pInéni informacnich povinnosti dle u¢innych pravnich predpist.

POSTAVENI NA TRHU

CSOB pusobi jako univerzalni banka v Ceské republice, ktera poskytuje své sluzby vSem klientskym segmenttm, tj. fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim i institucionalnim klientdm. Patfi mezi nejvétsi banky na ¢eském trhu. Poskytuje
svym klientim Siroké portfolio sluzeb v oblasti bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje pfijimani platebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim platebnich terminalé s moznosti aktivace
doplrikovych sluzeb, jako jsou napf. CashBack (1j. vybér hotovosti v souvislosti s platbou platebni kartou prostfednictvim platebniho
terminalu), Multicurrency (tj. pfima akceptace plateb v cizich ménach), Multiaplikaci (j. zu¢tovani karetnich transakci z jednoho
platebniho terminalu aZ na 10 bankovnich Gé&td vedenych v K& nebo aZ na 10 riiznych ICO) nebo akceptace darkovych karet. Dale
nabizi pfijimani platebnich karet prostfednictvim platebni brany v internetovych obchodech (tzv. sluzba E-commerce), véetné celé
fady doplfikovych sluzeb.

Ocenéni

o CSOB je jednim z nejvétsich poskytovatel(l akceptace platebnich karet v Ceské republice.
o CSOB ziskala prestizni ocenéni Mastercard — Acquirer 2021 (nejvétsi absolutni nartist objemu akceptovanych karetnich
transakci u obchodnikl) a navazala tak na uspéch v uplynulych étyfech letech.
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — platebni terminal

PRODUKTOVA NABIDKA
AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminalli je umozZnéno pfijimat nasledujici karetni produkty a platebni metody: Mastercard, Maestro, Visa,
Visa Electron, V Pay, American Express, JCB, Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay.

visa | Visa @ @ 055 ‘ € e

Platebni terminaly CSOB dale umoziiuji pfijimani:
e platebnich karet American Express. V pfipadé, Zze mate zajem pfijimat platebni karty American Express,
[EXBRESS

kontaktujte spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o., pisemné na podpora-obchodniku@gpe.cz nebo telefonicky
na +420 267 197 198,
e stravenkovych a benefitnich karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, UP Ceska republika, GastroCard a Na$e stravenka.

PLATEBNi TERMINAL

CSOB zajistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, splfiujici pozadavky kartovych schémat a standardy PCI DSS.

Typy terminalt
CSOB nabizi pfenosné a nepfenosné platebni terminaly.

Prenosné terminaly jsou k dispozici s:
e internetovym pfipojenim (Wi-Fi) nebo
e mobilnim pfipojenim (GPRS, LTE) s vyuzitim SIM karty.
Pro provoz nepienosného terminalu je nutné ze strany obchodnika zajistit internetové pripojeni (ADSL, Ethernet).

1. Moznosti a podminky pfipojeni

Internetové pripojeni (ADSL, Ethernet)

libovolny poskytovatel internetového pfipojeni,

umozniuje komunikaci platebniho terminalu v ramci pausalu za internetové pfipojeni bez dodate¢nych nakladu,

ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky (v€etné pfipojovaciho kabelu),

v pfipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci na strané firewallu,
pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni terminal.

Mobilni pfipojeni (GPRS, LTE)
e mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02,
e ze strany obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vy$e uvedenych mobilnich operatord (naklady
spojené se SIM kartou hradi obchodnik),
e v pfipadé zajmu si obchodnik mize dodani SIM karty sjednat pfimo se servisni organizaci, kterd mu sdéli veSkeré informace,
vCetné cenovych podminek.

2. Instalace a servis platebniho terminalu

CSOB vam nabizi bezplatnou instalaci platebnich terminald. V ramci servisniho pausalu nebudete hradit zadné dal$i poplatky
za servis, s vyjimkou marnych vyjezdl (napf. zména konektivity, porucha terminalu zpisobena nespravnou obsluhou, Umysinym
zni¢enim nebo pouzitim v rozporu s uzivatelskou pfiruckou).

Instalace platebnich terminalti probiha do tydne ode dne odeslani objednavky servisni spoleénosti (CSOB odesila objednavku
nejpozdeji do deseti dnli ode dne podpisu smiouvy).

V ramci servisu mate zajiSténo:

kompletni servis v misté instalace terminalu,

v pfipadé neopravitelné zavady vyménu terminalu za funk&ni pfimo ve své provozovné,
prubézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci,

poradenskou a technickou podporu obsluhy platebniho terminalu.
dalkovou spravu platebniho terminalu.
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — platebni terminal

ZUCTOVANI A VYPISY
Zuctovani transakci na ucet obchodnika
e U&et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny => pFipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce (D+1)*,
o (CSOB standardné pripisuje astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a kartové schéma.
Vypisy z karetnich transakci
CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist e-mailem v nasledujicich formatech:
o elektronicky vypis — XML, format (vhodné pro datové zpracovani),
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk).
Lze nastavit libovolnou kombinaci formatd a frekvenci zasilani vypist (denni, tydenni, mésicni).

SKOLENI A HELPDESK

CSOB bezplatng zajisti $koleni vasich pracovnikil na obsluhu platebniho termindlu a bezpe&nou akceptaci platebnich karet
(tj. ochranné a bezpecnostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). Také poskytne zdarma materialy k fadnému oznaceni
pfislusnych obchodnich mist.

CSOB poskytuje obchodnikim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline +420 495 800 116):
pomoc pfi feSeni reklamaci,

informace k provedenym transakcim a vypisim (a to i bezprostfedné po jejich provedeni),

ovéfeni stavu transakce se 100% garanci spravnosti (Ize vyuzit pfi feSeni reklamaci),

zajiSténi spojeni se servisni organizaci v pfipadé technickych potizi s platebnim terminalem.

DOPLNKOVE SLUZBY

1. Aplikace pro spravu platebnich terminali POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace ur¢ena pro komfortni spravu platebnich terminald.

Zakladni informace:

e on-line pfehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV),
e prehled v8ech nainstalovanych platebnich terminalt (véetné parametr(),

e elektronicka archivace ucétenek,

e moznost editace polozek na uctence.

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

2. Multicurrency

Jedna se o pfijimani karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON). Sluzbu Ize poskytovat
prostfednictvim platebniho terminalu i platebni brany (E-commerce).

DULEZITE:
e podminkou pro sjednani sluzby je podnikatelsky téet vedeny u CSOB nebo Postovni spofritelny v odpovidajici
cizi méné,

¢ nelze kombinovat se sluzbou CashBack.
Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

Platba kartou v VISA @ — Bankovni uget M=V

We accept
EUR USD GBP CZK

Platba kartouv = USD —— Bankovni t¢et = USD

Platba kartouv =~ GBP

Platba kartou v W

—— Bankovni t¢et = GBP

Bankovni ucet

1D = datum transakce.
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3. Multiaplikace (,,Virtualizace®)

Umozriuje zuc¢tovani karetnich transakci z jednoho platebniho terminalu az na 10 bankovnich u¢td vedenych v K&. Sluzba je ¢asto
vyuzivana z ddvodu rozdéleni transakci dle produktll nebo sluzeb (napf. zalohy, doplatky apod.), které obchodnik nabizi.

Tato sluzba je rovnéz vyuzivana v pfipadech, kdy na jednom obchodnim mist& plsobi vice ICO (napt. salény krasy, kadefnictvi
apod.). Prostfednictvim jednoho platebniho terminalu je mozné zic¢tovavat karetni transakce kazdého obchodnika zvlast.

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

Modelova situace — ,,Pojist'ovna“

—— Cestovni pojisténi — Bankovni ucet 11111/kéd banky

Produkt 2

—— Povinné ruceni —— Bankovni uCet = 22222/kéd banky

Produkt 3
—— Zivotni pojiténi — Bankovni u¢et ~ 33333/kdéd banky

—— Produkt — Bankovni GCet BREPVIUTTNERINT

4. CashBack

Vybér hotovosti v K&, prostifednictvim platebnich karet u pokladen obchodnich mist, vybavenych platebnim terminalem. CashBack je
urcen pro drzitele platebnich karet, jejichz vydavatelska banka pisobi na €eském trhu a je na tuto sluzbu pIné certifikovana.

Zakladni informace:
e sluzba je poskytovana drzitelim platebnich karet Visa a Mastercard,
e podminkou vydani hotovosti je Uhrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi 1 K¢,
e vybér hotovosti je umoznén v ¢astkach od 100 K& do maximalni vyse 3 000 K¢ (¢astka vSak musi byt délitelna na celé stokoruny),
e obchodnik neplati provizi z ¢astky CashBacku.

Vice informaci o pfijiméani platebnich karet CSOB naleznete na https:/platbakartou.csob.cz/
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CENOVA NABIDKA

Nize uvadime sazby poplatku, které vychazeji z pfedpokladaného objemu transakci a jejich poctu (tzn. udaja, které byly poskytnuty
obchodnikem pro vypracovani této nabidky).

V pfipadech, na které dopada nafizeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce
€. 2015/751, uvadime sazby poplatku v rozdéleni na jednotlivé polozky (mezibankovni poplatek, poplatek jednotlivym kartovym
schématim, poplatek za zpracovani).

VysSe poplatku se pocita niZze uvedenou procentudlni sazbou z kazdé transakce realizované platebni kartou, a to dle jejiho typu
a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka se okamzikem uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb stane jeji soucasti.

Uvedena vyse sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orientacni — aktualni vySe je uvedena na webovych strankach
jednotlivych kartovych schémat, napf.:

https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.htmi

Pro ur¢eni vySe poplatku je rozhodujici aktudlni sazba mezibankovniho poplatku dle sazebnik( kartovych schémat. Sazbu
mezibankovniho poplatku mohou kartova schémata v dobé trvani smlouvy ménit, v takovém pfipadé se odpovidajicim zpUsobem
automaticky zméni i vySe poplatku uctovaného Bankou.

SAZBY POPLATKU — ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

slc:(:grg;?) / e Sazba Sazba poplatku
Stravenkové vydavate!e Typ platebni karty mezibankovniho kart‘c))v?(m Sazba popla’tk}l
a benefitni pllftebm poplatku schématiim Za zpracovani
karty it
. SpotFebitelské Debit b,
CR Credit 0,30 % 0,18 % 0,37 % + 0,50 Ké
Business® 1,60 %
Spottebitelské Debit b
Visa EHP? Credit 0,30 % 0,21 % 0,37 % + 0,50 Ké
Business® 1,35 %
L . Debit 0,20 %
mimo EHp2 | SPOTebitelske 0,30 % 1,88 % 0,37 % + 0,50 K&
Business® 2,00 %
. SpotFebitelské Debit etk
CR Credit 0,30 % 0,37 % 0,37 % + 0,50 Ké
Business® 1,45 %
Spotrebitelské Debit 0i20%
Mastercard EHP? Credit 0,30 % 0,34 % 0,37 % + 0,50 K&
Business® 1,25 %
Spotrebitelské Debit Ji20%%
mimo EHP? Credit 0,30 % 3.27 % 0,37 % + 0,50 Ké
Business® 2,00 %
JCB Celkova sazba poplatku 1,90 %
Benefit Sazba poplatku odpovida sazbé provize,
e ulee kterou ma obchodnik smluvné sjednanou s poskytovatelem karty.
stravenka?® ! posky y

" Zahrnuje platebni karty viech znadek pfislusného kartového schématu (napf. Visa Electron, Maestro).
2 EHP — Evropsky hospodaisky prostor kromé& CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby.

3)  Vztahuje se i na stravenkové/benefitni karty vydavané kartovymi schématy (tj. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité
v tabulce).

4 Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostiednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka ¢ini 2,50 %.

Strana 6


https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.html
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OSTATNI POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly*

Mésicni poplatek za poskytnuti platebniho terminalu** 299 K¢ + DPH
Servis platebniho terminalu ve dnech Po-Pa

‘ zdarma

*

Uétuje se kazdy poskytnuty platebni terminal.

Pokud bude na obchodnim misté evidovan mésicni obrat platebnimi kartami niz§i nez 5 000 K&, bude automaticky naucétovan poplatek
200 K¢ + DPH / mésic / platebni terminal.
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