
  

 

Servisní smlouva  
 

kterou níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů uzavřeli níže uvedení účastníci, a to 

 

 

      1. Město Mohelnice, IČ 00303038 
          se sídlem Mohelnice 789 85, U Brány 916/2 

          zastoupené starostou Ing. Pavlem Kubou 

          na straně jedné (dále jako „objednatel“) 

 

 

a 

 

 

2. PSPware s.r.o., IČ 05242100 , DIČ CZ 05242100  
se sídlem Mohelnice 789 85, Olomoucká 992/8 

      zaps. v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě v oddílu C, vložka 66770 

      zastoupená jednatelem Petrem Pospíšilem 

            na straně druhé (dále jako „zhotovitel“) 

 

 

 

 

I. 

Předmět smlouvy 

      

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli roční periodické revize 

a roční periodické prohlídky na zařízeních objednatele, které tvoří městský kamerový 

a dohledový systém objednatele (dále jen „MKDS“), a dále servisní dispečink 

MKDS a servisní služby k němu se vztahující.  

 

2. Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za jeho činnost dle této smlouvy úplatu dle 

čl. V. této smlouvy. 

 

 

II. 

     Smluvní strany výslovně sjednaly, že: 

 

1. místem plnění se pro účely této smlouvy rozumí lokality jednotlivých kamerových 

bodů MKDS na území objednatele a služebna Policie České republiky v Mohelnici, 

 

2. roční periodické revize a roční periodické prohlídky je zhotovitel povinen zahájit 

nejpozději deset pracovních dnů před vypršením revize platné pro bezprostředně 

předchozí období její platnosti, přičemž jejich přesný termín bude sjednán zhotovitelem 

s osobou pověřenou objednatelem, a to nejméně pět pracovních dnů před jejich 

samotnou realizací tak, aby nebyl narušen provoz v místech činnosti objednatele, 
 

 



3. servisní dispečink MKDS bude zhotovitelem poskytován v pracovní dny v době od 8 

do 16 hod, 

 

4. servisními službami se pro účely této smlouvy rozumí odstraňování závad a poruch 

MKDS, 

 

5. servisní služby budou prováděny na základě konkrétního požadavku objednatele 

učiněného telefonicky na tel. č.775025813 a současně písemným oznámením zaslaným 

na e-mailovou adresu zhotovitele petr@pspshop.cz, přičemž nezbytnými náležitostmi 

takového požadavku bude popis závady či poruchy a jejich projevy, 

 

6. každá jednotlivá zakázka uskutečněná v rámci této smlouvy bude uskutečněna jako 

samostatné dílo ve smyslu ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

ve znění pozdějších předpisů, 

 

7. materiál potřebný k uskutečnění činností dle této smlouvy zajišťuje zhotovitel, nebude-

li v jednotlivém případě dohodnuto jinak, 

 

8. montážní plošinu potřebnou k uskutečnění činností dle této smlouvy zajišťuje 

zhotovitel, nebude-li v jednotlivém případě dohodnuto jinak, 

 

9. pro případ porušení povinnosti objednatele uvedené v čl. IV. bod 2 se dílo považuje za 

předané bez vad dnem bezprostředně následujícím po dni, ve kterém bylo dílo 

dokončeno, 

 

10. odmítne-li objednatel dílo převzít bez uvedení důvodu, považuje se dílo za předané bez 

vad dnem bezprostředně následujícím po dni, ve kterém bylo dílo dokončeno, 

 

11. nebezpečí škody na předmětu díla přechází na objednatele okamžikem předání 

předmětu díla. 

 

    

III. 

Povinnosti zhotovitele 

     Zhotovitel je povinen: 

 

1. zahájit roční periodické revize a roční periodické prohlídky v termínu dle čl. II. bod 2 

této smlouvy,  

 

2. zahájit nejpozději do 48 hodin po oznámení objednatele dle čl. II. bod 2 této smlouvy 

činnosti směřující k odstranění takové závady či poruchy a dokončit odstranění 

takové závady či poruchy v nejkratším možném termínu, 

 

3. vést o činnostech realizovaných v rámci této smlouvy výkazy obsahující i seznam 

materiálu potřebného k realizaci těchto činností,  

 

4. udržovat telefonickou servisní podporu v rozsahu 7 dnů v týdnu, 24 hodin denně, 

 

5. zachovávat mlčenlivost o informacích, které v rámci plnění této smlouvy získal, a to i 

po skončení účinnosti této smlouvy, 



 

6. nepořizovat bez souhlasu objednatele kopie projektové dokumentace a/nebo náčrtky 

z projektové dokumentace, která mu bude v rámci plnění této smlouvy objednatelem 

nebo třetími osobami poskytnuta, 

 

7. nakládat s objednatelem mu poskytnutou projektovou dokumentací dle požadavků 

objednatele a v souladu se zákonem č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných 

informací, ve znění pozdějších předpisů, 

 

8. dodržovat vnitřní pokyny a směrnice objednatele, se kterými byl objednatelem 

seznámen. 

 

 

 

IV. 

Povinnosti objednatele 

     Objednatel je povinen: 

 

1. zajistit zhotoviteli přístup k zařízením tvořících MKDS, a to dle potřeb zhotovitele, 

 

2. poskytnout zhotoviteli projektovou dokumentaci MKDS, 

 

3. převzít od zhotovitele dílo provedené dle této smlouvy, a to bez zbytečného odkladu 

po jeho dokončení, přičemž o převzetí díla bude sepsán ve dvojím vyhotovení 

protokol obsahující prohlášení objednatele, že dílo přebírá s výhradami či bez výhrad, 

datum a čas převzetí díla a bude podepsán oprávněnými zástupci smluvních stran; 

přílohou takového protokolu bude výkaz sepsaný v rámci takového jednotlivého díla, 

 

4. zajistit přítomnost osoby oprávněné dílo převzít, 

 

5. hradit zhotoviteli úplatu dle čl. V. této smlouvy. 

 

 

 

V. 

Úplata 

      

1. Úplata zhotovitele je dohodou smluvních stran stanovena na základě ceníku 

zhotovitele, který je přílohou č. 1 této smlouvy  

 

2. Zhotovitel je oprávněn úplatu jednostranně zvýšit o cenu materiálu potřebného 

k uskutečnění servisních služeb. 

 

3. Úplata je splatná na účet zhotovitele na základě faktury vystavené zhotovitelem 

objednateli po převzetí díla objednatelem; splatnost faktury je dohodou smluvních 

stran stanovena na 30 dnů ode dne jejího doručení objednateli, přičemž faktury 

budou zasílány na e-mailovou adresu objednatele mesto@mohelnice.cz. 
 

 

4. Zhotovitel se zavazuje odvést příslušnému správci daně řádně a včas daň z přidané 

hodnoty z úplaty přijaté na základě této smlouvy. 

mailto:mesto@mohelnice.cz


 

 

 

 

VI. 

Záruka a odpovědnost za vady 

      

1. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku za díla uskutečněná dle této smlouvy v trvání 

24 měsíců. 

 

2. Záruka se nevztahuje na vady způsobené obvyklým opotřebením, neodborným 

zásahem, nesprávnou manipulací, nesprávnou obsluhou a na vady způsobené vyšší 

mocí.  
 

3. Práva z odpovědnosti za vady zjevné je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele při 

předání a převzetí díla, jinak tato práva zanikají.  
 

4. Práva z odpovědnosti za vady skryté je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez 

zbytečného odkladu poté, kdy je mohl při dostatečné péči zjistit, jinak tato práva 

zanikají. 
 

5. Práva z odpovědnosti je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele písemně či na jeho 

výše uvedenou e-mailovou adresu.  
 

 

 

VII. 

Smluvní pokuty 

1. Pro případ prodlení zhotovitele se splněním povinnosti dle čl. III. bod 2 této smlouvy 

sjednává se smluvní pokuta ve výši 500,-- Kč za každý den prodlení se splněním této 

povinnosti.  

 

2. Pro případ prodlení objednatele s úhradou zhotovitelem vyúčtované úplaty sjednává 

se smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % za každý den prodlení s úhradou úplaty. 

 

 

 

 

VIII. 

Trvání a ukončení smluvního vztahu 

 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností ode dne podpisu této smlouvy 

oběma smluvními stranami.  

 

2. Obě smluvní strany jsou oprávněny tuto smlouvu ukončit výpovědí i bez uvedení 

důvodu s výpovědní dobou v délce tří měsíců. Výpovědní doba počne běžet dnem 

doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
 

3. K ukončení právního vztahu založeného touto smlouvou může během jeho trvání 

dojít kdykoli na základě písemné dohody obou smluvních stran. 
 



4. Zhotovitel je oprávněn od této smlouvy odstoupit pro případ prodlení objednatele 

s úhradou faktur delšího třiceti dnů. 
 

5. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit pro případ, že zhotovitel, ač 

objednatelem vyzván, opakovaně porušuje svoje povinnosti dle čl. IV. této smlouvy. 
 

6. Odstoupením se tato smlouva ruší s účinky ke dni doručení oznámení o odstoupení 

od této smlouvy druhé smluvní straně. 
 

 

 

IX. 

Závěrečná ustanovení 

 

1. Právní vztahy založené touto smlouvou se řídí právním řádem České republiky. 

 

2. Právní poměry touto smlouvou neupravené se řídí zák. č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

 

3. Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze písemnými dodatky, 

podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran či jejich zmocněnými 

zástupci. 

 

4. Veškeré písemnosti odeslané doporučenou listovní zásilkou doručovanou s využitím 

provozovatele poštovních služeb se považují za doručení třetí pracovní den po jejich 

odeslání na adresy smluvních stran uvedené v záhlaví této smlouvy. 

 

5. Zhotovitel bere tímto na vědomí, že celý obsah smlouvy bude v souladu se zákonem 

č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 

těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), zveřejněn v tomto registru 

včetně metadat této smlouvy.  Objednatel se zavazuje, že zajistí zveřejnění v registru 

smluv bezodkladně po uzavření této smlouvy. Smluvní strany souhlasně prohlašují, 

že ve smlouvě není obsaženo ustanovení, které by naplňovalo znaky obchodního 

tajemství.  

 

6. Strany stvrzují, že tato smlouva obsahuje jejich úplnou dohodu a že neexistují žádná 

jiná ujednání, ústní či písemná, která by upravovala předmět této smlouvy. Pokud by 

taková ujednání existovala, jsou tímto zrušena a nahrazena beze zbytku touto 

smlouvou. 

 

7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a 

účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv dle odst. 5 tohoto článku. 

 

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jedno obdrží objednatel a 

jedno zhotovitel. 

 

 

 

 

 



X. 

1. Smluvní strany prohlašují, že toto právní jednání bylo učiněno na základě jejich 

svobodné a vážné vůle, určitě a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně 

nevýhodných podmínek s úmyslem spojit s ním takové právní účinky, které s 

takovým právním jednáním právní předpisy spojují. Na důkaz souhlasu s obsahem 

smlouvy následují podpisy smluvních stran. 

 

2. Uzavření této smlouvy schválila Rada města Mohelnice na svém zasedání dne 07. 05. 

2025 usnesením č. 2127/83/RM/2025. 

 

 

 

V ……………. dne ………  

 

 

 

 

                       

                      Za objednatele     Za zhotovitele 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Příloha č. 1 

 

Ceník  

 

 

1. Periodická prohlídka                       4.000,-- Kč 

 

2. Periodická revize                            7.000,-- Kč 

 

3. Servisní služba                                   600,-- Kč/hod 

 

4. Použití montážní plošiny                 1.000,-- Kč/hod 

 

 

 

K těmto cenám bude připočteno dále DPH v zákonem stanovené výši. 




