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SMLOUVA O ZAJISTOVANI PROVOZU SYSTEMU BELLHOP
v souladu s §§ 1746 odst. 2 a 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(~-Smlouva“)
SMLUVNI STRANY
NeurlT s.r.o.
se sidlem na adrese Kvétnového vitézstvi 1743/8, 149 00 Praha 4
ICO: 285 36 380, DIC: CZ28536380
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 148714
bankovni spojeni: 107-4339410277/0100
kontaktni e-mail: jan.sulak@neurit.cz, telefon: 603501018
web: www.neurit.cz
ID datové schranky: hecp3c2
(.Provozovatel“ nebo ,my")
a
Zakladni Skola, Liberec, Oblaéna 101/15, pfispévkova organizace
se sidlem na adrese Oblacna 101/15, 460 05 Liberec
ICO: 46744908
web: oblacna.cz
kontaktni e-mail: handsuhova@oblacna.cz
kontakini telefon; 486112233
(.Uzivatel“ nebo ,vy“)

(spolecné také ,Strany", kaZdy samostatné ,Strana“)

Jako NeurlT s.r.o. vam Smlouvou poskytujeme pristup k software s nazvem BELLhop, ktery je
on-ine Cipovym systémem slouzicim k evidenci dochazky a pfistupu do budovy $koly nebo do
Skolni druziny a je blize popsany v pfiloze €. 1 Smlouvy (,Systém"). Vy jako Skola mate zajem

Systém vyuZivat.

Spolu s poskytnutim Systému budeme zajiStovat jeho provoz, odstraiiovani vad a dalsi sluzby

s tim souvisejici, zejména instalaci potfebnych zafizeni.
CEHO SE SMLOUVA TYKA?

Jaké sluzby vam poskytneme. Na zakladé této Smiouvy vam poskytneme nasleduijici:

a) Pristup k Systému. Systém se sklada z ¢asti, ktera b&Zi u nas na serverech, a webového
rozhrani uréeného k ovladani Systému, ke kterému mate pfistup na zakladé naich pokynu

pfimo na vasich vlastnich zafizenich (napf. mobil, tablet, poéitac) (,Rozhrani®).

b) Provoz Systému. Budeme ¢init nezbytné kroky k zaji§téni nepfetrZitého provozu Systému

a odstranovani jeho vad.

c) Instalace zafizeni. Nainstalujeme vam néktera zafizeni, na kterych se domluvime a ktera

popisujeme dale (,Zarizeni*).
d) Dalsi sluzby. MiZeme vam poskytnout i dali sluZby, na kterych se domluvime.
(spolecné ,Sluzby“).

Na$e zakladni povinnosti. Zajistime propojeni Zafizeni se serverovou &asti Systému umisténou

na naSem serveru a umoZnime vam uZivani Software a Zafizeni po dobu trvani Smiouvy.



1.3.

2.1.

2.2.

23.

24.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

Vase zakladni povinnosti. Souhlasite s poskytnutim Systému a Zafizeni a prav k jejich uzivani
a zavazujete se zaplatit nam za SluZby a Zafizeni cenu uvedenou dale ve Smiouvé.

JAKA JSOU PRAVIDLA PROVOZU SYSTEMU A INSTALACE ZARIZENi?

Zakladni zavazek k provozu. Budeme &init nezbytné kroky k zajisténi nepretrZitého provozu
Systému.

Instalace Zafizeni. Po uzavieni Smlouvy a na zaklad& nasi domluvy na terminu instalace u vas
nainstalujeme nasledujici Zafizeni:

a)  Dveini terminal obsahujici étecku Gipovych karet nebo &ipu.

b) Monitor TV ureny k pfehlednému zobrazeni odbavovanych poZadavki v Systému
(volitelné).

c) DalSi potfebna Zafizeni. Potieba instalace dalSich Zafizeni mizZe vyplynout ze specifik
mista provozu u vas. Nejpozdéji pii instalaci Zafizeni a po prohlidce mista provozu a
vyhodnoceni vasich potfeb se miZeme dohodnout na instalaci dal3ich Zafizeni.

Skoleni. Za ugelem Fadného pouzivani Systému vasimi zaméstnanci nebo jinymi
spolupracovniky vam poskytneme $koleni dle platného ceniku.

Soucinnost z vasi strany. K zavedeni Systému a instalaci zafizeni nam musite poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost. Zejména musite umoznit vstup nasich zaméstnanct nebo jinych
spolupracovnika k instalaci Zafizeni nezbytnych pro provoz Systému v misté instalace. Tento
pristup musite umoznit i v pribéhu provozovani Systému nebo v pfipadé jeho vypadku, a to po
pfedeslé telefonické domluvé svasSimi odpovédnymi zaméstnanci. Pokud tuto soudinnost
neposkytnete, nejsme v prodleni s plné&nim svych povinnosti.

Vypadek Systému. V pfipadé negekaného vypadku Systému a po ohlaseni poruchy z vasi
strany podnikneme nezbytné kroky sméfujici k co nejrychlejsi napravé a odstranéni problému
v provozu Systému.

Podpora. Poskytneme vam adekvatni soucinnost pii feSeni jakéhokoli problému se Systémem
nebo Zafizenimi vzniklém na vasi strané, at uZ vasim zavinénim nebo ne. Pii uZivani Systému
vam budeme poskytovat podporu, at jiz v podobé odpovédi na telefonické dotazy nebo dotazy
zaslané e-mailem nebo datovou schrankou, pfipadné jinymi kanaly.

Sdilené servery. Systém poskytujeme vice zadkaznikim a provozujeme ho na sdilenych
serverech. Tim myslime servery, na kterych bézi Systém zaroveh pro vice nasich zakaznika.
Prohlasujeme v3ak, Ze poskytovani Systému timto zpisobem nemtiZe ovlivnit funkénost Systému
ani ochranu dat uloZenych v Systému.

DalSi vyvoj Systému. Berete na védomi, Ze Systém miZeme dle viastniho uvaZeni technicky a
funkéné vyvijet. Pokud se nedohodneme jinak, nemusite za tento dalSi rozvoj Systému nic platit.

Zaruka na dveini terminaly. Na instalované dvefni terminaly vam poskytujeme zaruku v délce
36 mésicu. V pfipadé jejich vady provedeme opravu nebo vyménu tohoto terminalu nasleduijici
pracovni den po ohlaSeni vady.

VyuzZiti subdodavatele. Za ucelem poskytovani nékterych SluZeb nebo Zafizeni miZeme
vyuzZivat subdodavatele a nepotfebujeme k tomu vas souhlas. Pijde zejména o dodavatele
Zarizeni a spolupracuijici fyzické osoby (kontraktory) poskytujici nam sluzby vyvoje a servisu.
Pokud vsak vyuZijeme subdodavatele, samoziejmé& odpovidame za jeho innost stejné, jako
kdybychom vam plnili sami a budeme jeho praci kontrolovat.

JAKA JE NASE ODMENA?

Cena Sluzeb. Za fadné poskytnuté Sluzby se zavazujete hradit nam cenu ve vysi 10 000 Ké
rocné vcetné 21 % DPH (,Cena Sluzeb®).

Cena &ipu. Za G¢elem umoznéni uZivani Systému rodicim a dalsim uZivateldm poskytujeme
zvlast Cipy — zabezpecené RFID ¢ipy MIFARE Classic nebo obdobné za 100 Ké vé. DPH za kus.
Tyto vam poskytneme vzdy v poctu 50 ¢i 100 ks pii zahajeni poskytovani SluZeb, pfipadné kdykoli
v pribéhu. Fakturovat cenu za ¢ipy budeme dle objednavky se splatnosti faktury 14 dni.
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DPH. Jsme plaici DPH a k odméné budeme Gétovat i DPH v zakonné vysi.

Fakturace. Odménu nam zaplatite na zakladé faktury vystavené vZdy v mésici srpnu kaZdého
kalendarniho roku na obdobi nasledujiciho Skolniho roku (tj. zafi-srpen). Pokud se dohodneme
na poskytovani Sluzeb v prubéhu Skolniho roku, budeme vam fakturovat pomérnou é&ast
odpovidajici poctu zbyvajicich celych &i ¢asteénych mésici Skolniho roku.

Kam budeme faktury zasilat. Faktury vam budeme zasilat na e-mailovou adresu sdélenou pfi
uzavirani Smlouvy nebo dle domiuvy.

Co odména zahmuje. Odména zahrnuje veskeré naklady vynaloZené v souvislosti s
poskytovanim SluZeb pfistupu k Systému a provozu Systému a na instalaci Zafizeni dle odst. 1.1
a) aZ c) i odménu za poskytnuti prav dusevniho vlastnictvi k Systému.

Co odména nezahrnuje. V piipadé nastalého problému v Systému vznikiého vasim zavinénim,
zejména nespravnym pouzivanim Systému & mechanickym poskozenim prokazatelné
zavinénym UZivatelem &i treti osobou, mame narok Gctovat vam takovy zasah &i vyjezd navic nad
ramec Ceny Sluzeb, a to dle Ceniku vyjezdi uvedeného na naSich webovych strankach, se

kterym se zavazujete seznamit.

Cena hardware. Cena SluZeb uvedena v tomto &lanku v sobé& nezahrnuje cenu za porizeni
potfebného hardware (dvefniho terminalu, &ipd, monitoru apod.).

JAK MUZETE POUZIVAT SYSTEM?

Prava k Systému. NiZe uvedené pravo uzivat Systém a Rozhrani nemaiji vliv na to, Ze zlstavame
viastnikem a provozovatelem Systému, resp. drZitel veskerych prav k nému. Systém funguje
v reZimu software-as-a-service (software jako sluzba). Vy mate k Systému pouze pfistup po dobu
trvani Smlouvy, pokud jste uhradili Cenu sluZeb. Kopie Systému se u vas neinstaluje.

Uzivani Systému. Systém miZete pouZivat pouze za ucelem, ke kterému je dle Smiouvy a
nasich pokynii uren. NemaZete ho sami ani s vyuZitim nékoho dal3iho upravovat, ménit, spojovat
s jinymi dily nebo vytvafet odvozena dila, jakoZ i zasahovat do jeho zdrojového kédu. Systém
nemiuizete licencovat nebo jinak poskytnout tfeti osobé.

Licence. K Rozhrani, prostfednictvim kterého budete ovladat Systém, vam davame nasledujici
licenci:

a) Nevyhradni. Rozhrani za G¢elem ovladani Systému poskytujeme i dalSim zakaznikim a
muzeme ho jakkoli vyuZivat nebo ménit.

b)  Bez mnoZstevniho omezeni. Rozhrani miZete pouzivat na libovolném poctu zafizeni.
c) Bez izemniho omezeni. Rozhrani mizZete pouZzivat celosvétové.
d) Po dobu trvani Smlouvy. Rozhrani miZete pouZivat po dobu trvani Smiouvy.

e) Ke konkrétnim zpusobim uZiti. Rozhrani miZete uzivat pouze k obsluze Systému.
Omezeni uzivani plati obdobné dle odst. 4.2.

f) Bez moznosti postoupit licenci nebo udélit podlicenci treti osobé.
Uvadéni na vefejnosti. Souhlasite s tim, Ze nebudete vydavat Systém ani Rozhrani za vlastni a
propagovat je pod viastnim jménem.

Odména. Odména za poskytnuti prav dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZz zahrmuta v odméné dle &l.
3 Smiouvy.

O CEM JE NUTNE ZACHOVAVAT MLCENLIVOST?

Davérné informace. Dohodli jsme se, Ze Smlouva a veskeré informace s ni souvisejici maji
diavérny charakter, aniz by tak musely byt oznaeny. Nejste opravnéni bez naseho souhlasu
zpfistupnit tyto informace v jakékoli podobé tretim osobam, s vyjimkou pfipadt, kdy je
zpristupnéni t&chto informaci vyZzadovano pravnimi predpisy, nebo pfislusnymi organy nebo
jedna-li se o informace, které jsou jiz verejné pfistupné.
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Konkrétni vymezeni Divémych informaci. Za divémé informace povaZujeme zejména
veskeré informace souvisejici se Sluzbami a Software; popis technologickych postupti, know-
how; veskerou komunikaci a jednani mezi nami; osobni Gdaje dle platnych pravnich predpist;
specifikace, nacrty, data, pocitacové programy (v&. jejich zdrojového kédu) nebo dokumentace v
jakeékoli podobé at' uz zachycené hmotné nebo poskytnuté (stné.

Osobni udaje. Zavazujeme se zachovéavat miCenlivost o zpracovavanych osobnich Gdajich,
zejména je nebudeme zvefejiiovat, Sifit, & piedavat dalSim osobam mimo naSe zaméstnance,
dalsi spolupracovniky nebo dalsi zpracovatele osobnich tdaji na nasi strané.

Vyjimky ze zdkazu poskytnout Divémné informace. Divémé informace tykajici se Smiouvy
mizete samozfejmé zpfistupnit svym odbomym poradcim (napf. advokatovi) a svym
zaméstnancim & smluvnim partnerim, prostiednictvim kterych pfedmét této Smiouvy
realizujete. Zvefejnit divémé informace jinym osobam mdZete jen s naSim predchozim
pisemnym souhlasem.

JAK PROBIHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Zpracovatelska smlouva. JelikoZ vy vystupujete v pozici spravce osobnich Gdaji uloZenych a
uzivanych v Systému a my v pozici zpracovatele, musime se dohodnout zaroveii na podminkach
zpracovani osobnich idaji. Tyto podminky tvofi pfilohu &. 2. Smiouvy.

JAK DLOUHO SMLOUVA TRVA A JAK Ji MUZEME UKONCIT?

Délka trvani. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Ukoncéeni Smlouvy. Smiouva zanika:

a) nasi pissmnou dohodou;

b) vypovédi znaSi & vasi strany. Vypovéd musi byt pisemna a doruéena druhé Strané.
Vypovédni doba se sjednava v délce 2 mésici a zatne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.

Odstoupeni od Smlouvy z nasi strany. Jsme opravnéni odstoupit od Smiouvy

2w s

a) pokud jste v prodleni s jakoukoli thradou del$im neZ 30 kalendarnich dni;
b) pro jiné podstatné poruseni vasich povinnosti ze Smlouvy nebo ze zakona.

Odstoupeni od Smlouvy z vasi strany. Jste opravnén odstoupit od této Smilouvy, pokud se
zpozdime s poskytnutim jakékoli SluZzby po dobu del3i neZ 30 dni.

Trvani prav ze Smlouvy a soucinnost. Ukonéeni Smilouvy nema vliv na prava a povinnosti dle
¢l. 5. Smiouvy (MiCenlivost), jakoZ i na Ghradu Ceny sluZeb nebo jakychkoli jinych éastek.

NA ZAVER
Ucinnost. Smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jeiiho podpisu obéma Stranami.

Pisemna forma. Pisemnou formu spliiuje i e-mailovad zprava zaslana na e-mailové adresy
uvedené v hlavicce Smlouvy nebo na e-mailové adresy jinych odpovédnych osob.

- - -

Vy$§i moc. Pokud ndm nebo vam bude néco branit v pinéni povinnosti dle smlouvy, budeme se
o tom vzajemné informovat a vymyslime, jak to pfekonat. Vy$§i moc nas i vas zbavuje
odpovédnosti za poruSeni smiouvy, pokud ji nebylo mozné predvidat ani zabranit.

Jakym pravem se Smlouva fidi a jaké soudy fesi spory? Smlouva a jeji vyklad se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Vyvineme veskeré Usili, abychom nejprve dosahli smirmého urovnani
jakychkoli sport vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti s ni. Pokud nedojde ke
smirnému vyreSeni sporu, budou veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti
s ni feSeny u prislusného ceského soudu dle naseho sidla.

Nahrazeni pfedchozich dohod. Smlouva obsahuje nasi Gplnou dohodu a nahrazuje veskeré
pfedchozi Gstni i pisemné smlouvy a ujednani mezi nami tykajici se predmétu této Smilouvy.



8.6. Zmény Smlouvy. Jakékoliv zmény a dodatky ke Smlouvé, popiipadé téz ukonéeni Smiouvy,
musi mit pisemnou formu.

8.7. Pocet stejnopisil. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda Strana obdrZi jeden.
8.8. Prilohy. Soucasti Smlouvy jsou tyto nezbytné prilohy:

Priloha ¢. 1— Popis Systému BELLhop

Priloha é. 2 Podminky zpracovani osobnich adajti

V Praze dne 12.05.2025 V Liberci dne 12.05.2025

za Provozovatele za Uzivatele



