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UZivatel:

. smlouvy uZivatele:

. smlouvy poskytovatele: P3-25004

S/85/142/4/2025/15

Smlouva o poskytovani sluzeb
k SW rfeSeni eSADA

SMLUVNIi STRANY

Lesy mésta Brna, a.s.
Kfizkovského 247
664 34 Kufim
Zastoupena:
Bc. Petrou Quittovou, piedsedkyni pfedstavenstva
jednajici na zaklad¢ plné moci: Ing. Jifi Neshyba, feditel akciové spole¢nosti
kontaktni osoba ve vécech obchodnich:
Ing. Jan Sekanina, vedouci obchodniho oddéleni, tel. 602335661
kontaktni osoba ve vécech technickych:
Martin Raskovec, spravce IS, tel. 723862616

bankovni spojeni: I G
¢. uctu: NG

IC: 60713356

DIC: CZ60713356

Zdpis v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Brné, oddil B, vloZka 4713

Poskytovatel:

EG - Expert, s. r. 0.

Nachodska 24

541 03 Trutnov

zastoupena Ing. Petrem Snytou, MBA, jednatelem spoleénosti

kontaktni osoba ve vécech obchodnich:
Ing. Petr Snyta, jednatel

kontaktni osoba ve vécech technickych:
Ing. Dalibor Kalab, senior konzultant

bankovni spojeni: | G
¢. actu:

IC: 25268031

DIC: CZ25268031

Zdpis v obchodnim rejstriku Krajského soudu Hradec Krdlové, oddil C, viozka 11474

sjedndvaji jako smluvni strany dle §1746 odst. 2 a ve spojeni s ust. § 2358 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zédkonik v platném znéni niZze uvedenou smlouvu o poskytovani sluzeb k SW rfeseni eSADA

(dale jen ,,smlouva“) v tomto znéni:
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I. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele poskytovat servis a metodickou pomoc pfi provozu SW feseni
eSADA implementovaného pro potreby uzivatele, a to v tomto rozsahu:

e eSADA PS (Paliva a substraty) pro evidenci a podporu logistiky pfijmu paliv typu biomasa
(véetné potfebnych modulll ze subsystém(i Obchod a marketing (OM), Technologicka
informacni databanka (TID) a Sprava systému (SD).

e Mobilni aplikace Reklamace (MMS), kterd slouZi obsluze pro zdokumentovani reklamace
dodavek pfi vykladce (kameni, zemina atd.).

Pojem servis a metodicka pomoc v sobé zahrnuje:

A. Primarni podporu

Al. HotLine
(telefonni linka pro rychlou pomoc a konzultaci v rozsahu do 15 min)

A2. HelpDesk
(zabezpeceni pracovisté a aplikace pro prijem a zpracovani zaslanych pozadavkl a
vraceni odpovédi, pfipadné pro provedeni zasahl na dalku v délce do 30 min)

A4. Maintenance k SW aplikacim

Nové verze SW feseni eSADA (upgrady SW licenci jsou zdarma), garance disponibility
pracovnikdl vyvoje pro zabezpedeni novych verzi a rozvoj feSeni dle pozadavku
uzivatele

B. Sekundarni podporu

B1. Redeni kritickych problémi ¢&i zavad
(servisni zasahy na zakladé vyzvy UzZivatele vedouci k uvedeni systému do

standardniho stavu po vzniku poruchy zavinéné vné;jsSimi vlivy mimo predmét
dodavky)

B2. Redeni drobnych zmén a doplfikd

(dil¢i programové Upravy v jednotlivych modulech, distribuce Uprav, tvorba
doplnikovych sestav dle zadani Uzivatele)

B3. Podpora pti hromadném pofizovani dat, migraci dat a hromadné zmény v datové
zakladné

B4. Konzultace a skoleni (konzultace, poradenstvi, doskolovani uzivatel()
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Il. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. UdrZovat v provozu na svém pracovisti HotLine - telefonni linky (+420 499 735 021, +420 605 290
570) a to v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Dale musi zfidit a udrzovat v provozu aplikaci pro
nepretrzité prijimani metodickych dotazli a servisnich poZadavkd pro Helpdesk. Musi uZivateli
zpétné potvrdit prijeti dotaz( a sdélit mu zplsob jeho feseni v pracovni dny do 24 hodin. Pro tyto

ucely bude zpfistupnéna podplrna webova aplikace Klientsky porta! || G

2. Poskytovatel musi zabezpecit, Ze k datlm UZivatele budou mit pfistup pouze opravnéné a
kompetentni osoby.

3. Vyhotovit zdznam, resp. informaci pro uzivatele o pfipravené programové Upravé novych verzi,
navrhnout termin a zplsob realizace provedeni zmény a zaslat informaci o zménach pfislusné
kontaktni osobé.

4. Po provedeni vyzadanych praci v ramci sekundarni podpory vystavit preddvaci protokol (soucast
zakdazkového listu), ktery schvali kontaktni osoba UzZivatele.

5. Pracovnici poskytovatele musi pfi praci dodrzovat pravidla bezpecnosti prace.

Il. SOUCINNOST UZIVATELE

1. Uzivatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem pfi poskytovani servisu a metodického vedeni
dle této smlouvy.

2. UZivatel zajisti Poskytovateli pfistup k pracovisti s PC vramci pocitacové sité s omezenym
pfistupem a vzdaleny pfristup z pracovisté poskytovatele pfi dodrZeni instrukci vztahujicich se
k ochrané zdravi a bezpecnosti pfi praci a ochrané dat.

3. Kontaktni osoby UzZivatele budou pozadavky na opravy nebo uUpravy v SW aplikaci a vyzadani
vlastniho servisniho zasahu provadét formalizovanym zplsobem, a to pisemnou objednavkou nebo
pres aplikaci Klientsky portal.

IV. CENY

1. Pausalni poplatek za sluzby dle €. I., bodu A (Primarni podpora) cini:

Pausalni poplatek ........ccevrveiinenercineins [

2. Sluzby realizované na zakladé dil¢ich objednavek dle ¢l. I., bodu B (Sekundarni podpora) budou
placeny dle objemu provedenych praci v souladu s nasledujicimi sazbami:

e Hodina servisnich praci konzultanta I e
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[ERY

2.

e Cestovné N e

Rozsah a ceny ostatnich praci budou stanoveny dohodou pfi sjednani zakazky a vyzadany formou
vyzvy ze strany uzivatele. Na zakladé této vyzvy vypracuje poskytovatel cenovou (hodinovou)
nabidku, kterou schvali kontaktni osoba uzivatele.

Poskytovatel garantuje vySe uvedené ceny po dobu dvou let od podepsani smlouvy. Ceny mohou
byt dohodou stran navyseny v roce jen o procento oficialni prdmérné inflace v pfedchozim obdobi,
zvetejnéné CSU. Pokud bude poskytovatel pozadovat navyseni plateb dle tohoto ¢lanku, je povinen
tuto skutec€nost uzivateli ozndmit nejméné 3 mésice pred uplynutim sjednané doby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu trvani smluvnich zavazk( je platcem DPH. V3echny ceny
uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, kterd bude stanovena podle zdkona ¢. 235/2004 Sb.
v platném znéni.

V dohodnuté cené jsou zapocitany veskeré naklady, které souviseji s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy.

V. PLATEBNi PODMINKY

. Platby za prace sjednané dle ¢lanku I. této smlouvy budou pravidelné a nepravidelné:

e  Pravidelné: kvartdalni pausalni poplatek za primarni podporu (I. A.) — poprvé bude placen za
4Q 2025.

e Nepravidelné: fakturované vidy po provedeni praci, které nejsou soucasti pausalniho
poplatku (€l. I. bod B.), a to na zakladé podepsaného preddvaciho protokolu (dle ¢l. Il. odst. 4
smlouvy).

Faktury vystavi poskytovatel do 15 dni po ukonceni kvartalu pfi pravidelné platbé ¢i po provedeni
praci pfi nepravidelné platbé, a to se vSemi zdkonnymi ndleZitostmi zejména pak s platnou Upravou
DPH. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni se sjednava na posledni pracovni den kalendarniho
mésice (u pravidelnych plateb). U nepravidelnych plateb se faktura vystavi tak, Ze datum vystaveni
se musi shodovat s datem uvedenym na oboustranné podepsaném preddvacim protokolu, jehoz
kopie bude pfiloZena k faktufe. Pokud nebude faktura obsahovat povinné nalezitosti nebo nebude
pfilozena kopie oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, bude uZivatelem pred
uplynutim |hdty splatnosti vracena poskytovateli neproplacend. Ve vracené fakture musi byt
uveden ddvod vraceni. Vtomto pfipadé nevznikd poskytovateli narok na vymahani urokd
z prodleni. Lhita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené faktury.

Lhata splatnosti faktury je 21 dni ode dne prokazatelného doruceni elektronické faktury uzZivateli
na adresu pro dorucovani elektronickych danovych dokladd (dufkova@lesymb.cz). Cena
vyuctovana fakturou se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany.

Poskytovatel neni opravnén své pohledavky vici uzivateli vyplyvajici z této smlouvy postoupit na
tfeti osobu, ani zastavit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu uzivatele.
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VI. ZARUKY NA ODSTRANENI PORUCH A JEJICH KLASIFIKACE

. Poskytovatel zaruc€uje Utzivateli, Ze svoji Cinnost bude provadét s odbornou péci na zakladé
pozadavk( uZivatele a fidit se pokyny uZivatele. V pfipadé nevhodnych pokynl uZivatele je
poskytovatel povinen uZivatele na nevhodnost téchto pokyn( pisemné upozornit a je povinen se
jimi Fidit, pouze pokud na nich bude uZivatel trvat i pfes toto pisemné upozornéni.

. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici Géelu smlouvy, pravnim predpisim
a zadvaznym technickym normam.

. V pfipadé zdvaziné poruchy, kdy cely systém eSADA nebo jednotlivy subsystém nelze provozovat, je
poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne (pokud
se strany pisemné nedohodnou jinak). Doba béZi od nahldseni poruchy (nutné potvrzeni ptijeti
zpravy poskytovatelem). UZivatel je povinen zajistit pfitomnost pracovnika zodpovédného za sluzby
IT pfi provedeni zasahu.

. V pfipadé malé poruchy, kdy je narusena dil¢i funkce nékterého subsystému eSADA, ale je mozno
ho provozovat, je poskytovatel povinen doporucit feSeni k dalSimu provozu a odstranit poruchu
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnll nasledujicich po nahlaseni poruchy ve smyslu pfedchoziho
odstavce (pokud se strany pisemné nedohodnou jinak).

. UZivatel je zodpovédny za spravnou ¢innost technické infrastruktury v souladu s potfebami SW
feSeni eSADA dle technické dokumentace.

VIl. SMLUVNI ZAVAZKY

. V pripadé prodleni UZivatele s Uhradou faktury dle ¢l. V. odst. 3. vznikd Poskytovateli vici uzZivateli
narok na Uhradu uroku z prodleni podle obecné platnych predpisu.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel nenastoupi na odstranéni poruchy tak, jak je sjednano v cl. VI. této
smlouvy, vznika uZivateli vici Poskytovateli narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,-- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen narok UZivatele na nahradu Skody v pIné vysi.

VIIl. KONTAKTNi OSOBY, VYZVA K ZAHAJENi CINNOSTI

Vyzva UZivatele k zahajeni ¢innosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna pouze prostfednictvim
zmocnénce nebo kontaktnich osob uvedenych v bodé 3. A. tohoto ¢lanku.

Prevzetim vyzvy se rozumi potvrzeni sdéleni kontaktni osobou Poskytovatele.
Kontaktni osoby:

A. Kontaktni osoby UZivatele pro vyzadani opravy, konzultace a obdobnych servisnich sluzeb:
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B. Kontaktni osoby Poskytovatele:

Komunikacni adresa pro nahlasovani poruch a zasilani dotaz(:

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZACHOVANIi DUVERNOSTI

V ramci plnéni dle pfedmétu této smlouvy mize dojit k pFistupu, respektive zpracovani osobnich
udajq, jichZ je uZivatel spravcem a zpracovatelem ve smyslu pfislusné pravni ochrany osobnich
udajli (GDPR) a poskytovatel je v pozici dalSiho zpracovatele.

Spravce poskytne zpracovateli pfistup k osobnim Gdajlim v rozsahu nezbytném pro plnéni sluzeb
dle predmétu dila a stanovi pravidla pro praci s nimi a je zodpovédny za ochranu prdv subjektd
danych udaju.

Zpracovatel je povinen zajistit plnéni pravnich, technickych a organizacnich pravidel spravce, aby
takovd opatfeni byla vidy vhodna a pfiméfend pro zamezeni zniceni, ztraty, pozménovani,
neopravnéného zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja,
nebo neopravnéného pristupu k nim.

Poskytovatel je povinen nakladat s internimi informacemi UZivatele (v elektronické, pisemné nebo
Ustni formé), které ziskal v souvislosti se svymi smluvné sjednanymi ¢innostmi, jako s obchodnim
tajemstvim, at jiZ jsou oznaceny jako interni ¢i divérné nebo Ize jen dle jejich obsahu poznat, Ze
jsou interni ¢i davérné, bez vyslovného pisemného souhlasu UZivatele je ani neukazovat ani
nezverejiovat, komeréné nevyuZivat a neprenechavat nepovolanym osobdm, ani je jinym
zpUsobem nezpfristupnovat. Za nepovolané jsou povazovany vsechny osoby, které Poskytovatelem
nebyly povéreny realizaci smluvné sjednané Cinnosti.

Pokud by se mély davérné informace predavat Ustni formou (napf. v rdmci prezentace nebo
jednani), bude to UfZivatelem konstatovano v protokolu nebo ve srovnatelném pisemném
dokumentu (napt. seznam Ucastnik(l jednani/prezentace).

Pokud se Poskytovatel nebo jeho zaméstnanci seznami s informacemi zdkaznik( UZivatele, je nutné
na tyto informace nezavisle na viditelné klasifikaci v kazdém pripadé nahlizet jako na dlivérné a
povaZovat je za obchodni tajemstuvi.
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7. Z povinnosti zachovani mlcenlivosti jsou vynaty informace,
a. které jsou jiz verejné zndmé;
b. které Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci ziskali nezavisle na projektu uskutec¢iovaném

s UZivatelem v souladu se zakonem, zejména nikoliv porusenim povinnosti zachovani
mlcenlivosti poskytovatele informace;

c. které je nutné predkladat uradim (povinnost mlicenlivosti je zde prolomena vici témto
uradtm, nikoliv obecné);

d. které je nutné oznamit ve spravnim fizeni nebo trestnim, resp. civilnim Fizeni na zakladé
nafizeni (opatfeni) soudu (aniz by mohlo byt vyuZito pravo na odepreni svédecké
vypovédi);

e. které byly prokazatelné zverejnény nezdvisle na Poskytovateli;

f. pro které Uzivatel udéli pisemné a v souladu s firemnimi predpisy podepsané povoleni pro
ucelné pouzivani, pokud tim nejsou porusena zdkonna ustanoveni, zejména obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji GDPR nebo Zakon o ochrané osobnich udajl DSG;

g. k jejichz zvefejnéni je UZivatel povinen podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pftistupu k informacim.

X. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucéinnosti nabyva od 1. 10. 2025.
2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Kterdkoliv strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni I|hdta cini
6 mésicll a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

4. Ze strany poskytovatele mlze byt tato smlouva ukonéena odstoupenim pro podstatné poruseni
povinnosti platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni trva déle nez jeden mésic.

5. Ze strany uZivatele mulZe byt tato smlouva ukoncena odstoupenim pro podstatné poruseni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy, nebo v pfipadé, Ze poskytovatel i po uzivatelové
dodatecné vyzvé k ndpravé bude tuto smlouvu porusovat nepodstatnym zplsobem, pokud toto
poruseni trva déle nez jeden mésic.

Xl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prdvnivztahy stran vyplyvajici z této smlouvy jsou podfizeny pravni Upravé obsaZzené v obéanském
zdkoniku v platném znéni.

2. Tato smlouva miZe byt ménéna nebo dopliovéna jen pisemnou formou, ¢islovanymi dodatky
smlouvy s tim, Ze podminkou platnosti zmény nebo doplnéni smlouvy je podpis dodatku smlouvy
opravnénymi osobami smluvnich stran, a to na téZe listiné. Podpis nemlze byt nahrazen
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mechanickymi prostfedky. Pfipadné dodatky smlouvy se vyhotovuji ve dvou stejnopisech
s platnosti origindlu a budou tvofit nedilnou soucast této smlouvy. Za pisemnou formu pro potfeby
Uprav smluvnich vztahd nebude pro Gcel této smlouvy povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

3. Kuzavfeni nebo zméné ¢i zruSeni smlouvy je opravnén pouze statutdrni orgdn nebo zaméstnanci,
ktefi podepsali pdvodni smlouvu. Jiné osoby mohou dodatek podepsat pouze tehdy, prokazi-li se
specidlni plnou moci vydanou k tomuto ucelu.

4. Poskytovatel, pod sankci absolutni neplatnosti takovéhoto jedndni, nesmi bez predchoziho
pisemného souhlasu uZivatele postoupit (napf. postoupeni dluhu, postoupeni smlouvy (cese)
apod.) sva prava a povinnosti plynouci z této smlouvy nebo celou smlouvu treti osobé. V pfipadé
nedodrZeni této povinnosti ze strany poskytovatele si uZivatel vyhrazuje pravo jednostranné

odstoupit od této smlouvy.

5. Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sbh., o registru smluv, zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, a zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30
dnll ode dne uzavieni této smlouvy. Pokud je smluvni stranou subjekt povinny zverejnit tuto
smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv vlozi
Objednatel. Za zverejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat ci
poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto ujednani z(stava zachovana i
v pripadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

6. Prdva a povinnosti z této smlouvy prechdzeji na prévni nastupce kazdé ze smluvnich stran.

7. Smlouva je vystavena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz po podepsani obéma
smluvnimi stranami obdrZi kazda jeden stejnopis.

V Kufimi dne: V Trutnové dne:
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