Specifikace sluzby Manazovana ustredna

Platnost od 1.3. 2024 do odvolani. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipoétena v zakonné vysi.
V&echny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipoctena v zakonné vysi.

Sluzba Managed PBX je komplexni fe$eni zahrnujici pronajem IP pobockové Ustfedny, véetné IP telefond, dopliikovych sluZeb a servisu. Detailni popis sluzby najdete
v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

|Souéésl|’ smlouvy ¢.: 40141337593 | Revize: 81 | Verze: 2 | Zakaznik Cislo: 36422848

|Speci1ikace sluzby/verze: pf. 1 k TS 40141339454 | Revize: 33 | Verze: 1 | Pozadavek na: zménu sluzby

Poskytovatel / TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: s Hoh s e ] Obchodhni pfipad ID: 0433733 Partnerska smiouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 1) Povinny subjek pro registr smiuv: Ano O Ne
Obchodni firma (Jméno): Ceska primyslova zdravotni poji§tovna ||(:: 47672234

Opravnény zastupce: Ing. Viadimir Matta |Funkce: generalni feditel

Telefon: E-mail:

dale ve smiuvni dokumentaci také jen jako "Smluvni partner”

1) Podrobné identifikaéni (idaje - viz vy$e uvedena Smlouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do: 28 dnt od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimdini doba uzivani sluzby zistava beze zmény.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Vinohradska 2405/190 |Méslo: Praha 130 00
Kontaktni osoba®: _l-\.l"u;'ﬂ‘t'n.'l- |Teleion/mobil:
Funkce: |E-mai|:
Adresa doruceni zarizeni (samoinstalacniho bali¢ku) pro koncovou lokalitu
Ulice: Vinohradska 2405/190 |Mé$loi Praha 130 00
Kontakini osoba: [£ Ttk | [Telefor/mobil:
Spolecnost: |E-mai|:
Kontaktni osoby
Administrator systémovych feseni (ADSR)B: |Heslo:
Telefon ADSR: [E-mail ADSR:
Kontakt pro planovany vypadek®: Telefon: E-mail:
Administrator pro SIP trunk/PBX>: Telefon: E-mail:
Administrator tenantu 0365°: Telefon: E-mail:
Administrator mistni datové sité (LAN)': Telefon: E-mail:
Sprévce vnitfnich rozvodi budovy®: Telefon: E-mail:
2) Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smiuvniho partnera urgit termin i iho ¢&isla do i i sité P
3) Administrator systémovych feseni (ADSR) je povinny (daj
U sluzby Virtualni Gstfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové (idaje k Webovému portalu pro nastaveni sluzby Virtualni Gstfedna.
4) Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
5) Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo p é Ustfedny od F SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
6) Administrator tenantu zabezpe¢i pfistup do tenantu 0365 partnera pro P nebo podle pokynu Poskytovatele je schopen tenant 0365 administratorsky nastavit sam.
7) Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitatové sité. V pfipadé pouZiti IP telefont zabezpeduie jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatele.
8) Spravce vnitfnich rozvodl zabezpecuije prostupy, pfipadné dopinéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
Parametry sluzby - feSeni LAN datové sité Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
A: Dedikované switche pro DATA a HLAS.  B: Spole¢ny manazovany switch/switche pro DATA a HLAS. Varianta A
C: Kaskéadové zapojeni IP telefonu a pocitace - pouze pfi ¢ é jednani sluzby LAN. "
Cenové ujednani
[Cenik sluzby: Akéni Cenik sluzby IP komplet
ny za provoz — a a S a a
é:: noyvyap‘:o;r:m Pocet Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésiéni Jednorazova
celkem novych za jednotku za jednotku cena cena
(GTS) Novera B Mikro
Pravidelné mési¢ni ceny Poget | Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésiéni Jednorazova
celkem | novych za jednotku za jednotku cena cena
ManaZovana ustfedna - bali¢ek/kanély: 200/30 v 1 0 4666 K& - Ke 4666 K& - Kg
SLA manaZované Ustredny 24x7 v 1 0 1678 K& - Ke 1678 K& - Ke
Callcentrum modul (pro 10 agentt) 2 0 387 K¢ - Ke 774 K& -Ke
Realtime statistiky, operatorsky panel (agent) 14 0 400 K& - Ke 5600 K& -Ke
Hlasové fronty a kampané (agent) 14 0 200 K& - Ke 2800 K& - Ké
Helpdesk(agent) 10 0 400 K& -Ké 4000 K& - Ké
Webovy live chat (agent) 10 0 300 K& - Ke 3000 K& -Ke
Chatbot 10 0 -Ke -Ke -Ke -Ke
VHE navy$eni RAM na 12GB 1 0 2002 K& - Ke 2002 K¢ - Ké
(DN) Cloud Phone User (jmenny uzivatel) 1 0 - Ké - Ké - Ké - Ké
* Licence nezahrnuje poplatky tfetich stran.
Pronajem zafizeni Pocet | Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésiéni Jednorazova
celkem | novych za jednotku za jednotku cena cena
Yealink SIP-T28P (Eernobily displej, BLF) 8 0 98 K¢ - Ke 784 K¢ - Ké
Yealink SIP-T31P (monochromaticky displej) 3 1 41 K¢ - Ke 123 K& -
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Yealink SIP-T46U (barevny displej, Gbit/s, UC) 3 0 188 K& - Ké 564 K& - Ké
Cisco Linksys SPA922 133 0 51 Ke - 6783 K& -Ke
15) DECT systémy raznych vyrobci jsou neslugitelné.
S DECT z4 KX-TGP600 je KX-TPABO, KX-TPA65, KX-UDT 121, KX-UDT131. S DECT z4 KX-UDS124 je KX-UDT111, KX-UDT121, KX-UDT 131
Prodej zafizeni Poget | Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésiéni Jednorazova
celkem | novych za jednotku za jednotku cena cena
Yealink zdroj - adapter 5V/1,2A (16) 1 1 - Ke 1Ke -Ke 1Ke
16) Pro kazdy IP telefon nebo branu 1 zdroj za j cenu. 1 zdroj k za é stanici DECT. 1 zdroj pro DECT handset.
Yealink sitovy adaptér 5V DC, 0,6A pro DECT telefony W73P a W73H
Yealink sitovy adaptér 5V DC, 1,2A pro IP telefon T19,T2x,T31, T33 T41x,T42x
Yealink sitovy adaptér 5V DC, 2A pro IP telefon T32, T38, T43U, T46x, T48x T5x
Yealink sitovy adaptér 5V DC, 3A pro IP telefon VP530
Panasonic zdroj - adaptér 6,5V DC, 0,5A pro IP telefon KX-HDV130
Panasonic zdroj - adaptér 12V DC, 2A pro IP telefon KX-HDV230, KX-HDV330, KX-HDV430
CENA FIXNi SLUZBY CELKEM o S v
cena cena
32774 K& 1Keé
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Smluvni partner / Opravnéna osoba méa moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat tyto Udaje: identifikacni a kontakini tdaje osob ve vztahu ke Smiuvnimu partneru / Opravnéné osobé — napfiklad
telefonni seznamy. Udaje jsou zpracovavany maximalné po dobu poskytovani sluzby. Pro poskytovani Sluzby je vyuzivan tento dal$i zpracovatel: Daktela s.r.o.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis
rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Managed PBX Zpracovani osobnich Udaji: Smiuvni partner / Opravnéna osoba mé moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat osobni tdaje, zejména: identifikaéni (jméno, pfijmeni, organizace),
kontaktni Gidaje (MSISDN, email) a v pfipadé pofizovani nahravek obsah nahravek hovoru osob ve vztahu ke Smiuvnimu partneru / Opravnéné osobé. Udaje jsou uloZeny po dobu nezbytné nutnou,
max. po dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel pouze zajistuje uloZeni dat, nijak je dal nezpracovava a pfipadny pfistup je pouze nahodily Smiuvni partner/opravnéna osoba mize Udaje kdykoliv
smazat . Pro poskytovani Sluzby je vyuzivan tento dal$i zpracovatel Daktela s.r.o.

Poznamky:
815000000293741. Pfidani IP telefonu, zména pravidelné mésiéni ceny.

Datum:

Ing. Viadimir Matta / generaini feditel
Jmeéno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

|ng. Vladiml’r Digitalné podepsal Ing. Vladimir

Matta

Loy h Datum: 2025.05.14 09:19:38
= ‘,3'-\.': Matta 402000
* Poapis */.éslupce/cﬁ poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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