
Smlouva o poskytnuti služeb

Č. S60/25

uzavřená mezi smluvními stranami podle úst. § 2586 a násl. zákona
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

mezi smluvními stranami, kterými jsou:

objednatel: VOP CZ, s.p.
sídlo: Dukelská 102, Šenov u Nového jičína, 742 42
IČO: 00000493
DIČ: CZ00000493
zapsaný v obch. rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod sp. zn. A XIV 150
bankovní spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
číslo účtu:
zastoupen:

(dále jen ,,Objednatel")

a

poskytovatel: Zdeněk David
sídlo: pustějov 287, 742 43
IČO: 40307832
DIČ: CZ005135247
zapsán v živnostenském rejstříku pod č. j. ŽÚ/002650/05/01319E
bankovní spojeni: Moneta Money Bank, a.s.
číslo účtu:

(dále jen ,,Poskytovatel")
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Článek 1
Předmět smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele pravidelné revize, servis a opravy
výtahů, jejichž výčet je uveden v příloze č. 1 této smlouvy (dále jen ,,předmět plněni"), a
to za podmínek v této smlouvě uvedených.

1.2 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za zajištěni předmětu plněni cenu ve výši
uvedené v ČI. 4 této smlouvy, a to za podmínek v této smlouvě uvedených.

Článek 2
Specifikace předmětu plněni

2.1 Místem plněni je výrobní areál Objednatele v Šenově u Nového jičína a výrobní areál
Objednatele v Bludovicích. Konkrétní místa umístěni výtahů jsou uvedena v příloze č. 1
této smlouvy.

2.2 Objednatel se zavazuje:

a) plnit povinnosti provozovatele výtahu dle ČSN 27 4002,

b) zajistit řádné uzamčeni strojovny a bezpečný přistup k výtahům,

c) zajišt'ovat provozní prohlídky dle ČSN 27 4002 vlastními zaměstnanci,

d) zpřístupnit sjednané místo plněni Poskytovateli, a to v rozsahu nezbytném ke
splněni účelu této smlouvy,

e) umožnit odběr elektrické energie nezbytné k poskytnuti služeb,

f) zpřístupnit sociální zařízeni pro zaměstnance Poskytovatele,

g) zajistit přítomnost svého zástupce po dobu poskytováni služeb,

a to pouze v pracovních dnech v době od 7. do 15. hodiny.

2.3 Předmět plněni této smlouvy se skládá z náskdujicich činnosti

a) Servis předmětu plněni spočívá především v:

· zajištěni bezpečného a bezrizikového provozu výtahů;

· zajištěni pojízdnosti výtahů, tzn. prováděni pravidelné kontroly, údržby, oprav,
seřízeni a čištěni těchto zařízeni tak, aby se v maximální možné míře
předcházelo přerušeni jejich provozu;

· zajištěni odborných prohlídek výtahů dle ČSN 27 4002, zajištěni revizi výtahů
dle ČSN 27 4002, případně dle dalších právních předpisů nebo dle potřeby,
včetně vyhotoveni příslušných zpráv a odpovAajIcIch dokumentů;

· zajištěni pravidelné preventivní údržby dle úst. 2.4 této smlouvy, tj. seřízeni a
odstraněni drobných závad a zajištěni dalších potřebných servisních
úkonů stanovených právními předpisy, technickými normami nebo pokyny
výrobce či dle pokynu odpovědného pracovníka Objednatele;

· prováděni zápisů pravidelné preventivní údržby do knihy výtahu, která bude
uložena dle požadavků Objednatele;

· odstraňovat běžné poruchy výtahů s nástupem na opravu do 2 hodin od
oznámeni ze strany Objednatele po jejím nahlášeni v pracovní době
Poskytovatele.
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b) Mazáni a doplněni olejů dle mazacího plánu, přičemž mazací oleje a tuky jsou
zahrnuty v paušální ceně.

C) Komplexní pravidelné čištěni stropů klece a dna šachet.

d) Prováděni oprav tj. výměna/oprava opotřebovaných nebo defektních komponentů,
doplněni chybějících drobných dílů po odborných prohlídkách a zkouškách.

e) Vyprošt'ováni osob uvízlých ve výtazích a zdvihacích zařízeních (dále jen
,,vyprošt'ováni osob"). Vyproštěním se rozumí jeden zásah bez přihlédnutí k počtu
osob.

2.4 Prováděni pravidelné údržby dle ČSN 27 4002 zahrnuje preventivní činnost a kontrolu
dílů výtahů, a to zejména:

a) výtahového stroje (motor, převodovka, brzda), případně hydraulického agregátu;

b) vodítka, vyvažovacího závaží, nosných orgánů, omezovačů rychlosti, převáděcích
kladek;

C) šachetních a kabinových dveří;

d) bezpečnostních spínačů, tlačítkových ovladačů, nouzového signálu;

e) elektrických spínacích prvků v rozvaděči.

2.5 V předmětu plněni není zahrnuto náskdujici:

a) činnost, kterou pro zvýšeni bezpečnosti provozu nařídí Inspektorát bezpečnosti
práce, případně jiný inspekční orgán;

b) prováděni modernizaci, rekonstrukci a inspekčních prohlídek;

C) opravy a převíjeni elektrických motorů;

d) výměna nosných orgánů, kladek a trakci;

e) materiál a náhradní díly;

f) opravy výtahů a vyprošt'ovaci služba, včetně zprovozněni výtahu mimo pracovní
dobu Poskytovatele;

g) dílenské práce;

h) odstraněni závad, které jsou prokazatelně způsobeny cizím způsobem nebo
násilným poškozením;

i) odborné zkoušky výtahů dle ČSN 27 4007.

2.6 Poskytovatel se zavazuje dodržovat při prováděni prací v provozovně Objednatele
kromě obecně závazných pravidel bezpečnosti také vnitřní bezpečnostní pravidla
Objednatele, s nimiž bude Objednatelem seznámen.

2.7 Poskytovatel se zavazuje omezit pohyb svých zaměstnanců provádějících práce pouze
na prostory uvedené v příloze č. 1 této smlouvy. Ostatní prostory v areálu Objednatele
jsou zaměstnanci Poskytovatele oprávněni využit pouze k přístupu (tj. průchodu) do
sjednaného místa plněni, a to pouze v nejmenším nezbytném rozsahu (tj. po nejkratší
přístupové trase).
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Článek 3
Způsob poskytováni předmětu plněni

3.1 Předmět plněni spočÍvajÍcÍ v poskytováni činnosti specifikovaných v úst. 2.3 této
smlouvy bude ze strany Poskytovatele poskytován průběžně po dobu trvání této
smlouvy v terminech a intervalech stanovených touto smlouvou, příslušnými platnými a
účinnými právními předpisy, technickými normami a dle požadavků Objednatele.

a) Pokud nebudou konkrétní terminy stanoveny Objednatelem, budou ze strany
Poskytovatele předloženy Objednateli vždy s dostatečným předstihem k
odsouhlaseni.

b) Po skončeni činnosti specifikovaných v úst. 2.3 písm. a) až C) této smlouvy bude
vždy mezi smluvními stranami sepsán předávací protokol, který bude za
Objednatele podepsán kontaktní osobou, a který bude obsahovat rozsah
poskytnutých činnosti, seznam použitého materiálu a náhradních dílů a výrokem
Objednatele, zda činnosti akceptuje nebo neakceptuje.

C) V případě, že Objednatel činnosti neakceptuje, je povinen v předávacím protokolu
uvést výčet všech vad a nedostatků, spolu se závazným terminem jejich
odstraněni. Objednatel obecně není povinen akceptovat ani převzít předmět plněni,
nebo jeho část, které nebude splňovat podmínky stanovené touto smlouvou,
účinnými a platnými právními předpisy, technickými normami a závaznými pokyny
Objednatele.

d) Po odstraněni vytčených vad a nedostatků bude sepsán nový předávací protokol.

e) Akceptaci vyjadřuje Objednatel svůj souhlas s kvalitou a obsahem poskytnutého
předmětu plněni, přičemž předmět plněni, nebo jeho část jsou považovány za
akceptované a řádně splněné dnem, kdy je kontaktními osobami podepsán
předávací protokol, ve kterém je výslovně uvedeno ,,Akceptováno".

f) Hlášeni o havárii bude Objednatel provádět formou telefonického oznámeni
Poskytovateli s využitím dispečinku Posk tovatele s dostu nosti PO-PÁ od 7:00 do
15:00 hod., na telefonní číslo: Poskytovatel se v
případě nahlášeni havárie zavazuje nastoupit k opravě nejpozději do 2 hodin od
oznámeni této události Objednatelem. Způsob oznámeni havárie je možno po
vzájemné dohodě smluvních stran změnit.

g) Po skončeni každé havarijní servisní činnosti sepíši Smluvní strany předávací
protokol, v němž bude uveden zejména popis odstraňované závady, rozsah
servisní činnosti, způsob jejího provedeni, seznam použitého materiálu a
náhradních dílů. Pro podpis a akceptaci předávacího protokolu se užiji
obdobně ustanoveni písm. b) až e) tohoto odstavce.

3.2 Poruchové opravy výtahu, nahlášené Objednatelem v řádné pracovní době v pracovní
dny v rozmezí pondělí až pátek od 07:00 do 15:00 h, se realizuji do 2 hodin od jejich
prokazatelného nahlášeni Objednatelem (běžná pracovní doba je pak 07:00 - 15:00 h).
Nástup na práce včetně oprav prováděných mimo pracovní dobu se uskutečni do 8:00
h náskdujiciho pracovního dne po obdrženi požadavku na opravu.

3.3 Realizace předmětu plněni spočÍvajjcjho v poskytováni činnosti specifikovaných v úst.
2.4 písm. e) této smlouvy (vyprošt'ováni osob), bude probíhat prostřednictvím hlášeni o
nutnosti vyproštěni osob, které bude Objednatel provádět formou telefonického
oznámeni Poskytovateli s využitím NON-STOP (7/24) dispečinku Poskytovatele na
telefonní Poskytovatel se v případě vyprošt'ováni
osob zavazuje nastoupit k vyprošt'ováni nejpozději do 60 (slovy: šedesáti) minut od
oznámeni této události Objednatelem.
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a) Po skončeni všech činnosti souvisejIcI s vyproštěním osob bude vždy smluvními
stranami sepsán záznam, ve kterém bude uvedeno datum a čas vyproštěni.
Záznam bude za Objednatele podepsán kontaktní osobou (viz článek 6 smlouvy),
popř. jinou osobou, jenž se vyprošt'ováni osob za Objednatele účastnila.

3.4 zjisti-li Poskytovatel, že nejde o závadu, jejíž odstraněni spadá do paušálu, oznámí to
bezodkladně Objednateli s tím, že na provedeni opravy je nutno předložit písemnou
objednávku Objednatelem Poskytovateli.

3.5 V případě, že Objednatel převezme předmět plněni vykazující vady a/nebo nedodělky,
je Poskytovatel povinen tyto vady či nedodělky odstranit do pěti (5) pracovních dnů od
jeho převzetí Objednatelem.

Článek 4
Cena a platební podmínky

4.1 Smluvní strany se dohodly na paušální ceně za předmět plněni na základě nabídky
Poskytovatele ve výši za měsíc.
Poskytovatel není plátcem DPH. V této ceně jsou zahrnuty činnosti dle úst. 2.3 této
smlouvy.

4.2 Opravy a jiné činnosti, které budou prováděny nad rámec této smlouvy, budou účtovány
za jednu hodinu práce a cenou materiálu

použitého na opravu. Budou-li opravy a 'iné činnosti rováděn mimo racovni dobu
poskytovatele budou účtovány sazbou (slovy: za jednu
hodinu práce a cenou materiálu použitého na opravu.

4.3 Cena dle úst. 4.1 této smlouvy bude hrazena měsíčně na základě faktury/daňového
dokladu vystaveného Poskytovatelem po předáni předmětu plněni Objednateli.

4.4 Cena dle úst. 4.2 této smlouvy bude hrazena po poskytnuti služby a jejím předáni
Objednateli na základě samostatné faktury/daňového dokladu vystaveného
Poskytovatelem jako samostatná zakázka. Součásti faktur bude soupis použitého
materiálu s jeho přesnou specifikaci.

4.5 Lhůta splatnosti faktur bude šedesát (60) dnů od jejich vystaveni. Objednatel je povinen
uhradit sjednanou cenu na účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této smlouvy,
neuvede-li Poskytovatel ve faktuře/daňovém dokladu bankovní účet jiný.

4.6 Faktura/daňový doklad musí kromě náležitosti stanovených obecně závaznými předpisy
obsahovat také:
- číslo této smlouvy
- přílohu - kopii oboustranně podepsaného předávacího protokolu předmětu plněni.
V případě, že faktura nebude obsahovat některou z náležitosti této smlouvy, nebo dle
obecně závazných právních předpisů, je Objednatel oprávněn ji vrátit zpět Poskytovateli
k opravě. Po tuto dobu neběží splatnost faktury a doručením opravené faktury počíná
běžet lhůta splatnosti nová.

4.7 Vystavenou fakturu Poskytovatel doručí Objednateli e-mailem na adresu
fakturace@vop.cz a také na e-mailovou adresu kontaktní osoby Objednatele určené dle
úst. 6.3-6.5 této smlouvy.
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Článek 5
Záruka za jakost, odpovědnost za vady

5.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost prací jim provedených na základě
této smlouvy, a to v délce trvání dvaceti čtyř (24) měsíců od jejich provedeni.

5.2 Poskytovatel dále poskytuje Objednateli záruku na náhradní díly použité při prováděni
plněni dle této smlouvy, a to v délce trvání dvaceti čtyř (24) měsíců od provedeni plněni.

5.3 V případě, že Zákazník uplatni vůči Poskytovateli nárok z odpovědnosti za vady či
záruky za jakost (dále jen ,,reklamace"), je povinen v reklamaci uvést:

a) označeni výtahu, u nějž se vada projevila,

b) popis vady nebo způsobu, jakým se vada projevila

5.4 Poskytovatel se zavazuje odstranit oprávněně reklamované vady do dvou (2) týdnů ode
dne, kdy mu bude tato reklamace doručena.

5.5 V případě oprávněné reklamace je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veškeré
náklady a škody, které Objednateli v důsledku reklamované vady vzniknou.

Článek 6
Ostatní ujednáni

6.1 Nebezpečí vzniku škody na předmětu plněni nese po dobu prováděni prací
Poskytovatel; toto nebezpečí přejde na Objednatele převzetím.

6.2 Původní součásti výtahů, které budou v rámci prováděni prací Poskytovatelem
demontovány či nahrazeny novými, zůstávají vlastnictvím Objednatele, a po jejich
demontáži budou ponechány v místě prováděni prací.

6.3 Smluvní strany se zavazuji komunikovat spolu v záležitostech týkajících se této smlouvy
a jejího plněni výlučně prostřednictvím náskdujicich kontaktních osob:

- za Ob'ednatele:

- Z P k V l :

6.4 E-mailová sděleni adresovaná druhé smluvní straně musí být zasílána na e-mailové
adresy všech jejich kontaktních osob současně, jinak na ně smluvní strana adresáta
nemusí brát zřetel.

6.5 Smluvní strany jsou oprávněny provést kdykoliv a jednostranně změny svých
kontaktních osob. Takovéto změny budou vůči druhé smluvní straně účinné doručením
písemného oznámeni o provedeni takové změny (tj. nevyžaduji uzavřeni dodatku k této
smlouvě).

6.6 Poskytovatel se zavazuje nepostoupit žádné své pohledávky za Objednatelem, vzniklé
z této smlouvy nebo s ni souvisejIcI, třetí osobě, ani k nim nezřídit žádné právo ve
prospěch třetí osoby (např. zástavní). Poskytovatel se dále zavazuje nezapočíst
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jednostranně žádné své pohledávky za Objednatelem, vzniklé z této smlouvy nebo s ni
související

6.7 Případné spory vzniklé z této smlouvy budou rozhodovány soudem příslušným sídlu
Objednatele.

6.8 Práva a povinnosti smluvních stran týkající se předmětu této smlouvy, ale neupravená
touto smlouvou, se řídí obecně závaznými předpisy.

Článek 7
Sankce

7.1 V případě, že Poskytovatel nedodrží lhůtu sjednanou v úst. 3.1 písm. f), v úst. 3.2 nebo
v úst. 3.3 této smlouvy, bude povinen poskytnout Objednateli slevu ve výši
z měsíčního paušálu za předmětný výtah, a to za každé jednotlivé prodlení.

7.2 V případě, že Poskytovatel poruší svůj závazek uvedený v úst. 6.6 této smlouvy, zaplatí
Objednateli smluvní pokutu ve výši odpovAajIcI ~ z jmenovité hodnoty jim
postoupené, resp. započtené pohledávky.

7.3 V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv svou jinou povinnost, než je uvedena v úst.
3.1 písm. f), úst. 3.2, úst. 3.3 n 6.6 této smlouvy, bude povinen zaplatitObjednateli smluvní pokutu ve výšiŇÍhza každé jednotlivé porušeni povinnosti.

7.4 Smluvní pokuty nezahrnuji náhradu škody a jsou splatné do patnácti (15) dnů od
doručeni příslušné výzvy povinné smluvní straně.

Článek 7
Závěrečná ustanoveni

7.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce 36 měsíců od nabyti účinnosti této
smlouvy.

7.2 Tato smlouva je uzavřena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jedno
vyhotoveni. Tato smlouva nabude platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními
stranami. Tato smlouva nabude účinnosti dnem jejího zveřejněni dle zákona č. 340/2015
Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

7.3 Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky, jejichž platnost a účinnost
se bude řídit úst. 7.2 této smlouvy. Smluvní strany tímto vylučuji možnost změny této
smlouvy jinou formou, s výjimkou uvedenou v úst. 5.6 této smlouvy.

7.4 Přílohy a dodatky tvoří nedílnou součást této smlouvy.

7.5 V případě rozporu mezi zněním této smlouvy a jejich příloh či dokumentů, na něž tato
smlouva a/nebo příloha odkazuje, má znění příloh přednost před zněním takovýchto
dokumentů, a znění (těla) smlouvy má přednost před přílohami i takovýmito dokumenty.

7.6 V případě, že se některé ustanoveni této smlouvy ukáže být neplatným nebo neúčinným,
nemá to vliv na platnost a účinnost ostatních části této smlouvy. Pro takový případ se
smluvní strany zavazuji neprodleně takové ustanoveni nahradit ustanovením novým,
platným a účinným, které bude svým obsahem nejbližší smyslu a účelu nahrazovaného
ustanoveni.
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Přílohy:
Příloha č. 1 - Seznam výtahů

V Šenově u N.J...... dne 7.5.2025 V Šenově u N J dne 7 5 2025

Za Poskytovatele Za Objednatele:

Zdeněk David
výkonný ředitel
VOP CZ, s.p.

.

ředitel podniku
VOP CZ, s.p.

8


