RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA

o provadéni zaruénich a mimozaruénich oprav a poskytovani
servisnich sluzeb

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Dodavatel: ProMinent Dosiertechnik CS, spol. s r.o.

se sidlem: Flgnerova 567m 336 01 Blovice
jednajici jednatelem spoleénosti:  Ing. David Sidlo
IC: 47153873

DIC: (Cz47153873

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s.
#oso y opravnene K jednani:

C, vlozka 31007

a

Objednatel: Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
se sidlem: Teplého 2014, 530 02, Pardubice
jednajici:

IC: 60108631

DIC: CZ60108631

m v Hradci Kralové, oddil B.,

vlozka 999 ke dni 1. 1. 1994.

Clanek 1
Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele provadét, resp. zajisStovat pro objednatele:
1.1.1 zarucéni opravy a servis,
1.1.2 pravidelné pulroc¢ni a ro¢ni servisni prohlidky,
1.1.3 dodavky bézné se opotfebovavajicich popf. ostatnich nahradnich dili,
1.1.4 servis na vyzadani,
a to vs8e pro dodané originalni vyrobky ProMinent a ostatni zafizeni dodavatele v provozech
objednatele, popf. v servisnim zazemi dodavatele a zavazek objednatele za poskytované plnéni

dodavatele uhradit sjednanou cenu ve vysi a za podminek dale v této smlouvé uvedenych.

1.2 Podminky plnéni u zaruénich oprav:

1.2.1 zaruka je sjednana v rozsahu ustanoveni pfislusnych kupnich smluv nebo nabidek
dodavatele.

1.3 Podminky pInéni u mimozaruénich oprav vyplyvaji z nize uvedenych smluvnich ujednani.
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Clanek 1l
Cas plnéni

2.1 Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud se v jednotlivych pfipadech nedohodnou jinak, plati, Ze:

2.1.1 k odstranéni zavad bezprostiedné znemoziujicich provoz zafizeni (zarucnich i
mimozaruc¢nich) nastoupi dodavatel v pracovni dny maximalné do 3 dnl od nahlaseni
zavady a odstrani je v kratké, technicky proveditelné Ihaté podle charakteru vady (poruchy),

2.1.2 kodstranéni ostatnich zavad nastoupi dodavatel vterminu dohodnutém
s objednatelem, vzdy na zakladé pisemné vyzvy objednatele, které pfedchazi telefonické
nebo emailové oznameni,

2.1.3 v pisemném oznameni objednatel uvede zavadu a popiSe, jak se zavada projevuje,

2.1.4. v pfipadé zavady neopravitelné servisnim technikem na misté, oznami dodavatel
objednateli nejpozdéji do tfi pracovnich dnu termin dokonceni opravy zafizeni,

2.1.5. pro odstranéni zaruénich zavad plati ustanoveni Obchodniho zékoniku, pficemz
jako nejdelsi Ih(ita na odstranéni zaruéni zavady plati termin 30 dnli od nastupu dodavatele
na opravu takové zavady nebo 30 dnd od jejiho zjisténi servisnim technikem dodavatele
(pokud oprava zaruCni zavady nebyla dfive objednana objednatelem).

2.2 dodavky bézné se opotrebovavajicich, popf. ostatnich nahradnich dild (dale jen
»nahradnich dil“) se dodavatel zavazuje objednateli pfedat ve Ihutach:

2.2.1 béznou dodavku dodavatel zajisti do 30 pracovnich dnu, a to za cenu bézné spedicni sluzby
dle vahy a rozmérd dodavky,

2.2.2 expresni dodavky dodavatel zajisti dle dodacich termint expresnich sluzeb (TNT, DHL), a to
za cenu jejich platnych cenika,

2.2.3 individualni dodavku dodavatel zajisti dle dodacich terminl expresnich sluzeb, a to za cenu
expresni sluzby (TNT, DHL), pfip. pfi zajiSténi dopravy prostfednictvim firmy dodavatele nebo firmy
vyrobce, za individualné sjednanou cenu, vzdy v8e pocitano od obdrzeni pisemné objednavky (plati
i faxova zprava nebo e-mailova zprava),

2.3 zavady a pozadavky na dodavku nahradnich dili nebo servis v pracovnich dnech objednatel

2.4 na v8echny dodavky praci i nahradnich dild vystavi objednatel vzdy Fadné objednavky.
Dodavatel potvrzuje pfimo objednavku objednatele, nebo vystavuje doklad ,Potvrzeni
objednavky/dodaci list* s rozpisem dohodnutych praci a dodanych ND v pfipadé&, Ze pro provedeni
opravy je takovy postup vhodnégjSi. ,Potvrzeni objednavky/dodaci list* dodavatele ma vSechny
nalezitosti Smlouvy o dilo.

Clanek Il
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Cena plInéni a smluvni pokuty

3.1 Ceny stanovené nebo kalkulované dle této smlouvy jsou ceny sjednané dohodou (pro
mimozaruc¢ni opravy).

Ceny plnéni uvadi Pfiloha €.1 této smlouvy.

3.2 Cenik servisni prace a nahrad za €as jizdy plati vzdy do konce kazdého kalendainiho roku. Na
zacCatku kalendarniho roku potvrdi obé zu€astnéné strany cenik servisni prace pro cely kalendarni
rok formou dodatku/pfilohy této smlouvy, kde bude uveden rozpis cen servisnich praci a doba
platnosti, potvrzeny obéma stranami.

Naklady na servisni vozidlo je dodavatel opravnén upravit v pfipadé zmén nakladu na provoz
vozidel, které nemuze ovlivnit (pojistné, povinné ru€eni, cena paliv, zdanéni, apod.), pfiemz je
povinen alespori 2 tydny pfedem informovat objednatele.

3.3 Cena materialu a ND spotfebovaného dodavatelem pfi provadéni mimozarucnich oprav, bude
kalkulovana v pfipadé pouziti originalnich dil( vyrobce dle jeho aktualniho ceniku, se zohlednénim
ceny prepravy. U ostatnich dild a materiall dle vydejek ze skladu dodavatele, dle jeho aktualné
platného ceniku.

3.4 PInéni dodavatele v pfipadé oprav provadénych k odstranéni zavad, na které se vztahuje
zaruka, bude provedeno bezplatné.

3.5 V pfipadé prodleni dodavatele s nastupem dle bodu 2.1.1. je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni. Smluvni pokuta
muze byt zapoctena proti faktufe dodavatele.

3.6 V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury ma dodavatel pravo uctovat urok z prodleni ve
vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Clanek IV
Misto pInéni
4.1 Mistem plInéni dle predmétu této smlouvy jsou provozy objednatele:
provoz Prelouc: UV Mokosin 3
provoz Holice: COV Holice, UV Studena voda, VDJ Moravansky, COV Horni Jeleni

provoz Pardubice:  BCOV Pardubice - Rybitvi

4.2 K prevzeti pfedmétu pInéni je ze strany objednatele uren jim povéreny pracovnik

Clanek V
Platebni podminky, viastnické pravo

5.1 Po provedeni mimozarucni opravy nebo splnéni dodavky nahradnich dild, vystavi dodavatel
fakturu — Fadny darovy doklad se splatnosti 30 dnti od jejiho vystaveni. Fakturu dodavatel vystavi
a objednateli doruci v jednom vytisku na emailovou adresu: faktury@vakpce.cz

5.2 Faktura bude obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu, tj. zejména spravné
oznaceni objednatele a zhotovitele, v€etné jejich IC, DIC, datum vystaveni, datum zdanitelného
pinéni a datum splatnosti, bankovni spojeni, registraci, pfedmét pinéni, Cislo smlouvy, Cislo faktury,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Pfipadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli

sy v

splatnosti.
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Faktura bude doloZena servisnim protokolem o provedené prohlidce nebo opravé, v€etné soupisu
dodaného materialu a nahradnich dilU. V pfipadé dodani nahradnich dilu pfepravcem pak dodacim
listem dodavatele.

5.3 V pfipadé, ze faktura nebude vystavena opravnéné, ¢i nebude obsahovat nalezitosti uvedené
v této smlouvé, je objednatel opravnén vratit ji dodavateli k doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi
béh Ihty splatnosti a nova lhata splatnosti zacne bézet doru¢enim opravené faktury objednateli.

5.4 Vlastnické pravo k dodanym nebo zabudovanym dilim pfechazi na objednatele po jejich
uplném zaplaceni dodavateli. Odpovédnost za Skody na dodanym nebo zabudovanym dilim
pfechazi dnem prevzeti objednatelem.

Clanek VI
Odpovédnost za vady

6.1 Dodavatel ruc¢i za kvalitu a uplnost provedeni oprav v souladu s touto smlouvou.

6.2 Na provedené prace poskytuje dodavatel zaruku 6 mésicl, od data dodani dila, neni-li
v konkrétnim pfipadé pisemné sjednano jinak.

6.3 Na dodany material poskytuje dodavatel zaruku po dobu 6 mésicli od data dodani, mimo
spotfebnich dili. Je-li na dodany material poskytnuta vyrobcem delSi zaruka, vztahuje se na
dodavku zaruka deklarovana vyrobcem.

6.4 Zaruéni doba po€ina bézet ode dne zabudovani nahradnich dild dodavatelem. Pokud si dily
ponechava objednatel skladem, nebo nejsou namontovany dodavatelem, zaru¢ni doba pocina bézet
od data jejich dodani objednateli.

6.5 Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni oprav a zjisti-li, Ze dodavatel provadi opravy
V rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén zadat po dodavateli odstranéni vad vzniklych vadnym
provedenim opravy, a to na naklady dodavatele.

6.6 V pfipadé, Zze nahlaSena zarucni vada bude shledana jako mimozarucni (spotfebni material,
zavinéni vngjsim vlivem, poskozeni tfeti osobou, neodborny zasah), budou naklady za pouzity
material, prace a cestovni naklady fakturovany objednateli.

6.7 Objednatel uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi zavady, a to pisemné, nebo
e-mailem, telefonicka reklamace musi byt objednatelem obratem pisemné potvrzena.

6.8. Pravidelnou udrzbu na pfedmétu plnéni provadi, dle této smlouvy, dodavatel nebo subjekt
povéfeny dodavatelem. Pokud na pfedmétu plnéni provede objednatel servisni zasahy po dobu
platnosti zaruk bez védomi dodavatele, ztraci objednatel narok na zaruku, platnou k dobé provedeni
takového zasahu.
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Clanek Vi
Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Dodavatel odpovida objednateli:

7.1.1 za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb a dodavek a za
dodrZovani platnych norem a pravnich pfedpisu pfi plnéni dle této smlouvy,

7.1.2 za Skody na majetku objednatele, event. zdravi pracovnikl objednatele &i tfetich osob,
ktefi se v misté poskytovani plnéni dodavatele opravnéné vyskytuji, vzniklé v souvislosti
s pInénim dle této smlouvy,

7.2 Dodavatel prohlaSuje, Ze €innosti, které jsou pfedmétem jeho pInéni dle této smlouvy spadaji
do pfedmétu jeho podnikani, pro tuto praci je pIné kvalifikovan a disponuje pracovniky v potfebném
poCtu a kvalifikacni skladbé& a provadénim praci povéfi jen osoby odborné i jinak zpulsobilé.
Dodavatel prohlasuje, ze na pfedmét pInéni dle této smlouvy je fadné pojistén.

7.3 Objednatel se zavazuje:

7.3.1 zabezpecit pracovnikovi €i pracovnikim dodavatele vstup na pfislusné misto (provoz,
stavenisté), kde se zafizeni nachazi za ucelem plnéni vykonu pfedmétu smiouvy,

7.3.2 vytvorit pracovnikovi ¢i pracovnikim dodavatele optimalni podminky potfebné pro
fadny vykon jejich €innosti.
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Clanek VI
Zaveére€na ujednani

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, po¢inaje dnem jejiho podpisu obéma stranami.
Smlouva mulze byt ukonéena nebo upravena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s jednomési¢ni vypovédni Ihdtou, ktera po€ina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho

9.2 Tato smlouva nahrazuje a rusi veSkeré pfedchozi dohody, smlouvy nebo ujednani mezi stranami
tykajici se pfedmétu této smlouvy, a to bez ohledu na jejich formu.

9.3.0d této smlouvy je mozno odstoupit pro nesplnéni podstatnych smluvnich povinnosti druhou
stranou.

9.4 Ceny za praci technikG a naklady na dopravu dle ¢l. Il této smlouvy jsou platné nejdéle 12
mésicl od pocatku platnosti této smlouvy nebo dle dodatku, ktery upfesriuje ¢lanek Ill. Nejdéle do
30 dnu po této dobé platnosti dodavatel s objednatelem projednaji znéni ¢lanku Il a pfipadné zmény
specifikuji v dodatku této smlouvy, kde bude vyznacena jeho platnost. Pokud k dohodé mezi obéma
stranami nedojde, smlouva pozbyva platnosti 30. den po skonceni platnosti €l. 1ll nebo vySe
zminéného dodatku.

9.5. Tuto smlouvu Ize zménit &i doplfiovat jen na zakladé dohody obou stran formou pisemnych,
Cislovanych dodatkd, které se po jejich podpisu stanou jeji nedilnou soucasti.

9.6 Vztahy smluvnich stran vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku v platném znéni.

9.7 Tato smlouva je uzavirana elektronicky a podepsana kvalifikovanym elektronickym podpisem
ve smyslu nafizeni eIDAS. Smluvni strany se dohodly, Ze takto podepsana smlouva ma stejnou
pravni ucinnost jako smlouva podepsana vlastnoru¢né.

9.8 Zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni k uzavfeni této smlouvy.

9.9 Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

9.10 Ugastnici smlouvy prohlasuiji, Ze si smlouvu preéetli, pln& ji rozumi, byla uzaviena uréité, vazné
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