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SERVISNIi SMLOUVA
¢. SLA0361

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a dale ve smyslu § 1751 cit. zak. s odkazem na VSeobecné obchodni podminky COMPLETE CZ, spol. s
r.o. pro prodej Zatizeni, Dodani dila a poskytovani Sluzeb vydané Zhotovitelem v platném znéni (dale jen
,VSeobecné podminky“) mezi

zhotovitelem:

obchodni FIRMA COMPLETE CZ, spol. s r.o.

SIDLO NA ADRESE Legerova 1853/24, 120 00 Praha 2

ADRESA/EMAIL PRO FAKTURACI V Rovinach520/46, 140 00 Praha 4, |G
IC 2707829

DIC CZ26707829

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU Méstsky soud v Praze, spisova znacka C 88727

STATUTARNI ZASTUPCI Ing. Petr Rezni¢ek, MBA

FUNKCE vykonny feditel, na zakladé pIné moci

(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

objednatelem:

obchodni FIRMA Statutdrni mésto Chomutov

SIDLO NA ADRESE Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
ADRESA/EMAIL PRO FAKTURACI _

IC 00261891

DIC CZ00261891

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU

STATUTARNI{ ZASTUPCE JUDr. Milan Petrilak, primator

(dale jen ,Objednatel”)

(spolecné dale téz jen ,ucastnici”, resp. smluvni strany)
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1.1 Obsah smlouvy. Touto Smlouvou ucastnici upravuji vzajemna prava a povinnosti v ramci zdvazkového
vztahu, na jehoZ podkladu se Zhotovitel zavazuje provadét servisni ¢innosti a poskytovat dal$i dohodnuta
plnéni spojena s poskytovanim servisu. Zhotovitel se zavazuje k plnéni prevzatych povinnosti ve Smlouvou
stanoveném rozsahu, kvalité a terminech. Objednatel se zavazuje za tuto ¢innost poskytovat smluvenou
Uhradu podle podminek obsazenych dale ve Smlouvé a k poskytovani spoluprace nezbytné pro plnéni
smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele.

1.2 Servisni programy.  Servisni programy predstavuji uceleny soubor servisnich ¢innosti a dalSich pInéni
spojenych s poskytovanim servisu, uréenych k zajisténi nezbytné podpory provozu Zafizeni a jejich
pravidelné udriby s cilem prodlouzeni Zivotnosti Zafizeni a zvySeni spolehlivosti jejich provozu.

1.3 Identifikace Zafizeni. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni Cinnosti na Zafizeni, které je
identifikovano v ¢LII.

1.4 Cena. Cena je dohodou uUcastnikd stanovena jako cena smluvni. Smluvni cena mlzZe byt pravidelné
valorizovana v souladu s bodem XIV.7. VSeobecnych podminek.

1.5 Vseobecné podminky. Vseobecné obchodni podminky COMPLETE CZ, spol. s r.o. pro prodej Zafizeni,
Dodani dila a poskytovani SluZzeb vydané Zhotovitelem ve znéni ucinném ke dni uzavieni Smlouvy,
uvedené na www.CompleteCz.cz, jejich soucasti jsou i Zaruéni podminky.

Clanek I Specifikace zafizeni a specifikace servisniho programu (pfedmét Smlouvy)

Specifikace Zafizeni

1.1 Specifikace a misto instalace Zafizeni: uvedeno v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy

Specifikace servisniho programu a jeho ceny

1.2 Identifikace servisniho programu. Soubor servisnich ¢innosti a dalSich plnéni spojenych s poskytovanim
servisu ve vazbé na vyse identifikovana Zafizeni je souhrnné nazyvany ,Servisni program”
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1.3 Specifikace servisniho programu. uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy

1.4 Cena servisniho programu. Cena se sjednava jako cena smluvni a dohodou smluvnich stran je stanovena
takto: 111.190,-K¢ bez DPH rocné, tj. pausalné 55.595,-K¢ bez DPH za kaidy ptlrok za vsechna vyse
uvedena Zafizeni v rozsahu specifikace servisniho programu uvedeného v ¢l.11.3.

1.5  Specifikace ceny servisniho programu.
Cena servisniho programu zahrnuje (plati pouze pro polozky, které jsou sjednany v Servisnim programu
v ¢l 11.3.)

e vsechny ndklady spojené s pravidelnou servisni prohlidkou Zafizeni (servisni prace, spotiebni
material, cestovné)

e viechny ndklady spojené s kontrolou tésnosti Zafizeni chladiciho okruhu dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2024/573, o fluorovanych sklenikovych plynech (déle jen , Natizeni)
véetné Zapisu do evidenéni knihy (servisni prace, spotfebni material, cestovné)

e vsechny naklady spojené s ¢isténim kondenzator(/suchych chladi¢ (servisni préace, spotfebni
material, cestovné)

e viechny ndklady spojené s telefonickou asistenci

e viechny ndklady spojené se zpétnym zavolanim

e viechny naklady spojené se vzdalenou on-line servisni podporou

e viechny naklady spojené se servisni pohotovosti

e viechny naklady spojené s garanci nastupu k servisnimu zdsahu

1.6 Cena servisnich praci nad rdmec Servisniho programu
V pfipadé poruchy Zafizeni nebo $patné funkénosti jeho ¢ésti hradi Objednatel zvlast (nad ramec ceny
servisniho programu) v pIné vysi pouZité nadhradni dily a ostatni material, servisni prace a cestovné:

Servisni prace (pracovni dny 8-17hod) 1.490,-K¢/1hod/1servisni technik

Servisni prace (pracovni dny 17-8hod a mimo pracovni dny) 2.250,-K¢/1hod/1servisni technik

Cestovné 3.550K¢/1vyjezd

Nahradni dily dle nabidky/ceniku ndhradnich
dild

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

1.7 Cena marného vyjezdu
Neni-li mozné provést servisni ¢innost specifikovanou v bodé I1.3 Smlouvy v souladu s bodem XXI.4
VSeobecnych podminek, je oprdvnén Zhotovitel vyuctovat jednordzoveé tzv. marny vyjezd.
Marny vyjezd 19.550K¢
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Clanek Il Finan¢ni podminky poskytovani servisu

.1 Cena. Cena bude Objednatelem hrazena na zadkladé samostatné faktury — danového dokladu,
vystaveného Zhotovitelem dle ¢l. 11.5.této smlouvy.

.2 Ménaceny. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, sjednava se cena v méné K¢.

1.3 Dan z pfidané hodnoty.  Veskera penézita plnéni jsou sjedndvana v Urovni bez dané z pridané hodnoty,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Dan z pridané hodnoty v aktualni zakonem stanovené vysi bude Uc¢tovana
nad ramec dohodnuté ceny stanovené v ¢l. IL.5..

.4 Faktura. Prvni faktura — danovy doklad je vystavena Zhotovitelem ke dni podpisu Smlouvy na pomérnou
¢ast smluvni ceny servisniho programu, odpovidajici poctu dni ode dne podpisu Smlouvy do konce
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sjednaného fakturacniho obdobi dle ¢l. 11.4.

.5  Splatnost faktury. Pro splatnost faktury — dafiového dokladu se stanovuje lhdta 14 dnd od data
doruceni. Faktura se povazuje za doru¢enou do dvou dnl od prokazatelného odeslani. Prodleni s Uhradou
muzZe zhotovitel poskytnout postihnout Urokem ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Uhrazenim faktury se rozumi pfipsani celé prislusné castky na ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy.

Faktury musi mit naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu § 28 odst. 2 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni a musi byt vystaveny podle ustanoveni § 11 odst. 1 zak. ¢. 563/1991
Sb., o uéetnictvi, v platném znéni.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vyse uvedené zakonné naleZitosti, pfipadné tyto budou uvedeny
nespravné, je Objednatel opravnén takovy doklad do data jeho splatnosti vratit zpét Zhotoviteli.
Zhotovitel je povinen vystavit novou fakturu s novou l|hlitou splatnosti. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni se zaplacenim plvodni faktury.

.6 Neuhrazeni faktury. V pfipadé, Ze neni faktura — dafiovy doklad, fadné uhrazena Objednatelem v terminu
dle ¢l. 111.5. Smlouvy, ma Zhotovitel prdvo pozastavit plnéni predmétu Smlouvy na dobu, po kterou trva
Objednatelovo prodleni, nebude-li mezi ucastniky dohodnuto jinak, a to az do uhrazeni faktury —
danového dokladu (odkladny tcinek).

.7  Ustanoveni o platbé dané z pfidané hodnoty. V pfipadé Ze:
poskytovatel zdanitelného pInéni (dale jen ,ZP“) se dostane do postaveni, kdy se da predpokladat, Ze
nebude moci dan zaplatit, nebo
o poskytovateli ZP bude v okamZiku uskutec¢néni ZP zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfi-stup
skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem, nebo
Uplata za ZP ma byt poukdazana zcela nebo z ¢asti na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, nebo
Uplata za ZP ma byt poukazana zcela nebo z ¢asti na jiny Ucet, nez Ucet poskytovatele ZP, ktery je spravcem
dané zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup uhradi Objednatel, jako pfijemce ZP, Zhotoviteli,
jako poskytovateli ZP, ujednanou cenu v Urovni bez DPH.
Dan z tohoto ZP uhradi Objednatel pfimo spravci dané Zhotovitele, jako poskytovatele ZP, ¢imz bude
zdvazek Objednatele vici Zhotoviteli, jako poskytovateli ZP, zcela vyrovnan.
O zdméru provést takovouto Uhradu dané z pfidané hodnoty pfimo spravci dané je Objednatel povinen
Zhotovitele informovat alespon 5 pracovnich dni pfedem.

1.8  Dorucovaci adresa pro platebni a dariové doklady
Faktury pro Objednatele budou zaslany na adresu jeho sidla nebo elektronicky - vtomto pripadé
Objednatel podpisem této Smlouvy dava souhlas se zasilanim danovych dokladd v elektronické podobé.
V pripadé zmény e-mailové adresy uvedené v zahlavi se Objednatel zavazuje bezodkladné oznamit tuto
zménu.

Clanek IV Podminky poskytovani servisu

IV.1 Nahldseni poruchy. VsSechny poruchy jsou hlaseny vzdy telefonicky specialni servisni linkou v ramci
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servisni pohotovosti - viz bod 11.4. +420_
Pisemné hlaseni poruchy je mozné e-mailem na adresu:_

Opravnéni pro preddani pozadavku na provedeni servisniho zdsahu je uréeno pro oprdvnéné osoby
Objednatele, pfipadné zakaznika Objednatele. V ramci nahlaseni poruchy jsou vzdy predavany zakladni
identifikacni udaje:

- nazev a sidlo Objednatele, pfip. nazev a sidlo zakaznika Objednatele

- jméno oprdvnéné osoby, ktera oznameni Cini

- telefonické, pfip. e-mailové spojeni na oprdvnénou osobu

- datum a hodinu ozndmeni poruchy

- typ Zafizeni a jeho vyrobni ¢islo

- misto instalace Zafizeni (misto pozadovaného servisniho zasahu)

- zakladni popis poruchy (zavady)

Clanek V. Ostatni podminky

V.1  Prekdzky na strané objednatele. V pripadé, Zze Zhotovitel nebude moci realizovat odborny servis ve
sjednanych [hGtach dle Smlouvy, z dlivodu prekdzek na strané Objednatele, pripadné zdkaznika
Objednatele, prodlouZi se |hta plnéni o dobu, po kterou prekazky trvaly, nedojde-li k jiné dohodé.
Nemoznost plnéni pro prekazky na strané Objednatele, pfipadné zdkaznika Objednatele, Zhotovitel bez
zbyteéného odkladu oznami Objednateli pisemné (emailem). Mezi takto uvedené prekazky patfi i
doruceni objedndvky na plnéni nad ramec specifikace ceny Smlouvy; v tomto pripadé se Ihita plnéni
prodluzuje o dobu mezi dorucenim nabidky a doruc¢enim objednavky.

V.2  Dohoda o zméné lhlty plnéni. Podle rozsahu a charakteru zavady mulze opravnény zastupce
Objednatele, ptipadné zakaznika Objednatele, dohodnout se Zhotovitelem jinou Ihitu k pInéni povinnosti
vyplyvajicich ze specifikace servisniho programu nez stanovi tato Smlouva. Dohoda o zméné IhGty plnéni
musi byt zaznamendna pisemné (emailem, do protokolu o opravé apod.).

V.3 Normy. Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré ¢innosti dle této Smlouvy bude provadét v souladu s ¢eskymi
normami a dalSimi platnymi predpisy, které se na tuto ¢innost vztahuji jako celek a jsou pro tuto c¢innost
obvyklé.

V.4  Pristup do prostord. Objednatel, pripadné zakaznik Objednatele, se zavazuje umoZnit
pracovnikiim Zhotovitele pFistup do prostor(, kde se Zafizeni nachdazi a umoznit privod elektrické energie,
popf. vody do téchto prostor(. Zhotovitel se zavazuje plné respektovat veskeré predpisy, pokyny a
provozni fady platné pro pohyb cizich osob v objektech Objednatele, pfipadné zdkaznika Objednatele.

V.5  Zhotovitel se zavazuje vyuZivat data ziskana pfi monitoringu Zafizeni pouze pro Ucely plnéni zavazki z této
smlouvy. Pfistup do monitoringu zajisti Objednatel predanim jiz vytvoreného pfihlasovaciho u¢tu formou
Predavaciho protokolu podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

V.6  Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost v(ci tfetim osobam o veskerych informacich ziskanych pfi
monitoringu Zafizeni. Zejména se zavazuje tyto informace nepredat treti osobé ¢i je nezpfistupnit bez

predchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ani jejich ¢asti ¢i dokumenty, které je zpracovavaji.
Soucasné se zavazuje, Ze zabezpeci, aby veskeré tyto informace a dokumenty, které je zpracovavaji, byly
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fadné evidovany a zabezpeceny.

V.7  Povinnost zachovavat mlcenlivost dle pfedchoziho odstavce se nevztahuje na ty informace, které

a. byly pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele uvolnény od téchto omezeni;
b. jsou verejné dostupné;
c. byly vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfislusSnym spravnim orgdnem na

zakladé zakona a jsou pouzity pouze k tomuto ucelu.

V.8  Zaruka. Zhotovitel spoleénost COMPLETE CZ poskytuje zaruka za jakost v délce 6 mésicli na provedené
préce / opravy od data jejich provedeni a (tzv. materidlovou) zaruku v délce 12 mésicl na nahradni dily
od data jejich dodani. V ramci materidlové zaruky ma objednatel pouze pravo na bezplatné dodani nového
nahradniho dilu, na ktery se vztahuje zaruka, a to ze skladu zhotovitele. Vyménu dilu a jeho dopravu ze
skladu zhotovitele si zajistuje objednatel na vlastni naklady.

Clanek VI Sankce

VI.1  Sankce v pfipadé poruseni Smlouvy Zhotovitelem.

Vi.l.a. Sankce v pripadé prodleni s plnénim cinnosti.  V pfipadé prodleni s plnénim cinnosti dle této
smlouvy ve stanovenych terminech je Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 500,-K¢ (slovy Pétset K¢) za kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze plnéni ¢innosti bude realizovano
v fadnych terminech stanovenych touto Smlouvou, pfipadné jinych terminech uréenych dohodou
smluvnich stran, ndrok na smluvni pokuty souvisejici s prodlenim plnéni ¢innosti zanika.

VI.1.b. Maximalni vyse smluvnich pokut. Souhrn vSech sankci (smluvnich pokut), které mohou byt
Objednatelem na zakladé této Smlouvy narokovany a uctovany, nesmi presahnout 10.000,-K¢
roc¢né (slovy Desettisic K¢).

V1.2 Placeni sankci v pfipadé poruseni Smlouvy Zhotovitelem. Smluvni pokuty podle ¢l. V.1.a. Smlouvy jsou
splatné na zdkladé samostatného vyuctovani provedeného Objednatelem, pfi¢emz ustanoveni
Vseobecnych podminek o platebnich podminkach pro cenu predmétu plnéni se pouziji pfimérené.

VI.3  Vyluky zodpovédnosti Zhotovitele za prodleni. Pokud prodleni Zhotovitele vzniklo v dlsledku
skutecnosti, kterou zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni veskeré péce a odbornych znalosti predvidat,
nebo se jedna o (i) prodleni z dlivod(, které Zhotovitel nezavinil a nemohl ovlivnit, nebo (ii) prodleni
zplsobené vyssi moci podle Vseobecnych podminek nebo (iii) pfipad nedostatecné soucinnosti
Objednatele podle této smlouvy, ktera prodleni Zhotovitele zplsobila, smluvni pokuta za prodleni podle
¢l. V.1. Smlouvy Objednateli nendlezi. Zhotovitel je povinen pfi vykonu své ¢innosti pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za nasledek vznik skody. V pfipadé,
Ze Objednatel i pfes pisemné upozornéni Zhotovitele na splnéni pokynd trvd, neodpovida Zhotovitel za
Skodu takto vzniklou.

VI.4  Sankce v pfipadé poruseni Smlouvy Objednatelem.

Vi.4.a. Sankce v pfipadé prodleni s plnénim platebnich povinnosti. V pfipadé prodleni s plnénim
platebnich povinnosti podle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek Objednatel zaplati Zhotoviteli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI.4.b. Sankce v pfipadé prodleni s plnénim povinnosti soucinnosti. V kazdém jednotlivém pfipadé
prodleni s plnénim povinnosti soucinnosti podle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek je
Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy Pétset K¢).

VI.5 Placeni sankci v pfipadé poruseni Smlouvy Objednatelem. Smluvni pokuty podle ¢l. V.4. Smlouvy jsou
splatné na zakladé vyuctovani provedeného Zhotovitelem.
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VI.6  Narok na ndhradu Skody. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty a urokd z prodleni
neni dotéen pravni narok na nahradu Skody, ani povinnosti stran splnit zavazky z této Smlouvy.

Clanek VIl Doba trvani a Géinnosti Smlouvy

VII.1 Doba trvani Smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 4 roky ode dne podepsani obéma smluvnimi
stranami. Nebude-li ani jednou ze smluvnich stran smlouva ukonéena ve Ih(té 3 mésice pfed dobou
platnosti, bude automaticky obnovena na stejné smluvni obdobi.

VII.2  Zanik Smlouvy. Platnost a ucinnost Smlouvy zanika uplynutim smluvené doby, jednostranné
odstoupenim smluvnich stran v souladu s ¢lankem VIII. Smlouvy, pfipadné vypovédi bez uvedeni divodd.

VIL.3  Vypovédnilhdta. V pripadé vypovédi Smlouvy bez uvedeni divodu Cini vypovédni Ihita 3 mésice a jeji
béh pocina prvnim dnem nového fakturacniho obdobi dle €l. 1I.4. nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek VIl Odstoupeni od Smlouvy

VIII.1 Odstoupeni ze strany Objednatele. Od Smlouvy miZe Objednatel odstoupit pouze v pfipadé, kdy
Zhotovitel v dlsledku svého zavinéni fadné a vcéas neplni smluvni zavazky, kdy Cinnosti ¢i necinnosti
Zhotovitele vznikd Objednateli Skoda, nebo v ptipadé, Zze Zhotovitel vstoupi do likvidace, pfipadné bude
na jeho majetek prohlasen konkurz. V pfipadé Zhotovitelova prodleni se spInénim smluvniho zavazku,
muzZe Objednatel od Smlouvy odstoupit nejdfive v den nasledujici po marném uplynuti pisemné
poskytnuté nahradni Ihaty.

VIIl.2 Odstoupeni ze strany Zhotovitele. Zhotovitel mlzZe odstoupit od Smlouvy pouze v pripadé, kdy
Objednatel v disledku svého zavinéni radné a vcas neplni smluvni zavazky, kdy jeho cinnosti ¢i necinnosti
vznika Zhotoviteli skoda, nebo v pfipadé, Ze Objednatel vstoupi do likvidace, pfipadné bude na jeho
majetek prohlasen konkurz a dale v pfipadé, ze Objednatel je v prodleni se splnénim svych platebnich
povinnosti o vice neZ 30 kalendarnich dnd. V pfipadé Objednatelova prodleni se splnénim smluvniho
zadvazku ve véci platebnich povinnosti, mizZe Zhotovitel od Smlouvy odstoupit nejdfive v den nasledujici
po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni IhGty.

VIII.3 Ostatni ujednani odstoupeni. Pripady obsaZené v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku se povaZzuji
za podstatné porudeni smluvnich podminek. U&inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti Ucastnikl vyplyvajici z platného odstoupeni od Smlouvy se Fidi pFislusSnymi
ustanovenimi obecné i platné prdvni Gpravy.

Zhotovitel je povinen ucinit opatfeni potifebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody hrozici Objednateli
nedokoncéenim cinnosti sjednanych v této Smlouvé, pokud by mohla vzniknout v disledku poruch fadné
nahlasenych do zaniku Smlouvy.

Clanek IX  Vys$8i moc

IX.1  VyssSimoc. V pripadé ucinkd vyssi moci se pouzije adekvatné ustanoveni XX. VSeobecnych podminek.
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Clanek X Opravnéné osoby

X.1  Za Objednatele jsou opravnéni:

X.1l.a. k podpisu Smlouvy:
JUDr. Milan Petrildk e
k jednani ve véci plnéni Smlouvy:

X.1.b.

X.1.c. ve vecech technickych:

X.2  Za Zhotovitele jsou opravnéni:

X.2.a. k podpisu Smlouvy:

Petr Reznicek — vykonny reditel ® mob:- e-mail:_

X.2.b. k jednani ve véci pInéni Smlouvy:
X.2.c. ve vécech technickych:

_ koordinator servisu e mob:_o e—mail:_

Clanek XI  Prohlaseni

Xl.1  Pojisténi odpovédnosti Zhotovitele. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma uzavieno pojisténi odpovédnosti za
Skodu a zavazuje se rovnéz, ze toto pojisténi bude udrzovat po celou dobu platnosti Smlouvy.

Xl.2  VSeobecné podminky Pro realizaci ¢innosti podle této Smlouvy plati podminky stanovené touto Smlouvou
véetné jejich pfiloh a VSeobecnymi podminkami. Objednatel stvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze pred
jejim uzavrenim se seznamil s obsahem VSeobecnych podminek, jemu porozumél a bezvyhradné souhlasi
s tim, aby ustanoveni VSeobecnych podminek byla zdvazna pro Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou;
soucasné se Objednatel zavazuje jednat v souladu se viemi jejich ustanovenimi.

X.3  Smluvni ujednani. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pred
pfislusnymi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Clanek XII  Zavére¢na ustanoveni

XI.1 Platnost a u¢innost Smlouvy.  Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv a nahrazuje vSechny predchozi pisemné ¢i Ustni
dohody vztahuijici se k predmétu Smlouvy. Za pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy se povaZzuje pouze
prijeti bez jakychkoli zmén oproti znéni nabidky.

XIl.2  Zmény Smlouvy. Jakékoli zmény nebo dodatky k této Smlouvé (vyjma zmény ceny v souladu s ¢l. 1.4
Smlouvy a scl. VII.L6 Vseobecnych podminek) musi byt provedeny formou pisemnych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Prava vznikld z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez
vyslovného predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Vzdat se prava ¢i prominout dluh z této
Smlouvy lze pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Pokud nékterd ze smluvnich stran
neuplatni svoje pravo nebo nevyzaduje plnéni podle této Smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se
prava nebo prominuti dluhu. Za pisemnou formu nebude pro ucel této Smlouvy povazovana vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

XIl.3 Rozhodné pravo. Tato Ramcova smlouva a prdva a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se ridi
Ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik v platném znéni. Obchodni zvyklosti
zachovavané obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy nemaji pfi vykladu této
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smlouvy pfednost pred ustanovenimi zakona. Smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800
obcanského zdkoniku na tuto Smlouvu.

XIl.4  Zména okolnosti. Smluvni strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a nemohou se tedy domahat
jakychkoliv prav na zakladé jakékoliv zmény takovych okolnosti.

XI.5 Promlceni. Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promléuji ve Ih(té 10 let ode dne,
kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

XI.6  Platnost a Uc¢innost ustanoveni Smlouvy. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatné,
relativné neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, nebude to mit vliv na platnost, u¢innost a vynutitelnost
dalSich ustanoveni Smlouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od této Smlouvy jako celku. Smluvni strany
vyvinou vesSkeré Usili nahradit takové neplatné, relativné neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné
ustanoveni novym, které bude svym obsahem a ucinkem co nejvice podobné neplatnému, relativné
neucinnému, zdanlivému nebo nevynutitelnému ustanoveni, zejména s prihlédnutim k Gcelu, ktery
smluvni strany zjevné sledovaly.

XI.7 O uzavfeni této smlouvy rozhodl_vedouci odboru informacnich technologii, v

souladu se smérnici RSMCH ¢&. 2023-47, k zadavani vefejnych zakdzek malého rozsahu, schvdlenou
usnesenim Rady statutarniho mésta Chomutova €. 163/24 ze dne 27. 2. 2024.

XI11.8 Stejnopisy. Smlouva se vyhotovuje ve dvojim vyhotoveni s platnosti originalu, z nich kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou.

X11.9  Smluvni strany na dikaz svého souhlasu s touto Smlouvou pfipojuji svoje podpisy.

Clanek XIIl  PFilohy

Xll.1 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi:

Xlll.1.a. Pfiloha ¢. 1 Specifikace zafizeni a specifikace servisniho programu
XlI.1.b. Pfiloha ¢. 2 PIna moc
Xll.1.c. Pfiloha ¢. 3 VSeobecné podminky - uvedené pouze na www.CompleteCz.cz

V ptipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy shora a pfilohou Smlouvy ma prednost vlastni text Smlouvy.

V Praze dne 28.4.2025 V Chomutové dne

Zhotovitel: Objednatel:
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Priloha ¢.1

edfikace zafizenia 5

ifikace ser snih o prosram

Friloha £. 1 k Servisni smilouwe & SLA0IEL

Zhotovitsl,  COMPLETE CZ, spol, 5 r.ou
& Z707a2s

Chjsdnotel: Statutami mésto Chomutoy
It 261891

Misto instalace zarizeni:

Magistrit mésta Chom utow, Zhorovsks 4602, Chamutoy, PEE 43001

Typ Zafizend Specifikace servisnihe programiu
MroEstyi Wyrobni Gisle . .
Misto instalace Popis & nnosti Termin plndni
Zafizeni
Fravideind sanvisal prohdidca Zafzani 2% rofnd
Kontrola fasnost chiadicho oknuha die Mafran! o 573,/2024 welne Ly rofng
AERMELC, mads i Loa End [l Hranl x
ANKIOTSH X" 3T |CMdén! kondensitord ¢ suchych chladdd - virmkotlakd md! nebo SliEnT L1x rofng
|Hak oviem vaduche
. CaErEnl kondenzitord # suchych chladdSl - mechanickd Sdbén] 1x rofng
. Telalonickd agichance praamvni dny 7-20had
2210005182530002 | =0 808 zvaldn/ da 2 hadin
Maq st rit mésta Vrddland on-Mne servisnl podoora praaowni dny T-20had
At m
a’::l'bu-rl'u.lt-lﬂl Zarwisnl pohobovost 24775365
AATtun b Sarvenimy sahy da 28 hadin
Fravideind senvisal prohdida Zafzend 2% rofnd
LU-WE, made . Z : —
SALSR452ILH CMErENT kondanzitord f suchyich chladdld - vysokotlakd mytl nabo SErEnt L1x rofnd
|Hak ovim vaduchem
L CaibEnT kondenzitord F suchych chladdld - mechanickd Sdbén/ 1x rofng
Telefonickd asistence pramwni dny 7-20had
Zpdtnd mvolind da 2 hadin
Mgkt micta Vrddlend on-Nne sanvien’ podpaora pramwni dny 7-20had
rat m
R e vzl pohotavaost 24/7/385
NARuD & Servisnimy D sahy do &8 hadin
Fravidaind senvisal prohdioka ZaKzeni 2x rofnd
RITTAL made Fdokea do puddandal knlhye TaXranl =
SK3IILL 549 = itard S ushy il & .
et s
. = o - =a s "
- 2306234159001001  |Taledonickd astshence prawmwni dny 7-20had
2306 IFIRA0L00T |70 fené mvaldn/ da 2 hadin
. Vrddhand on-Mne senvisal podoora praavni dny T-20had
Mag ist it mésta
gty S ruiznl pohatovast 2474365
Martup k servisnimu Zsahy da 28 hadin
Fravidaind sarvisnl prohiidca Zafzeni 2% rofnd
PAMASDNIC, mads an.‘.'-:l.'.: hsnosH chiadicho okruha de Nafren! £ 5732024 vwiebné 1% rofné
snit CE-RELZGHE & [Fo0/54 0o = widandnf knihwe Zafirand
e CHRENT kondenZitord S suchych chlaadd - viesokotlakd mytl nebo SEeEnT
CU-RE12GKE ) e ¥ W 1x rofné
| Hak i yoduchem
1 CairEnf kondenzitord # suchych chiaddSd - mechanickd Sdén/ 1x rofné
4450116519 Talsfonickd azchance praavni dny T-20had
T52H1156374 Zp&tnd voldni da 2 hodin
. & Vadd land on-Mne servisnl podpora pramvni dny 7-20had
Magistrat mésta
a?:m“wm S rvisn! pohotovost 24,/75365
BACtup & Sarvsnimu sahy da 28 hadin
Fravidaind senvisnl prohdidka ZaKzeni 2x rofnd
TOSHIBA model splt .‘-:'\:.L"I!‘.'-:!.'.! "-!'1"'::.1 '.'1.-'.::.'-:'.'13-31"."4.'1'4 ole Mafranl £ 5732024 whatnd 1% roné
rapisa do evidends hy Zafinend
RAS-13GA-ESZ + |- ¢ I I 3 x
Lahand kondenmdond S suchych chiadicld - vieokoblake md! nobo cishand
RAS- 13GKP-ES2 ) ey L W 1x rafné
|Hak oy yaiuchem
1 CHrENT kondengitord S suchych chiaddd - mechaniokd Sdiénl 1x rofnd
H2300475 Talsfonicks agistance pramwni dny 7-20had
02300064 Zod&tné mvokin/ da 2 hadin
i & Vrddland an-Mne sarvisnl podpora pramwni dny 7-20had
Mag st rat mésta
T o tow e rvisnd pohatovaost 24/7/365
Nartup k servisnimu i sahy da &8 hadin
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Priloha ¢.2

PInd moc

completecz

NFRASTRUKTURA DATACENTER

SERVIS 24/7/365

PLNA MOC

J4, podepsand COMPLETE CZ, spol.sr. 0.
I€ 26707829
sidlem Legerova 1853/24, Nové Mésto, 120 00 Praha2
zapsana v OR u Méstského soudu v Praze v oddile C vioice 88727
zastoupend jednatelemn Martinem Petrovkou

zmochiuji Ing. Petra Reznitka, MBA
nar
trv

jako wkonného feditele

aby mne

vramci mé podnikatelské cinnosti zastupoval v obchodnich jedndnich s mymi obchodnimi partnery a
zakazniky, uzaviral jakékoli smlouvy v rdmci mé obchodni a podnikatelské cinnosti véetné pracovnépravnich
smluv, uzaviral dodatky k témto smiouvam, tyto smlouvy vypovidal nebo od nich odstupoval, piijimal nebo
poskytoval pinéni na zakladé téchto smiuv, takovd pinéni vymahal, aby se ndroki na zdkladé téchto smluy
vzdaval a aby &inil velkerd ostatni prévni jednani s mou obchodni a podnikatelskou Einnosti souvisejici
vietné pracovnépravnich Gkonl, zakladdani, upravovanl a rozvazovéni pracovnich pomérl s mymi
zaméstnanci.

V zadavacich fizenich podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakdzek, &inil vedkerd pravni
jednani v oblasti vefejnych zakdzek, zejména aby za mne podepisoval a podaval nabidky, uzaviral za mne
jako vybrany uchaze se zadavateli vefejnych zakazek smlouvy a poskytoval za mne zadavatelim vefejnych
zakdzek veskerou potfebnou souinnost, podaval za mne namitky proti viem GkonGm zadavatell vefejnych
zakdzek, poddval za mne ndvrhy na zahéjeni fizeni a podnéty k pfezkumu k Ufadu pro ochranu hospodaiské
soutéie a cinil veskera jina pravni jednani s vefejnymi zakdzkami souvisejici,

V Praze dne 1. 2311 2022

Martin Petrovka, jednatel

”
vykonny feditel

rorespondenéni adresa Fakturaéni adresa:
COMPLETE C2 ool a7, 0, V fowrdes 52048 COMPUTECZ, tpol. 1 2.0, Lagerove LRSI/, Spolainot @ 2agedra u Ndenbéto souchy v Prace,
140 00 Pratws 4, Coach Repubic L20 COPana 7, Comh Repuini OB, wola SA727, 95, 26000830, Dul CZENNY 1 2 l
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Priloha ¢.3

https://www.completecz.cz/files/files/382-VOP-COMPLETE-CZ-platne-od-2024-11-01.pdf
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