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1  Uvodniinformace

Pfedmétem plnéni této verejné zakazky a Smlouvy je ndjem tiskovych a reprografickych zafizeni
(multifunkénich zafizeni) a dale poskytovani dalsich dodavek a sluzeb souvisejicich s timto plnénim.
PInéni je zaloZzeno na pronajatych zafizenich umisténych v prostorach Objednatele. Technické
parametry jednotlivych zafizeni jsou definovany nize.

Cilem je zajisténi tiskovych a reprografickych sluzeb v rdmci prostor IDSK a v rdmci ICT infrastruktury
IDSK v kvalité odpovidajici dobé vypsani verejné zakazky a parametrim nize poptavanych zafizeni, a to
véetné preneseni odpovédnosti za Uroven kvality poskytovanych tiskovych a reprografickych sluzeb na
Poskytovatele.

Pokud Zadavaci dokumentace obsahuje pfimé nebo neptimé odkazy na urcitého dodavatele nebo
vyrobky, pfipadné patenty na vynalezy, uzitné ¢i primyslové vzory, ochranné zndmky nebo oznaceni
plvodu, umozZnuje Zadavatel vyslovné poufZiti i jinych, kvalitativné a technicky rovnocennych feseni,
kterd naplni Zadavatelem pozadovanou ¢i odbornikovi zfejmou funkcionalitu.

Zadavatel pro poskytovani zajisti pro poskytovani tiskovych a reprografickych sluzeb zaloZzenych na
najmu tiskovych a reprografickych zatizeni (multifunkénich zafizeni) obvyklou soucinnost, minimalné
vsak:

- Prostor pro instalaci zafizeni;

- Napajeni;

- Datovou konektivitu k LAN v adekvatni tiskové VLAN s prostupem do uZivatelské VLAN;

- Instalaci ovladacl k multifukénim zafizenim (bud'na koncovych stanicich nebo na své serverové
infrastrukture);

- Datovou konektivitu ksiti Internet skrze nasazeny perimetricky next generation firewall
v infrastruktufe Objednatele pro zajisténi konektivity z chodbovych multifunkci na centralni
Systém pro spravu a fizeni tisk(;

- Pravidelnou aktualizaci informaci o uZivatelich a Cipovych kartach prostfednictvim svych IT
administratort v rdmci centralniho Systému pro spravu a fizeni tiskU.

Polozky predmétu verejné zakazky a zejména jejich minimdlni poZadované parametry je nezbytné
chépat jako parametry minimalni, pficemzZ Géastnik/dodavatel/poskytovatel mize nabidnout plnéni
s vy&&i uzitnou hodnotou ¢&i s lep$imi parametry. U&astnik/dodavatel/poskytovatel je povinen vyplnit
uvedené tabulky relevantnimi daty dle svého nabizeného reseni. Uvedeni hodnoty ,Ne“ ve sloupci
»Spliuje ANO/NE“ znamena vylouéeni ucastnika ze zaddvaciho Fizeni. V pfipadé, kdy
Ucastnik/dodavatel/poskytovatel nabizi jiné, kvalitativné a technicky rovnocenné reseni, musi takové
v rdmci jednotlivych parametr detailné popsat, aby byla mira splnéni pozadavku zcela zfejma (byt
jinym, kvalitativné rovnocennym zpUlsobem).
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2 Kancelarska barevna multifunkce A4

Pozadavky zadavatele.

Ucastnik/dodavatel/poskytovatel uvede konkrétni parametry nabizené konfigurace zatizeni.

Mnozstvi: 2 kusy

Pozadavek

Splriuje ANO/NE

Nabizeny parametr, dodatecna informace, popis

Obecné parametry

Typ zafizeni: Kanceldfska barevna
multifunkce A4

ANO

Technologie tisku: laser / LED

ANO

LASER

Vyrobce a typ nabizeného reseni

Vyrobce multifunkce

ANO

Produktové ¢Cislo (typ) nabizeného
zafizeni (v pripadé, Ze je zafizené
popsano vice produktovymi Cisly,
uvede ucastnik vybérového fizeni
hlavni produktové Cislo nabizeného
zafizeni)

ANO

I
|

Odkaz na www stranky vyrobce
zafizeni, kde je k dispozici detailni
technicka specifikace (DataSheet) v
Ceském nebo anglickém jazyce

ANO

Odkaz na www stranky vyrobce
zafizeni, kde je k dispozici technicka
podpora k zafizeni a kde je moiné
stahovat ovladace, sw opravy ¢i dalsi
informace poskytované vyrobcem, v
¢eském nebo anglickém jazyce

ANO

Zadavatel poZaduje, aby zafizeni bylo
v dobé dodani zcela nové, tj. aby se
nejednalo o zafizeni repasované, Ci
jinak jiZz dfive pouZivané.

ANO

Umistitelnost  zafizeni — fyzické
parametry

Zafizeni urcené pro umisténi na
pracovni stll ¢i jiny vhodny kus
nabytku v kancelarskych prostorach
zadavatele

ANO

Maximalni rozméry zafizeni jsou:
- Sitka: maximaln& 50 cm
- Hloubka: maximalné 50 cm
- Vyska: maximalné 50 cm

ANO

Rozméry se zasobniky (S x H x V) 425 x 461 x 430 mm

Predpokladané mési¢ni zatizeni

Cernobilé vytisky A4: cca 730 vytisk(
za mésic

ANO

Barevné vytisky Ad: cca 1150 vytiskd
za mésic

ANO

Pozndmka:

- Vytiskem se rozumi jak
vlastni tisk uZivatelskych
dokumentd, tak i provedeni
kopie dokumentu (sken a
automaticky vytisk)

- Jedna se pouze o]
predpokladany objem tiskU
- objednatel nema
povinnost uvedeny objem
vyCerpat, stejné tak jej
muze prekrocit
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- Objednatel predpoklada
zcela standardni/bézny
zplsob  tisku, ktery se
statisticky bude pohybovat
pti dlouhodobém uzivani
okolo nasledujicich hodnot
pokryti: (i) v pripadé
cernobilého tisku se bude
jednat o 5% pokryti plochy
potisténého papiru; (i) v
ptipadé barevnych tisk( se
pak bude jednat o 15%
pokryti plochy potisténého
papiru.

idsk

Konektivita

Napajeni ze standardni zasuvky
snapétim 230 V, 50 Hz. Napajeci
kabel soucasti dodavky, a to s délkou
v rozmezi 1,5-2,0 m. Napdjeci zasuvku
v misté instalace zajistuje Objednatel.
Napdjeci socket (i pevné pripojeny
napajeci kabel) umistén v zadni Casti
zarfizeni.

ANO

Datova konektivita: Standardni
ethernet 1000-Base-T s rozhranim
RJ45. Datovy kabel propojovaci kabel
RJ45-RJ45 minimalné Cat5e v délce
2 m (patchcord) je soucasti dodavky.
Datovou zasuvku v misté instalace
zajistuje Objednatel. V pfipadé, Ze
zasuvka nebude v misté k dispozici,
pak Objednatel zjistuje i del$i datovy
pripojovaci kabel (patchcord). Port
umistén v zadni ¢asti zafizeni.

ANO

Podavace (zasobniky) papirt

Kapacita podavace (zasobniku)A4:
minimalné 200 list’ 80 g/m?

ANO

Zasobnik na 250 listd

Ru¢ni  podava¢  primarné pro
nestandardni formaty

ANO

Viceucelovy zasobnik s kapacitou 50 listl

Bézny spotfebni materidl, ktery bude
vyuzivan: papiry o gramazi 80 g/m?

ANO

MozZnost tisknout (i oboustranné) na
papiry o gramazi az do 160 g/m?

ANO

60 az 200 g/m2

Funkce

Barevny i Cernobily tisk na formaty A4
v automatickém reZimu (oboustranny
tisk bez nutnosti uZivatelského
zasahu)

ANO

Barevny i cernobily tisk na mensi
formaty nez A4 (A5, A6 Ci B4, B5, B6,
¢i rGzné obdlky) vreZimu ruéniho
podavace

ANO

Barevné i Cernobilé skenovani
dokumenti A4 v automatickém
reZimu, a to véetné mozZnosti
oboustranného (tedy duplexniho)
skenu (oboustranny sken bez nutnosti
uzivatelského zésahu)

ANO

Barevné i cCernobilé skenovani
dokument raznych formatl az do A4
v ruénim rezimu

ANO

Kopirovani cernobilych i barevnych
dokumentll A4 v automatickém

ANO
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rezimu, a to véetné mozZnosti
oboustranného (tedy duplexniho)
kopirovani (oboustranné kopirovani
bez nutnosti uZivatelského zasahu)

idsk

Kopirovani cernobilych i barevnych
dokument raznych format( az do A4
v ruénim reZzimu

ANO

Parametry tisku

Podporované tiskové jazyky:
minimalné PCL6 a PS3

ANO

Rozliseni barevného tisku: minimalné
600 dpi

ANO

1200 x 1 200 dpi

Rozliseni cernobilého tisku:
minimalné 600 dpi

ANO

1200 x 1 200 dpi

Rychlost tisku: vytisk prvni strany pfri
jednostranném tisku do 10 sekund
bez rozliseni, zda se jedna o cernobily
nebo barevny tisk

ANO

Ptibl. 7,1 sekundy a méné

Pocet jednostrannych barevnych
vytiskG na list A4 za minutu:
minimalné 20 bez rozliseni, zda se
jedna o ¢ernobily nebo barevny tisk

ANO

Jednostranné az 33 str./min (A4)

Pocet jednostrannych cernobilych
vytiskG na list A4 za minutu:
minimalné 20 bez rozliSeni, zda se
jedna o Cernobily nebo barevny tisk

ANO

Jednostranné az 33 str./min (A4)

Parametry skeneru

Rozliseni skenu: od 150 dpi aZ po
alespon 600 dpi

ANO

Optické az 600 x 600 dpi

Barevny i ¢ernobily sken

ANO

Vystupni formaty skenu:
- minimalné obrazkové
formaty
o JPEG (1x stranka)
o A néjaky
multipage format
- minimalné dokumentovy:
o PDF
o PDF/A

ANO

TIFF/ JPEG/ PDF/ kompaktni format PDF/format PDF

s moznosti vyhledavani / PDF A-1b

Skenovani:

- na uzivatelsky pfipojeny
USB flash disk

- do emailu uZivatele pres
autorizaci uZivatele v ramci
Systému pro spravu a fizeni
tisk(

- na definované sdilené
sitové ulozisté
v infrastrukture
Objednatele ze strany
administrator( systému

ANO

Ovladani zarizeni

Dotykovy displej s komunikaci
v Ceském jazyce

ANO

Kompatibilita s operacnimi systémy

Kompatibilita minimalné s operacnimi
systémy:
- PC/notebooky: MS
Windows 2010 a novéjsi
- Servery:  MS  Windows
server 2019 a novéjsi
(pouze  sohledem na

ANO
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pripadné umisténi tiskovych
ovladacu v siti)
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3 Chodbova barevna multifunkce A3+A4

Pozadavky zadavatele.

idsk

Ucastnik/dodavatel/poskytovatel uvede konkrétni parametry nabizené konfigurace zafizeni.

Mnozstvi: 4 kusy
Posadavek Spliiuje ANO/NE Nabizeny parémetr, dodatecna
informace, popis
Obecné parametry
Typ zafizeni: Chodbova barevna multifunkce A3+A4 ANO
Technologie tisku: laser / LED ANO LASER
Vyrobce a typ nabizeného reseni
Vyrobce multifunkce ANO ]
Produktové Ccislo (typ) nabizeného zafizeni (v pripadé, Ze je
zafizené popsano vice produktovymi &isly, uvede uUcastnik | ANO ]
vybérového fizeni hlavni produktové Cislo nabizeného zafizeni)
Odkaz na www stranky vyrobce zafizeni, kde je k dispozici detailni ANO
technicka specifikace (DataSheet) v ¢eském nebo anglickém jazyce
Odkaz na www stranky vyrobce zafizeni, kde je k dispozici
technicka podpora k zafizeni a kde je mozné stahovat ovladace, sw ANO
opravy Ci dalsi informace poskytované vyrobcem, v ¢eském nebo
anglickém jazyce
Zadavatel poZaduje, aby zafizeni bylo v dobé dodani zcela nové,
tj. aby se nejednalo o zafizeni repasované, ¢i jinak jiz drive ANO
pouZivané.
Umistitelnost zafizeni — fyzické parametry
Zafizeni ve formatu samostatné stojiciho celku na podlaze Konfigurace vcetné podstolku
(v . ANO . L ,
v kancelarskych prostorach zadavatele s kolecky a jejich aretaci
Soucasti zafizeni musi byt pojezdovd kolecka pro pfipadnou ANO
moZnost pfesunu zafizeni v rdmci prostor zadavatele
Maximalni rozméry zafizeni jsou:
- Sitka: maximélné 60 cm
- Hloubka: maximalné 70 cm ANO Rozmeéry (S x h xv) 571 x 661 x
- Vyska neni definovana, nicméné se ocekavd umisténi 786 mm (bez ptislusenstvi)
pracovniho prostoru skeneru ve vysSce odpovidaji
pohodIné préci stojiciho ¢lovéka
Predpokladané mésicni zatizeni
Cernobilé vytisky A4: cca 2100 vytisk(i za mésic ANO
Barevné vytisky A4: cca 3250 vytisk( za mésic ANO
Cernobilé vytisky A3: cca 90 vytisk( za mésic ANO
Barevné vytisky A3: cca 140 vytiskl za mésic ANO
Pozndmka:
- Vytiskem se rozumi jak wvlastni tisk uZivatelskych
dokumentd, tak i provedeni kopie dokumentu (sken a
automaticky vytisk), ¢i pfipadné prijaty fax
- Jednd se pouze o predpokladany objem tiskG —
objednatel nema povinnost uvedeny objem vycerpat,
stejné tak jej mlze prekrocit
- Objednatel predpoklada zcela standardni/bézny zplsob
tisku, ktery se statisticky bude pohybovat pfri
dlouhodobém uzivani okolo nasledujicich hodnot
pokryti: (i) v pfipadé cernobilého tisku se bude jednat o
5% pokryti plochy potisténého papiru; (i) v pripadé
barevnych tiskll se pak bude jednat o 15% pokryti plochy
potisténého papiru.
Konektivita
Napajeni ze standardni zasuvky s napétim 230 V, 50 Hz. Napajeci ANO

kabel souéasti dodavky, a to s délkou v rozmezi 1,5-2,0 m. Napdjeci
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zdsuvku v misté instalace zajistuje Objednatel. Napdjeci socket (¢i
pevné pripojeny napdjeci kabel) umistén v zadni ¢asti zafizeni.

idsk

Datovad konektivita: Standardni ethernet 1000-Base-T s rozhranim
RJ45. Datovy kabel propojovaci kabel RJ45-RJ45 minimalné Cat5e
v délce 2 m (patchcord) je soucasti dodavky. Datovou zasuvku

v misté instalace zajiStuje Objednatel. V pfipadé, Ze zdsuvka ANO
nebude v misté k dispozici, pak Objednatel zjistuje i delsi datovy
pfipojovaci kabel (patchcord). Port umistén v zadni ¢asti zafizeni.
USB port pro pfipojeni USB flash disku pro moznost skenu pfimo
na flash disk. USB port umistén v predni ¢asti zafizeni pro moznost | ANO
vyuZivat uZivatelem stojicim u zafizeni.
Podavace (zasobniky) papirt
Kapacita podavace (zasobniku) A4: minimalné 500 listd 80 g/m? ANO 500 listt A4 80g/m?2
Kapacita podavace (zasobniku) A3: minimalné 200 listi 80 g/m? ANO 500 listt A4 80g/m?2
100 listd; A6—A3; vlastni formaty a
Ruéni podavac primarné pro nestandardni formaty ANO obalky; dlouhé papiry délky az 1,2
m; 60-256 g/m?
BéZny spotiebni materidl, ktery bude vyuZivan: papiry o gramazi
ANO
80 g/m?
MozZnost tisknout (i oboustranné) na papiry o gramazi az do ANO AS-A3; 60-256 g/m?
220 g/m?
Tridéni dokumentt
TI:I.dIC neni pozadoyar} (Objfdnaltel pOZdeJe tisk az E)O autorizaci ANO PIN / karta
uzivatele na konkrétnim zatizeni skrze Cipovou kartu ¢i PINem)
Vys.tvutonl’ podavac: molanalne 200 I.|,st,u pro wprlr'?e odebrani ANO 250 listél
vytisténych dokument( uZivatelem stojicim u zatizeni
Funkce
Barevny i Cernobily tisk na formaty A3, A4 v automatickém rezimu ANO
(oboustranny tisk bez nutnosti uZivatelského zasahu)
Barevny i ¢ernobily tisk na mensi formaty nez A4 (A5, A6 Ci B4, B5,
[ . . v N ANO
B6, Ci rlizné obdlky) v reZimu ruc¢niho podavace
Barevné i cernobilé skenovani dokumentt A3, A4 v automatickém Automaticky oboustranny otacejici
rezimu, a to véetné moznosti oboustranného (tedy duplexniho) | ANO podava¢ dokumentd, kapacita 130
skenu (oboustranny sken bez nutnosti uzivatelského zasahu) listQ
Barevné i ¢ernobilé skenovani dokument( rGznych formati az do
A3 v rucnim rezimu, a to v€etné moznosti oboustranného (tedy ANO
duplexniho) kopirovani (oboustranné kopirovani bez nutnosti
uzivatelského zésahu)
Kopirovani cernobilych i barevnych dokumentld A3, A4 ANO
v automatickém rezimu
Kopirovéni ¢ernobilych i barevnych dokumentd rdznych formata
y v . v ANO
az do A3 v ru¢nim rezimu
Parametry tisku
Podporované tiskové jazyky: minimalné PCL6 a PS3 ANO E
Rozliseni barevného tisku: minimalné 600 dpi ANO 1800 x 600 dpi ekvivalentni
Rozliseni ¢ernobilého tisku: minimalné 600 dpi ANO 1800 x 600 dpi ekvivalentni
Rychlost tisku: Yvytls’k prvni §tranly p[‘l Jednc’)sltrannem tlsku’ d.o 15 ANO 6,8 s cernobile / 8,4 s barevné
sekund bez rozliSeni, zda se jednd o ¢ernobily nebo barevny tisk
Pocet jednostrannych barevnych vytiskd na list A4 za minutu: Rychlost kopirovani/tisku A4
minimalné 20 bez rozliSeni, zda se jedna o ¢ernobily nebo barevny | ANO (Cernobile/barevné) az 25/25
tisk str/min
Pocet jednostrannych Cernobilych vytiskl na list A4 za minutu: Rychlost kopirovani/tisku A4
minimalné 20 bez rozliSeni, zda se jedna o ¢ernobily nebo barevny | ANO (Cernobile/barevné) az 25/25
tisk str/min
Parametry skeneru
Rozliseni skenu: od 150 dpi aZ po alespon 600 dpi ANO AZ 600 x 600 dpi
Barevny i ¢ernobily sken ANO
Vystupni formaty skenu: JPEG; TIFF; PDF; kompaktni PDF;
- minimalné obrazkové formaty ANO Sifrované PDF; XPS; kompaktni

o JPEG (1x stranka)
o A néjaky multipage format

XPS; PPTX; PDF/A 1aa 1b
(volitelné PDF/A 1a, standardné
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- minimalné dokumentovy:
o PDF
o PDF/A

idsk

PDF/A 1b), volitelné
prohledavatelné PDF a

prohledavatelné DOCX/PPTX/XLSX

Skenovani:
- na uzivatelsky pfipojeny USB flash disk
- do emailu uZivatele pres autorizaci uZivatele v ramci

. . Ve ..l ANO
Systému pro spravu a Fizeni tiskl
- na definované sdilené sitové ulozisté v infrastrukture
Objednatele ze strany administrator( systému
Ovladani zatizeni
Dotykovy displej s komunikaci v ¢eském jazyce ANO
Zarizeni pro identifikaci uZivatele (pfipojena ¢tecka Cipovych karet ANO
s ovéfovanim proti Systému pro spravu a fizeni tiskd
Vzdalena sprava ANO
Zpusob tisku: minimalné musi byt podporovan nasledujici primarni
zpUsob tisku. Jedna se o tisk v rezimu ,,follow me“ ¢i ,,odloZzeného
tisku”, kdy uZivatel posle dokument k tisku, a nasledné se na
N . , . ., v . . | ANO
nékterém z chodbovych multifunkénich zafizeni autorizuje
Cipovou kartou (¢i PINem) a na tom zafizeni na kterém se
autorizoval, tak tam dojde k vytisku dokumentu
Kompatibilita s operacnimi systémy
Kompatibilita minimalné s operacnimi systémy:
- PC/notebooky: MS Windows 2010 a novéjsi
- Servery: MS Windows server 2019 a novéjsi (pouze | ANO

sohledem na pfipadné umisténi tiskovych ovladach
v siti)
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4 Systém pro spravu a fFizeni tisku

Pozadavky zadavatele.

idsk

Ucastnik/dodavatel/poskytovatel uvede konkrétni parametry nabizeného Fedeni.

Mnozstvi: 1 komplet

Pozadavek

Splfiuje ANO/NE

Nabizeny parametr, dodatecna
informace, popis

Obecné parametry

Cloudovy management nastroj pro management chodbovych
multifunkénich zafizeni

ANO

Vyrobce a typ nabizeného reseni

Vyrobce multifunkce

ANO

Produktové Cislo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je
zafizené popsano vice produktovymi Cisly, uvede ucastnik
vybérového fizeni hlavni produktové Cislo nabizeného zafizeni)

ANO

Odkaz na www stranky vyrobce zafizeni, kde je k dispozici detailni
technicka specifikace (DataSheet) v ¢eském nebo anglickém jazyce

ANO

Pozadavek na funkcionalitu

V cloudu umistény webovy nastroj pres ktery je mozno spravovat
a fidit tisky na chodbovych multifunkénich zafizeni

ANO

Skrze Systém pro spravu a fizeni tiskd budou administratofi
zadavat jednotlivé uzivatele a jejich Cipové karty

ANO

Systém pro spravu a fizeni tisk( (a stejné tak ctecky Cipovych karet
na chodbovych barevnych multifunkcich A3+A4) musi byt schopen
pracovat s ¢ipovymi kartami standardu Wiegand, 26 bitl

ANO

Systém pro spravu a fizeni tiskli musi byt navazan na MS AD
objednatele (on-premise provozovany systém Microsoft Active
Directory).

V ramci MS AD bude objednatel predavat do systému pro spravu a
fizeni tisk( informace o uzivatelich a jejich Cipovych kartach.

ANO

Zadavatel zajisti Linux server, na
tomto dodavatel zprovozni
gateway, kterd zprostredkuje
komunikaci mezi cloudem a
lokalnim MS AD (standardni
postup pro Cloud)

Systém pro spravu a fizeni tiskG musi umoznit vygenerovani
jednorazového PINu pro jiz existujiciho uZivatele, a to ze strany
administratora. Uvedené bude slouzit jen pro ojedinélé pripady,
kdy si uzZivatel zapomene Cipovou kartu. V takovém pfipadé bude
kontaktovat administratora a ten mu vygeneruje autorizac¢ni PIN
pro ruéni autorizaci uzivatele na tiskovém multifunkcnim zafizeni.
Konkrétni  zplsob splnéni tohoto pozadavku Objednatel
nespecifikuje - zpUsob provedeni je na
Ucastnikovi/dodavateli/poskytovateli a na moznostech
nabizeného reseni.

ANO

Systém pro spravu a fizeni tiskli musi umoznit vytvofit uzivatele i
ruc¢né, a to pro nesystémové pripady (napriklad login a PIN pro
docasného pracovnika dochézejiciho do prostor Objednatele).

ANO

Licence a administratorsky pristup

Objednatel poZaduje, aby systém umoznil alesponi 5 rlznych
administrator(, ktefi se budou za systému (do cloudové sluzby)
jmenovité logovat

ANO

Pokud je k této funkcionalité nezbytné zakoupena licence, pak je
nezbytné, aby licence pokryvala minimalné 5 poZadovanych logind
(administrator() a to minimalné po celou dobu trvani Smlouvy

ANO

Cipové karty

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace
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idsk

Objednatel disponuje systémem cCipovych karet, kdy kazdy

u. o 4o Loy . S e ANO
z uzivatelU (pracovnik(l) ma k dispozici svou unikatni ¢ipovou kartu

Objednatel cCipové karty vyuZivd dnes jiz v dalSich internich
aplikacich pro ovérovani uzivateld (naptiklad v dochdzkovém | ANO
systému)

Chodbové multifunkéni zafizeni musi umoznit autorizaci tisk(

Sir Ly o v . .~ | ANO
s vyuZitim téchto karet. Specifikace Cipovych karet je uvedena nize
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5 Spotrebni material

Pozadavky zadavatele.

idsk

Pozadavek Spliuje ANO/NE Nabizenv parémetr, dodatecnd
informace, popis
Uéastnik/dodavatel/poskytovatel zajisti pribézné dopliiovani
spotfebniho materidlu v rozsahu zejména:
- Tonery do chodbovych multifunkci
- Tiskové valce do chodbovych multifunkci
V plné automatizovaném rezimu.
Konkrétni  zplsob splnéni tohoto pozadavku Objednatel
nespecifikuje - zpusob provedeni je na | ANO
ucéastnikovi/dodavateli/poskytovateli a na mozZnostech
nabizeného feseni. Lze vyuZit reportingu jednotlivych zafizeni, Ize
vyuzit cloudového centralniho Systému pro spravu a fizeni tisk(, ¢i
jinym obdobnym zplGsobem.
Zpusob doruéeni pak postaci k rukdm administrator( na strané
Objednatele, ktefi zajisti instalaci spotfebniho materialu.
Uéastnik/dodavatel/poskytovatel zajisti pribézné dopliiovani
spotrfebniho materidlu v rozsahu zejména:
- Tonery do kanceladfskych multifunkci
- Tiskové valce do kancelarskych multifunkci
Nemusi se jednat o plné automatizovany rezim.
Konkrétni zplsob splnéni tohoto pozadavku Objednatel
nespecifikuje - zpUsob provedeni je na ANO
ucéastnikovi/dodavateli/poskytovateli a na moznostech
nabizeného feseni. Postadi, kdyz administratordim IT bude zaslana
(email ¢i jinak) notifikace o poZadavku zafizeni. Nasledné pak bude
ze strany Objednatele zprocesovdn poZadavek na dodani
pozadovaného spotfebniho materialu (viz ¢l. 7 nize).
ZpUsob doruceni pak postadi k rukdm administrator(i na strané
Objednatele, ktefi zajisti instalaci spotfebniho materidlu.
Uéastnik/dodavatel/poskytovatel bere na védomi, 7e papiry do
predmétnych zafizeni (chodbovych i kancelarskych multifunkci) si | ANO
zajistuje sdm Objednatel a to v bézné stredni kvalité.
Ptiloha €. 1: Technicka specifikace 12 /15
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6 Uroven poskytovanych sluzeb (SLA, service level agreement)

Po dodavateli se poZaduje, aby v rdmci plnéni zajistil nasledujici uroven poskytovanych sluzeb (SLA,
service level agreement) v souladu s nasledujicimi parametry.

Uvedené doby se pocitaji od nahlaseni nefunkénosti na podporu Poskytovatele (viz €l. 7 nize).

6.1 Tiskova a reprograficka zarizeni (multifunkcnich zafrizeni)

SLA parametr

Hodnota parametru

Komentar

Provozni doba zafizeni
(rezim provozu)

24x7

Non-stop

Dostupnost sluzeb poskytovanych zafizenim

(procentualni podil ¢asu kdy je zfizeni dostupné a schopné
poskytovat poZzadované sluzby ku celkovému mési¢nimu
fondu)

99,00% z vyse uvedené
provozni doby

Uvedené odpovida dobé
nedostupnosti sluzeb
7,2 hod./mésic

Zavada kategorie A: Vyznamna nefunkénost neumoznujici
uzivani pozadovanych funkci

Doba na vyreseni
(odstranéni zavady):
nasledujici pracovni den

Lze prevést na kategorie B
¢i C doc¢asnym resenim

Zavada kategorie B: Vyznamna nefunkénost omezujici uzivani
pozadovanych funkci

Doba na vyreseni
(odstranéni zavady):
do 5 pracovnich dni

Lze prevést na kategorii C
docasnym resenim

Zavada kategorie C: Vyznamna nefunkcnost neomezujici
uzivani pozadovanych funkci (napf. nevyznamny warning,
pripadné error avsak na nepouzivané funkci, ¢i stav
docasného feseni v ndvaznosti na odstranovani zavad vyssich
kategorii)

Doba na vyreseni
(odstranéni zavady):
do 1 mésice

6.2  Systém pro spravu a fizeni tisku

SLA parametr

Hodnota parametru

Komentar

Provozni doba systému
(rezim provozu)

24x7

Non-stop

Dostupnost systému

(procentualni podil ¢asu kdy je systém dostupny a schopny
poskytovat pozadované sluzby ku celkovému mési¢nimu
fondu)

95,00% z vyse uvedené
provozni doby

Uvedené odpovida dobé
nedostupnosti sluzeb
36 hod./mésic

Zavada kategorie A: Vyznamna nefunkénost neumoznujici
uzivani pozadovanych funkci

Doba na vyreseni
(odstranéni zavady):
nasledujici pracovni den

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace
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7 Podpora provozu ze strany

ucastnika/dodavatele/poskytovatele

Pozadavky zadavatele.

idsk

Pozadavek

Spliuje
ANO/NE

Nabizeny  parametr, dodatecna

informace, popis

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajistil podporu poskytovanou
v rezimu 9x5 na obdobi trvani smlouvy s nasledujicimi parametry:

ANO

Dodavatel bude provozovat centralni misto pro hlaseni zavad
minimalné v rozsahu:
- telefonni service desk dostupny v bézném rezimu 9x5
(v pracovni dny v béZnou pracovni dobu 8:00-17:00);
- pouze pro hlaseni zavad, emailovy a web-based service
desk dostupny v reZzimu 24x7 (non-stop).

ANO

Dodavatel bude provozovat centrdlni misto pro objednavky
spotfebniho materidlu nad ramec pozadavk( specifikovanych
vyse.

Konkrétni zplsob splnéni tohoto pozadavku Objednatel
nespecifikuje - zpUsob provedeni je na
ucéastnikovi/dodavateli/poskytovateli a na moznostech
nabizeného feseni.

Lze vyuzit vySe uvedeného service desku, Ci lze uvedené fesit
oddélené (v takovém pripadé uvedte konkrétni zplsob a kontaktni
udaje)

ANO
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8 Kontaktni udaje smluvni stran

Na strané objednatele:

Na strané poskytovatele:

Digitalné podepsal Tomas
-4 Hp-4 Liska
Tomas LiSKa v 20250624 15836

+02'00'
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