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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 19ZA-004581
Cislo smlouvy Poskytovatele: 25-056-S
Evidenéni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0009
Nazev souvisejici vetrejné zakazky: D5 Servis a udrzba elektro - slaboproud Rudna 2025

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (déale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a d4lnic s. p-

se sidlem Ceréanské 2023/12, Kr&, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze

bankovni spojeni:
zastoupeno:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:
tel:
kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:
tel:
(déle jen ,,Objednatel”)

a
SPEL, a.s.

se sidlem: Kolin V, T¥idvorska 1402, PSC 280 02

ICO: 00473057

DIC: CZ00473057

zapis v obchodnim rejstiiku: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 15551

pravni forma:
bankovni spojeni:
zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:
tel:
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kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

. |
e-mail: I
tel: |
kontaktni osoba ve vécech technickych: ]
e-mail: ]
tel: |
kontaktni osoba ve vécech technickych: ]
e-mail: I
tel: |

(déle jen ,,Poskytovatel®)
(Objednatel a Poskytovatel déle také spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

I
Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 8§9/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zdkonik™) na zékladé vysledkt vefejné
zakazky vedené pod vySe uvedenym nazvem zadavané mimo zaddvaci fizeni v zavedeném
dynamickém nakupnim systému (déle jen ,,DNS*) s ndazvem ,,Servis a udrzba elektro —
slaboproud® (déle jen ,,Zakazka“). '

2. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadévaci dokumentace na
zavedeni DNS nebo vyzvy k podani nabidky Zakazky jsou stanovena tato vykladova
pravidla:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nej$ir$i mife zohledniovala ucel Zakazky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidky;

b) v pfipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidky;

¢) v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podéani nabidky budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

II.
Predmét plnéni

1. Na zéklad€ této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na své nédklady a nebezpeci k fadnému
a véasnému poskytnuti sluzeb, jak jsou specifikovany v €l. 2.2 Smlouvy, Objednateli.

2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smlouvy poskytnout Objednateli nasledujici sluzby:
komplexni servisni sluiba, jejim? cilem je zajisténi bezporuchové funkénosti
telematickych systémii a v technologickych mistnostech a také aredlu SSUD & 8 Rudnd
(dale jen ,,Shuzby*). Podrobny popis SluZeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na

. zékladé Smlouvy je obsazen v pfiloze €. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: na ddlnici
D5 v km -0,817— 28,500 i v aredlu SSUD & 8 Rudnd. Vystupy sluzeb Poskytovatel pieda
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Objednateli na adrese: Reditelstvi silnic a dalnic s. p., SSUD & 8 Rudnd, Masarykova 963,
252 19 Rudna.

. Poskytovani Sluzeb musi spliiovat veSkeré pozadavky stanovené prisluSnymi pradvnimi
predpisy, profesnimi ¢&i stavovskymi predpisy, technickymi normami, zadavaci
dokumentaci na zavedeni DNS, vyzvou k podani nabidky a Smlouvou. Hmotné vysledky
Sluzeb musi byt vybaveny veskerymi piipadnymi certifikaty, atesty a schvalenimi nutnymi
k jejich uzivani Objednatelem a musi byt prosté jakychkoliv préavnich ¢i faktickych vad.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli veskeré sjednané nebo nezbytné doklady a
dokumenty vztahujici se k provadéni Sluzeb, a to zejména veSkeré podané Zadosti,
rozhodnuti organt vefejné spravy, spisy a jiné pisemné materidly (dile jen
,2Dokumentace®) a samotné vystupy poskytovanych Sluzeb jako napf. posudek, analyza
nebo stanovisko (dale jako ,,Vystup“). Dokumentace a Vystupy musi byt Objednateli
pfedany v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto Smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé
jinak.

. Objednatel se zavazuje fadné a v¢as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) pievzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v €l. IV této
Smlouvy.

. Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje nafizeni GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu
téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané€ osobnich udaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v nafizeni GDPR stanovenych. V
ptipad€, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozomit a bezodkladné (vzdy vSak
pred zahdjenim zpracovani osobnich tdajf) s nim uzaviit smlouvu o zpracovéni osobnich
udaji. Smlouvu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Piilohu €. 3 této Smlouvy tvoii nezavazny
vzor Smlouvy-o zpracovani osobnich 0daji, ktery je mozné pro vyse uvedené tucely pouzit,
pficemz vysledné znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udaji bude vZdy stanoveno
dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovédna konformita s nafizenim GDPR a
pifipadné dal§imi dotéenymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou souc¢innost viici Objednateli, Statnimu fondu
dopravni infrastruktury a Ministerstvu dopravy CR v rAmei vykonu jejich kontrolni ¢innosti
a to zejména dle zakona ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakont (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdé€jsich predpisti, zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni fad), ve znéni pozd&jsich predpist, zdkona ¢&. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdgjsich pedpist a vyhlasky &. 104/1997 Sb., kterou se provadi
zakon o pozemnich komunikacich. V ramci poskytnuté sou¢innosti Poskytovatel mimo jiné
poskytne Objednateli, Statnimu fondu dopravni infrastruktury nebo Ministerstvu dopravy
CR veskeré podklady a idaje potiebné pro provadénou kontrolu.
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1.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Objednateli po dobu 12 mésict ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

IV.
Cena

1. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu mési¢né zpétné za
Sluzby fadné poskytnuté v pfedchazejicim kalendainim mésici, a to ve vysi stanovené dle
ptilohy ¢&. 2 Smlouvy (dale jen ,,Cena®), ktera obsahuje poloZkovy soupis SluZeb
s jednotkovymi cenami (cena poskytnuté polozky * pocet poskytnutych jednotek v souctu
za v§echny druhy poskytnutych polozek v ramci ptislu§ného kalendarniho mésice). Celkova
uhrazena Cena, tj. soucet vech ¢astek jednotlivych uhrazenych faktur nepfesdhne ¢astku

1871 481,00 K¢ (slovy: jeden milion osm set sedmdesat jedna tisic Ctyfi sta osmdesat jedna
korun €eskych) bez DPH.

2. Cena je stanovena jako maximalni a nepiekrocitelna s vyjimkou zmény zékonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

3. Polozkovy Rozpis Ceny Sluzeb je uveden v piiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednordzovym bankovnim
pfevodem na et Poskytovatele uvedeny na faktufe, a to na zékladé dafiového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhitou splatnosti 30 dnd ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu Ize pfedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim prevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdéji ve lhute¢ do 15
dnli ode dne protokolarniho pfedani SluZzeb Objednateli. Poskytovatel je povinen zaslat
Objednateli fakturu v elektronické formé&. Faktury vystavené Poskytovatelem
v elektronické formé budou zaslany datovou schrankou (ID DS zjg4rhz) nebo e-mailem na
adresu posta@rsd.cz, v narodnim standardu pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2.
az 6.0.2 (preferovany format) nebo ve formatu Portable Document Format for the Long-
term Archiving, tzv. PDF/A a vy§§i. Na faktufe bude uvedeno ¢islo smlouvy Objednatele,
pokud je faktura ve formétu ISDOC v pfislusnych elementech, pfipadné€ u faktur ve formatu
PDF v poznamce.

2. Fakturovand Cena musi odpovidat Cené uvedené v €l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
Rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

3. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zékona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zdkoniku. Faktura déle musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakazky a evidencni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat v§echny poZzadované udaje a naleZitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny
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Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve 1hité
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkd, aniz by se tak dostal do prodleni s tthradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve 1hiité 15 (patnécti)
kalendainich dnt ode dne dorueni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit fakturu ve
1hiite splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktufe a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou Zadny nérok na troky z prodleni. ” ”

. Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamZikem odepsani pfislusné penézni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na fakture uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K¢ (korunach ¢eskych) a rovné€z veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meéné.

Objednatel pouzije piijaté plnéni pro Ucely uréené k ekonomické Cinnosti a ve vztahu
k danému plnéni vystupuje jako osoba povinnd k DPH.

VL
Odpovédnost za vady, pojisténi

. Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
véetn€ vystupll Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (déle jen ,,Vytéeni vady®). K Vytéeni vady vystupd Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve lhiité 6 (Sesti) mésict ode
dne pievzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu piislusného piedavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o pfevzeti vystupu Sluzby.

. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyte¢ného odkladu
po Vytleni vady Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendafnich dnti ode dne
* Vytéeni vady Objednatelem (déle jen ,,Vytéena vada®). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti Sluzeb.

. Jestlize je Vytéena vada vzhledem k povaze SluZeb a Vystupl SluZeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v rdmci Vytéeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby uéinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize m4 Vytéena vada charakter vady pravni je Objednatel oprdvnén pozZadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajisténi neruSeného uZivani Sluzeb,
resp. vystupil Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby ucinéné pfi uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objédnatele pisemnd dohodnout na jiném zpﬁsbbu
feSeni Vyt€eni vady.
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6. Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Zze pokud Objednatel neuplatni v rdmci
Vytceni vad jiné feSeni Vytéené vady, neZ je odstranéni Vytéené vady, je Poskytovatel
povinen vyiesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

7. Poskytovatel je povinen postupovat pii odstrafiovani Vytcenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt Sluzeb s odbornou pééi, Vytéené vady odstrafiovat ve lhiitach stanovenych k tomu
Objednatelem s ptihlédnutim k objektivni Casové naro¢nosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pii odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi z4jmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstrafiovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstrafiovani, a to zpisobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhitach uréenych
Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vytceni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytfeni vady ve
smyslu pfedchozi v&ty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné Zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i lhité
v této Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve 1hté pfiméfend.

8. V piipadé Vytéenych vad vystupt SluZzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
lhiité stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. piedat Objednateli v této 1hiit€ fadny vystup
SluZeb). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupt Sluzeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V pfipad€, Ze Objednatel odmitne
pfevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze
Vytéena vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo poZadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti SluZzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby u€inéné pii odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupl z divodu
neodstranéni jejich vad.

9. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavienu smlouvu
o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pifi vykonu podnikatelské cinnosti,
prostfednictvim které bude hradit pfipadné skody zplisobené Objednateli nebo tieti osobé
pfi plnéni této Smlouvy. Minimalni vy$e pojistného plnéni €ini 1.900.000,- K¢. Tuto
pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
predlozit Objednateli k nahlédnuti.

VII.
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupit SluZeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,5 % z Ceny SluZeb
stanovené v &l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. 'V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vy$i stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé $kody druhé
Smluvni strané v plné vySi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

4. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele do 5 pracovnich dnti od zjiSténi skutecnosti,
Ze osobé&, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zédkona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé€jSich predpist, resp. ve smyslu pfimo
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pouzitelnych nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna
2014 o omezyjicich opatfenich vzhledem k Cinnostem naruSujicim nebo ohroZujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezadvislost Ukrajiny a natfizeni Rady (EU) €. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vic¢i nékterym osobdam, subjektim a
organim vzhledem k situaci na Ukrajin€], vzniklo pravo na pfevod finanénich prostredki,
které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb. Za poruSeni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
Ceny Sluzeb.

VIIL
Distojné pracovni podminky, socidlni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZovani veskerych pravnich ptedpist, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovni doba, doba odpolinku mezi sménami, placené piescasy), déle
predpisti tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii préci, tj.
zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjSich piedpisd, a
Zdakoniku préce, a to vii¢i vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v pisluinych registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji piislusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je déle povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou d&innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii s ohledem na pfedmét Smlouvy
vyzadovano. V ptipadé, Ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zahajeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy orgédnem vefejné moci pravomocné€ uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravna opatieni a o téchto, véetné jejich realizace,
pisemné informovat Objednatele, a to v pfiméfené 1hité stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze
spachani pfestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednani,
v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvéni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZené¢ho touto
Smlouvou zajistit dodrZzovani pravnich pfedpisti z oblasti prava Zivotniho prostiedi, jeZ
napliuje cile environmentélni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdroja
a udrzitelnou spotiebou a vyrobou, predev§im zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody
a krajiny, ve znéni pozdé&jSich piedpisii a zakona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve
znéni pozdéjsich predpisd.
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4. 'V piipadé€, Ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahdjeného organem
vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spéachani piestupku ¢i jiného zdvazného
protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skute¢nosti nejpozdéji do 7 pracovnich dni pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout ndpravnd opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfimétené
1hiit€¢ odstranit a/nebo uCinit prevenéni napravnd opatieni za ucelem zamezeni
opakovani piedmétného protipravniho jednéni,

¢) pisemné informovat Objednatele o opatienich dle ¢l. VIIL. odst. 4 pism. b) této Smlouvy,
véetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené thuté (bude-li
Objednatelem stanovena).

5. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 mésice od okamziku, kdy se dozvédél, Zze Poskytovatel byl v ramci fizeni
zahajeného organem vefejné moci pravomocn€ uznan vinnym ze spachani piestupku ¢i
jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava Zivotniho prostfedi,

b) pokud Poskytovatel nepfijme ndpravna opatieni v souladu s ¢l. VIIL. odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjednani ndpravy Poskytovatelem nedojde ani na zaklad€ pisemné
vyzvy Objednatele v Objednatelem uréené dodate¢né lhité, pokud tato vyzva na
moZznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

c) v piipadé opakovaného poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o pfijatych napravnych opatfenich (minimalné 2 poruSeni pifedmétné
povinnosti) a dale

d) v pfipadé, ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. VIIIL. odst. 4 pism. a) a ¢)
této Smlouvy dorucené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

6. Poskytovatel se vramci svych vnitinich procesti zavazuje k podpofe firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikil k zavadéni inovativnich prvki, procesii ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.
IX.
Ukonceni Smlouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s i¢inky ex tunc v piipadé, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhitach ¢i terminech nezapocne s plnénim pfedmétu Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze prokaze, Ze
Poskytovatel v rdmci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouzije finanéni
- prostiedky, které obdrzi za poskytnuti SluZeb, v rozporu s § 2 zakona &. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdg&jsich predpisi.

5. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipad€, Ze druhd Smluvni
strana opakované (minimalné tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
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poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednévaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zplsobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doruéi druhé Smluvni strané
spole¢ng s tietim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadég, ze druhd Smluvni
strana poru$i své smluvni povinnosti podstatnym zplisobem. Podstatnym porusenim
smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) Neposkytnuti sluzeb Objednateli, které jsou pfedmétem plnéni, jejichZ podrobny soupis
vcetné specifikace je uveden v pfilohdch €. 1 a €. 2 Smlouvy

Objednatel je oprdvnén pisemné vypoveédét Smlouvu sucinky od dorufeni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to 1 bez uvedeni diivodu. V tomto pfipad¢ je vSak povinen
prokazateln€¢ doloZzené marné vynaloZené ucCelné naklady primo souvisejici
s neuskutenénou ¢asti predmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu uc¢innosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi usly zisk.

X.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv ziizenym zékonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti n€kterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéj$ich predpist (dale jako ,,zékon o registru smluv®).
Poskytovatel bere na védomi, Ze uvetejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvetejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uveiejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pted podpisem Smlouvy.

X1.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jSich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soudasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych

Stranka 9 z 10



soubortt tvoficich v souhrnu Smlouvu'). Smlouva nabyva téinnosti dnem jejiho uveiejnéni
v registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, ktera skon¢i uplynutim 12 mésictt ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

3. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkdt Smlouvy, elektronicky podepsanych oprédvnénymi zéastupci obou
Smluvnich stran.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Ob&anskym zakonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pticemz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Piiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Piiloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Piiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt (vzor)

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNEN]
POZDEJSICH PREDPISU.

Digitalné
|

Datum:

I - :; 051>

13:40:27 +02'00'

: Uznavany elektronicky podpis miZe byt do viech soubori tvoticich elektronicky original Smlouvy pripojen i prostfednictvim
hash souborll s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z origindlniho souboru Smlouvy, jednotlivych
ptiloh Smlouvy nebo i archivu soubori obsahujiciho ptilohy Smlouvy. Hash soubor zaru€uje integritu originalniho souboru,
ze kterého byl otistén (tj. pfi porovnani hash souboru viiéi originalnimu souboru, ze kterého byl otistén, lze s jistotou ur€it, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originainiho souboru). Objednatel pouZiva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kédovani, vytvorené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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Pfiloha €. 1 — Specifikace sluieb: UDRZBA

1. LEGISLATIVNI RAMEC
Legislativni ramec pro tuto vefejnou zakazku je dan zdkonem ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,Zakon“) a vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoju ¢.
104/1997 Sb., kterou se provadi zakon o pozemnich komunikacich, v platném znéni (dale jen
»,Vyhlaska“). Pojmy pouzivané v ramci této verejné zakdzky maji vyznam stanoveny v Zdkoné a
Vyhlasce.

2. SEZNAM VNITROREZORTNICH PREDPISU

Poskytovatel je povinen pfi provadéni vSech Cinnosti na dalnicich a silnicich, v¢. pfidruzenych
prostor) dodrzovat pfislu$né vnitrorezortni predpisy a normy vydané Ministerstvem dopravy CR,
pfipadné Objednatelem, dle nésledujiciho seznamu:

1. Technické podminky MD CR, které jsou zvefejnény na portalu politiky jakosti pozemnich
komunikaci www.pjpk.cz

2. Vzorové listy, které jsou zverejnény na portdlu politiky jakosti pozemnich komunikaci
www.pjpk.cz

3. Podnikové standardy RSD s. p., tzv. PPK (PoZadavky na provedeni a kvalitu), které jsou
zverejnény na strankach Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

4. Technické podklady, které jsou zvefejnény na strankdch Objednatele www.rsd.cz v sekci
Technické dokumenty

5. Provozni smérnice PS 11 - Planovani_prac._mist_na_dalnicich_07-2, ktera je zvefejnéna na
strankdch Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

6. Smérnice 10-S-14.8 — Pravidla BOZP na silnicich a dalnicich, ktera je zvefejnéna na strankach
Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

7. Prikaz generdlniho feditele ¢. 23/2014 v platném znéni (Zavedeni typovych technologickych
postupl pfi praci na komunikaci za provozu — provoznich smérnic), ktery je zvefejnén na
strankach Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

3. KOMPLEXN{ SERVISNi SLUZBA TELEMATICKYCH SYSTEMU
3.1 Specifikace

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je komplexni servisni sluzba, jejimZ cilem je zajisténi
bezporuchové funkénosti telematickych systémd na dalnici D5, v Gseku km -0, 20 az 28, 10
a dispecinku SSUD 8 RUDNA. Rozsah predmétu plnéni a éetnost servisnich &innosti a presny popis
mista plnéni je stanoven Pfilohou &. 2 — PoloZkovy rozpis Ceny Sluzeb. Pfedmétem plnéni verejné
zakdzky je rovnéz predkladani navrhl na odstranéni zjisténych zavad, jejichz oprava neni
predmétem této verejné zakazky, a to formou Uplného soupisu vadnych dill a pisemné
poloZkové stanoveni predpokladané ceny opravy.


http://www.pjpk.cz
http://www.pjpk.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz

3.2 Popis dozorovanych zafizeni

SOS hlasky

Kamerovy systém

Meteostanice

Informacéni portél (ZP| a PDZ)

PDZ meteo a ZPl teplomér

Automatické scitace

ASIM — automatické s¢itace a detekce jizdy v protisméru
BK a MX rozvadéce

. RM3

10. Dispeclerské zafizeni

11. IT serverovna

12. Dalkovy dohled a Servisni a poruchovd sluzba

©ENDU AW R

3.3 Popis architektury systému:

Patefni komunikacni trasa je zaloZena na siti DIS-SOS, ktera je tvofena pdatefni optickou trasou s
M/O switchem Hirschmann, a jednotliva zafizeni, kterd komunikuji prostfednictvim sériovych
rozhrani (typicky napf. RS232, RS485, ModBUS apod.) jsou pfipojena prostfednictvim MCU
jednotek v hlaskach tisfiového volani. Data jsou prostiednictvim optické sité, kde jsou vytvoreny
jednotlivé VLAN pro konkrétni skupiny zafizeni, komunikovana na centralni server DIS (Linux). Zde
jsou data ukladana do lokalni databdze, a to jak data dopravni, tak provozni. Prostfednictvim
serveru VIZU (Windows Server) jsou data vizualizovdna v jednotné vizualizaci s rozhranim SCADA
dispeerim a pfipadné dal$im technikdm, zajistujicim provoz systému. Kamerovy systém je
provozovan na platformé Genetec Security Center, kterd je pravidelné aktualizovéna a skrze modul
jsou vytvafeny a predavany snimky do nadfazeného systému Videobrdna. Soucasné je
prostfednictvim IP tif. Ustfedny (Asterisk) a ISDN modemu zajisténo nouzové tistiové volani z SOS
hldsek na linku 112.

Veskeré servery, mohou byt jak fyzické, tak virtudini na virtualizaéni platformé VMware. K nim jsou
pak ptipojeny jednotlivé klientské stanice. Technologicka sit s telematickymi prvky smérovéna do
WAN RSD prostfednictvim serveru DIS.

Viechny déle uvedené telematické prvky jsou vidy integrovany do systému DIS-SOS a tak tento
fakt nebude jiz zdlrazriovan.

3.2.1 SOS Hlasky

Jedna se o hldsky tisfiového volani, které jsou vyuzivany jednak pro uskuteCfiovani hlasovych
hovorll a soudasné jako datové multiplexory smoinosti integrace rlznych typl zafizeni
a pfendsenistavli bindrnich vstupd, které jsou vyuZivany napf. k hlidani otevreni dvefi zafizeni, ale
i stavu jisti¢h, chrani¢h apod. Hlasky jsou dvojiho typu (hlavni a vedlejsi), kdy hlavni hlasky jsou
pfipojeny k péatefni optické komunikalni siti prostfednictvim M/O switch( Hirschmann a ma
zélohované napajeni.



3.2.2 Kamerovy systém

Kamerovy systém je tvofen jednotlivymi kamerovymi body na trase, které jsou prostiednictvim
patefni optické sité komunikovany na kamerovy server Genetec Security Center. Tento server je
nasledné prostfednictvim WAN RSD federovan na Centrélni distribuéni rozhrani, které je fyzicky
umisténo v SDB Ostrava. Kamerové bodu jsou tvofeny riznymi typy kamer, které mohou byt jak .
pevné, tak otoéné.

3.2.3 Meteostanice

Meteostanice jsou zafizeni, kterd maji za kol informovat dispeCery o stavu podasi a sjizdnosti
komunikace, na které zajistuji udrzbu. Soulasné prostiednictvim proménného dopravniho znaceni
varuji a informuji fidi¢e. Oviddani dopravniho znaceni probiha typicky na lokaini Grovni. Datovym
rozhranim je zpravidla sériova linka. Viechny meteostanice jsou centrainé integrovdny do systému
MIS (meteorologicky informacni systém), kde jsou vizualizovany jak namérend data, tak stavy
zafizeni.

3.2.4 Informacdni portdly

Jednd se o zafizeni, ktera se skiddaji z proménného dopravniho znaceni (PDZ} a textové ¢asti (ZPl).
Dle moZnosti zobrazeni existuji zafizeni 1,5 generace a 2. generace. Kromé riiznych HW kombinaci
je zakladni rozdil v tom, Ze zafizeni 2. generace maji plno maticovou PDZ, kterd oproti 1,5 generaci
s fetizkovou konstrukci umoZiiuje zobrazeni vétsiho mnoistvi symbolG. Znacka tedy vidy obsahuje
fidici jednotku, ktera jednim smérem zajistuje proprietdrni komunikaci se znackami (PDZ+ZPl)
a soucasné zajistuje komunikaci s komunikacnim modulem NDIC (XML).

3.2.5 PDZ-MaZPI-T

Jednd se o proménné znacky pfipojené k meteostanici, které zobrazuji fidicim varovani (PDZ-M)
a informace o teploté vozovky a vzduchu (ZPI-T). komunikacné jsou pfipojeny skrze DIS-SOS
k meteastanici, kterou jsou ovlddany.

3.2.6 Automatické scitate dopravy

Jsou zafizeni, kterd jsou zpravidla umisténa v SOS hlaskdch, nebo v samostatnych rozvadécich
a jsou uréena pro sbér dat o dopravnim proudu. Data z detektor( se vyuZivaji jednak k zajisténi
okamiité informace o stavu dopravy, tak ke sbéru dlouhodobych statistickych dat. V majorité se
jednd o detektory smyckové, kdy jsou smycCky umistény ve vozovce, ale mlZe se jednat
i o detektory neintrusivni (napf. radarové, laserové apod.). Data z detektorll se pfenasi do
nadfazenych systéma (jednotné telematické rozhrani, NDIC).

3.2.7 Neintrusivni detektory ASIM

Jednd se o specifickou skupinu s¢ita¢i dopravy, kterd diky kombinaci detektor( (Doppler radar,
Ultrazvuk a PIR pfedevsim spolehlivé detekuje jizdu v protisméru a informuji dispecery NDIC.
Soucasné samozfejmé detektory funguji i jako bézné scitace dopravy vC. klasifikace, ktera je také
specificka.



3.2.8 Rozvadéce BK a MX

Jsou rozvadéce, které jsou pfipojené k patefni optické siti pomoci M/O pfevodniku a zajistuji
datovou komunikaci. V pfipadé BK se jedna o komunikaci uceleného tseku dalnice, v pfipadé MX
se vétSinou jedna o jednotliva zafizeni.

3.2.9 Napéjéci hody (RM3)

Napajeci body jsou obezdéné rozvadéce, ze kterych je zajisténo napajeni pro urcity Gsek délnice.
Rozvadéc je vybaven jisticimi a chranicimi prvky, kdy je pfes binarni vystupy hlidan jejich stav.
Pfivod napajeni k RM3 je realizovan z elektromérového rozvadéce.

3.2.10 Dispecerska zafizeni
Jedna se o dispecerské stanice-PC.
3.2.11 IT serverovna

Jednd se o serverovnu umisténou na SSUD, kde je umisténa technologie jako servery, M/O switche,
technologické switche, opticka zakonéeni, ISDN modem apod.

3.2.12 Zajisténi dalkového dohledu
Zajisténi nepretrzitého 24/7 dohledu veskeré telematiky ve svéfeném udseku.

3.4 Servisni ¢innost

1. Trvaly dohled nad systémem a servisni zdsahy:

Dohled nad systémem je po dobu trvdni Smiouvy vykonavan nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
Reakce na vyskyt zavady a vytvofeni incidentu v helpdesku Objednatele do 1 hod. od vzniku zdvady.
MozZnost nahldseni incidentu Objednatelem prostrednictvim e-mailu, nebo vytvofenim incidentu
v helpdesku Objednatele.

Skupina incidentu:

1) Incidenty, které jsou lokdlniho charakteru s nizkym nebo Zadnym dopadem do
provozu ITS systémi a bez dopadu na bezpefnost provozu na pozemnich
komunikacich {typicky: vadny dvefni kontakt, vadny akumuldtor, vadné svételné
body na znaéce, pokud je znacka dale Citelnd, nefunkéni pfepétova ochrana, chybnd
konfigurace zafizeni apod.)

)] Incidenty, které jsou lokéiniho charakteru a znemoZziuji ovladani, nebo pfenos dat
z tohoto prvku. (typicky: nefunkEni napajeci zdroj, poskozené kabely od hlodavcl,
nefunkéni motor kamery, nefunkéni prisvit, nefunkéni meteo Cidlo)

i) Incidenty, které maji dopad na vice zatizeni. (typicky: vypadek komunikace, vypadek
napéjeni, nefunkéni server apbd.) ' ‘

Reseni incidentd:

a) Lehké incidenty skupiny 1}, které lze vyresit vzdalenym pfistupem do systému bez nutnosti
mistniho zdsahu — odstranéni do 24 hodin od vzniku incidentu.



b) Lehké incidenty skupiny [}, u nichZ nehrozi prodlenim zména skupiny a které vyzaduji mistni
zésah — zasah v misté poruchy do 72 hodin od vzniku incidentu, odstranéni do 5 dnd.

c) Béiné incidenty skupiny 11}, které vyZzaduji pfitomnost servisniho technika Poskytovatele —
odstranéni do 48 hodin od vzniku incidentu.

d) Zavainé incidenty skupiny lll) - odstranéni do 24 hodin od vzniku incidentu.

Pokud zdvadu z kterékoliv skupiny neni moiné vyresit, tzn. napf. chybéjici nahradni dil, nebo typicky
nutny rozséhlejsi zdsah u preruseného komunikacniho, nebo napajeciho vedeni, vznikne o takové
uddlosti zaznam, ktery Poskytovatel prokazatelné zasle majetkovému spravci pfislusného zafizeni na
védomi. Drobny instalacni materidl do 1000,- K¢ je zahrnut v servisnim pau$alu Smlouvy a nebude
samostatné fakturovan. Po vyméné se stava majetkem Objednatele.

Vidy jsou priibéiné veskeré Gkony zaznamenavany v helpdesku a to i pfipadnd komunikace s daldimi
subjekty.

Souéasti poptavanych praci je diagnostika zavad, technickd konzultace s dispeerem, pfipadné drobny
spotiebni materidl (konektory, bleskojistky, pojistky atd.) a drobné servisni prace véetné servisniho
vyjezdu k incidentu.

2. Tydenni dalkovy dohied

Jedenkrdt tydné je provadéna kontrola ukladani dat a funkénost jejich pfenosu do nadfazenych
systéma. Kontrola je provadéna vzdélenym pfistupem.

3. Mésiéni kontrola systému

Jedenkrat mési¢né je provadéna kontrola telefonni Gstfedny DDU, sprava DIS SOS serveru, udriba DB,
kontrola exportl dat do nadfazenych systému, export dat pro ASD, Meteo, ZPl a PDZ. Spréava
vizualizaéniho serveru, udriba DB, kontrola aplikaci Control Web, Gdriba DB. Kontrola PC
dispecerskych stanic, funkénost instalovanych aplikaci, vizualizace a kamer.

4. Ctvrtletni Gdrzba a Cisténi:

Ctvrtletni kontrola funkénosti a stavu vybranych zafizeni, véetné Cisténi kamer a IR, kontrola zpracovani
a prenosu dat z meteostanic, automatickych scitac, kontrola vycitani dat a stav( z rozvadéci, véetné
kontroly PC. Vizualni kontrolou stavu téchto zafizeni, kterd slouii k detekci poskozeni {napftiklad:
zatékani vody, koroze, vandalismus atd.) a je provddéna vrozsahu stanoveném v Pfiloze €. 2 -
PoloZkovy rozpis Ceny SluZeb.



5. Pdlro¢ni a roéni Udrzba a obnova zafizeni:

Sluzba ,Pdlro¢ni a roéni Gdriba a obnova zafizeni” zajistuje proaktivni adribu viech telematickych
systém dle PFilohy ¢. 2 — Polozkovy rozpis Ceny SluZeb, tj. aby byly trvale ve stavu, ve kterém se da
ocekavat jejich bezvadna funkénost po dobu trvani smlouvy.

Servisni organizace zajistuje 1x nebo 2x roéné preventivni prohlidku veskerych souédsti systému
{technologie a konstrukce rozmisténé podél komunikace i technologie umisténé v technologickych
mistnostech a dispecinku. Vizudlné se kontroluje stav jednotlivych prvkd systému, u kterych se zaroven
zkousi funkénost na odhaleni ¢asti, u kterych se da vyskyt chyb &i Gplné selhdni oCekavat. Pfi téchto
prohlidkach se pfipadné soucasné provadii Ctvrtletni Gdrzba a &isténi.

6. Ohlaseni prace servisnich technikt

Servisni technici Poskytovatele se pfed zahajenim Cinnosti osobné nahlasi, a odhlasi na dispecinku
SsuD.

Telefonni kontakty a mailové adresy:
Dispe¢ink SSUD - email: dispecer_rudna@rsd.cz, mob: 420 720 053 004
Elektrotechnik David Blazek email: david.blazek@rsd.cz, mob: 420 773 608 961
Vedouci SSUD Rudnd Ing. Jan Bened email: jan.benes@rsd.cz, mob: 420 601 122 418

4 BEZPECNOST PRACE A OCHRANA ZDRAVi

Pfi vSech pracich v rdmci plnéni verejné zakdzky je tfeba dodriet obecné platné Zasady bezpelnosti
prace, zejména predpisy pro préci na elektrickych zafizenich pfipojenych na nebezpeéné napéti. Kromé
veskerych norem, které se vztahuji k obecnym zdsaddm bezpecnosti prace — vyhlasky €. 324/90 Sh.
Ceského GFadu bezpeénosti prace, a je zejména potfebné vénovat prvofadou pozornost nasledujicim
normam:

- CSN 33 20 00-4-41 ED. 2 Ochrana pred trazem elektrickym proudem

- €SN 33 20 00-5-52 Vybér soustav a stavba vedeni

- CSN 3320 00-5-54 ED. 2 Uzemnéni a ochranné vodice ,

- CSN 34 31 00 Bezpeénostni pfedpisy pro obsluhu a préci na elektrickych zafizenich

Poskytovatel je povinen pfed zahdjenim praci pfedloZit doklad o platném Skoleni BOZP podle
¢l. 5 Smérnice 10-5-14.8 — Pravidla BOZP na silnicich a dalnicich dle § 101 odst. 3) Zakoniku préace v
platném znéni a vstup na dalnici hldsit zastupci Objednatele. Poskytovatel je'povinen dodrzovat
veskeré platné technické a pravni predpisy, tykajici se zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pti praci
a bezpeclnosti technickych zafizeni zejména nafizeni vliady €. 591/2006 Sb. a Smérnici 10-S-14.8 —
Pravidla BOZP na silnicich a dalnicich, ptikaz GR RSD ¢. 23/2014 Zavedeni typovych technologickych
postupl pfi praci na komunikaci za provozu — Provoznich smérnic. Poskytovatel se zavazuje vysilat k
provadéni praci zaméstnance odborné a zdravotné zplsobilé a fadné proskolené v predpisech
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi préci. V pfipadé pracovniho Grazu zaméstnance Poskytovatele vysetii
a sepiSe zdznam o pracovnim Urazu vedouci zaméstnanec Poskytovatele ve spoluprdci s vedoucim
zaméstnancem Objednatele a Poskytovatel nasledné spini veskeré povinnosti v souladu s § 105
Zakoniku prace v platném znéni a nafizenim vlddy ¢. 201/2010 Sb. Poskytovatel se zavazuje zajistit
vlastni dozor nad bezpetnosti prace a soustavnou kontrolu na pracovistich.
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Poskytovatel zajisti, aby v3ichni jeho zaméstnanci vietné externich dodavatel pouzivali jedno Ci
vicebarevnych vystraznych odévi v jedné z barev dle CSN EN ISO 20471 a splfiujici pozadavky na tfidu
odévu alespon pro vzor B2 (délnici pfi praci ve dne). Pro préce na nocnim pracovisti tfidu odévu pro
vzor D. Tyto odévy musi byt udriovadny v potrebné Cistoté a kvalité to do takové miry, aby svym
znecisténim a porusenim neznemoinovaly spravnou funkci retroflexnich prvki.

5 DALSi POZADAVKY

Fakturace bude provadéna 1x mési¢né po potvrzeni pracovnich vykaz( za uplynuly mésic obsahuijicich
soupis skutecné provedenych praci. Vykaz musi byt odsouhlasen obéma stranami.

Provedené prace budou zapisovany do servisniho deniku.

Poskytovatel je povinen vést ke kazdému zafizeni zdznamy o servisnich zdsazich a pti ukonceni Smlouvy
tento soupis o stavu zafizeni pfedd Objednateli. Soufasné budou protokoldrné pfeddny viechny
pfistupové Udaje k servisovanym zafizenim a aktualni SW zdlohy viech zafizeni.

Poskytovatel bude mésicné preddvat zalohy serverovych aplikaci a bezodkiadné budou dohodnutym
zpusobem predany Objednateli. Po podpisu smlouvy zasle poskytovatel zalohu jednotlivych
telematickych prvk( dohodnutym zplsobem Objednateli a nasledné pfi kazdé ndsledné zméné
konfigurace.

Poskytovatel je povinen oznamit provozovateli pozemni komunikace (SSUD) jakykoli plédnovany zasah,
ktery by mohl jakymkoli zplsobem ovlivnit funkénost silnoproudych nebo slaboproudych zafizeni na
mytnych brandach, které na zakladé smluvniho vztahu Objednatel — MD CR - CENDIS s.p., vyuZivd
CENDIS s.p., a to alespon 3 dny pred zahdjenim této &innosti véetné jeho predpoklddaného ¢asového
harmonogramu a soupisu vsech planovanych Cinnosti. V pfipadé zdsahu do systémd jinych
provozovateld nebo naruseni funkCnosti jejich systém( musi byt tento zdsah taktéZ pfedem
odsouhlasen zdstupcem jiného provozovatele. Nesplnéni vySe uvedenych podminek bude ze strany
Objednatele povaZovano za pfimé a poruseni této smlouvy.

PFi vstupu nebo zdsahu do zatizeni oviiviiujicich funkénost mytné brdny je nutné pfedem kontaktovat:
" Dispetink Cendis: 702 270 702 ' ' ‘

Soucinnost poskytovana Objednatelem

Obiednatel v ramci pInéni této zakazky zajisti nezbytna dopravné-inzenyrska opatfeni. Objednatel
zaiisti soucinnost mobilni plosiny.

Spolu s mésiéni fakturaci bude predloZeno:

e Obéma stranami potvrzeny vykaz pracovnich vykond

s Zalohy serverovych aplikaci

e Kompletné vyplnény servisni denik (pfi zavérecné fakturaci na konci smlouvy)

e Zaznam o servisnim zasahu pro kazdé zatizeni (pfi zavérecné fakturaci na konci smlouvy)



Rozpis ceny sluzeb

D5 Servis a udrzba elektro — slaboproud Rudna 2025

SSUD : 8 RUDNA

Cinnosti pfi prohlidkach, adrzbé a revizich

Cislo |Nazev Cena celkem
1 |SOS HLASKY TCS IP Ké 315 960,00
4 |KAMEROVY SYSTEM Ké 222 176,00
5 |METEOSTANICE Ke 37 408,00
6 |AUTOMATICKE SCITACE Ke 29 376,00
7 |Informaéni portal (ZPl a PDZ) K& 258 690,00
8 |PDZ METEO + ZPI TEPLOMER K& 78 330,00
11 |BK a MX ROZVADECE Kg 71 120,00
12 |[RM3 ‘ Ké 39 192,00
14 |DISPECERSKE ZARIZENI Kg 46 400,00
15 |IT SERVEROVNA Ké 187 259,00
16 |ASIM - automatické sc&itaCe a detekce jizdy v protisméru K& 261 570,00
17 |SERVISNi A PORUCHOVA SLUZBA K& 324 000,00

Celkova cena bez DPH

K¢ 1871 481,00




Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY : SOS HLASKY TCS IP

STANOVISTE: D5 km 0,3 LP; 2,3 LP; 4,2 LP; 5,9 LP; 8,0 LP; 10,0 LP; 12,0 LP; 13,9 LP; 16,3 LP; 17,9 LP; 19,8 LP; 21,7 LP; 23,7 LP; 25,5 LP; 27,4 LP

Cinnosti pfi prohlidkach, adrzbé a revizich

Cislo

Néazev

=

cena zasahu
na jednotku
zafizeni

pocet zafFizeni

pocet zasaht
za ucinnosti
smlouvy

cena zasahu na
v§ech zafizenich

cena celkem

Kontrola funk&nosti reproduktoru a mikrofonu, zkusebni spojeni na
koncovy dispeéink s kontrolou lokalizace, SW kontrola SOS hlasky a
spusténych procesli

Kontrola vnitfniho vybaveni a kabelaze

Vizudini kontrola stavu Celniho LCD a jeho &isténi

Kontrola stavu viech tlagitek a jejich funk&nosti

Kontrola pfenosu stav( bindrnich vstupl/vystupl a stavu napajeni

Kontrola funkénosti komunikacnich prvk( hlasky (MO pFevodniky, Switche,
modemy)

Kontrola t&snosti hlasky

Kontrola utaZzenosti kabeld ve svorkach a jejich o$etfeni

Kontrola pfivodniho napéti na silovych vodigich

Vyména silikagelu v hidsce

Namazani tésnénf a zamkd hidsky silikonovym olejem

Vné&jsi myti skeletu hiasky

ololiZialoele|~N] o |oja|w]n

Kontrola stavu reflexnich folii na skeletu hiasky

(3]
——t
o
©
a
=]
=]
=]
X
o

Poznamka: LP znamena Ze je SOS vlevo i vpravo




Servis a Gdrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY : KAMEROVY SYSTEM

STANOVISTE: D5 km -0,20; -0,08; 4,19; 6,86; 14,56; 16,27; 23,70; 28,10

Cinnosti pfi prohlidkach, Gdrzbé a revizich

cena zasahu pocet zasaht .
Cislo |Nazev M.j. na jednotku | pocet zafizeni| za Géinnosti czena Zasfhu ’na cena celkem
zafizeni smiouvy vSech zafizenich
1 |Cisténi krytu kamery v&etné zorného pole kamery I [ | ] [ ]
2 iCisténi a nastaveni IR pfisvitu kamery | | [ | | [ ] I
3 |Kontrola funkce stérade kamery I || [ | | ] I
4  |Kontrola funkénosti otaeni kamery a transfokace I I [ | | ] I
5 |Vizualni kontrola tésnosti tubusu kamery ] | [ | [ | [ ] ]
6 |Vizuaini kontrola stoZaru, kamery, rozvadéce a upevnéni kabelaze I | [ | | [ ] I
7  {Vizuaini kontrola stavu uzemnéni stozaru | | | | [ ] I
8 |Vizualni kontrola stavu pfepétovych ochran | I [ | | [ ] [ ]
9  {Kontrola vytapéni krytu I | [ | | [ ] [ ]

Celkova cena bez DPH
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Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY : METEOSTANICE

STANOVISTE: D5 km 0,3; 4,3; 7,3; 12,0; 14,5; 23,7; 28,1

Cinnosti pfi prohlidkach, adrzbé a revizich

cena zasahu pocet zasahli cena zasah
Cislo [Nazev M.j. na jednotku | pocet zafizeni| za a€innosti | na - u'na cena celkem
v vSech zafizenich
zafizeni smiouvy

1 Délklovy dohled nad uklédamm dat a jeho pfenosem do nadrazeného . - a - —— —

systému

Kontrola zpracovani dat na DIS SOS serveru I I | [ ] ]
3  [Kontrola pfenosové trasy od meteostanice na server I || | [ ] [ ]

Celkova cena bez DPH

37 408,00 K&




Servis a Udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY : AUTOMATICKE SCITACE

STANOVISTE: D5 km 0,0; 0,3; 2,3: 4,2; 10,0; 12,0; 16,3; 19,8; 23,7

Cinnosti pfi prohlidkach, tdrzbé a revizich

cena zasahu podet zasahi cena zasahu na
Cislo |Nazev M.j. na jednotku | pocet zafizeni| za G¢innosti - u' cena celkem
e v8ech zafizenich
zafizeni smiouvy
1 sDyés';(:n\% dohled nad ukladdanim dat a jeho pfenosem do nadfazeného — - l - —— —
Kontrola zpracovani dat na DIS SOS serveru I ] | [ ] ]
Kontrola pfenosové trasy od ASD na server I | | [ ] [ ]

Celkova cena bez DPH

29 376,00 K&




Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY : Informaéni portal (ZP! a PDZ)

STANOVISTE: D5 km 3,49; 6,31; 6,86; 15,89; 20,22

Cinnosti pfi prohlidkach, Gdrzbé a revizich

] ] cena zasahu pocdet zasaht cena zisahu na
Cislo |Nazev M.j. na je'c’inot}(u pocet zafizeni | za tacinnosti viech zaFizenich cena celkem
zafizeni smiouvy

1 |Kontrola stavu ¢elni zobrazovaci plochy a jeji &isténi ] . [ | [ | ] ]
2 |Kontrola tésnosti skiiné ZP1+PDZ, stav gumovych profild skfini [ ] | [ | [ | ] I
3 |Vizualni kontrola ZPI+PDZ, portélu, rozvadéde a svarQ ] || [ | [ | I ]
4 {Vizualni kontrola upevnéni kabeldze v kabel. trase ] || [ | [ | ] I
5  Vizualni kontrola stavu pfepétovych ochran ] | [ | [ | [ ] I
6 f}zc:‘r;(tég:fszfav\;% vénr:t;n ;i:;:;a;;gace (ventilator(i ) skfiné a odzkouseni —. - l l —. —
7 g;?g;r\cl)rls ;t\a\\’/:nftﬁgr:r%ostl jednotlivych napajecich zdrojd a jejich I - l l ——. —.
8 |Kontrola fidicich desek ZPI+PDZ a stavu jednotlivych desek PS s LED ] || [ | [ | ] ]

Kontrola stavu jednotlivych kabelovych propoji PS I | [ | [ | I I
10 |Kontrola funkénosti jednotlivych svételnych bodl - vizualni [ ] || [ | | ] ]
11 |Kontrola funk&nosti zobrazovani textli a symbold [ ] | [ | [ | [ ] [ ]
12 |Kontrola elektro-rozvodl v ramci ZPi a PDZ I [ | [ | [ | ] ]
13 {Celkova kontrola systémové funkénosti I || [ | | I ]
14 |Kontrola PC serveru a komunikaci s NDIC ] ] [ | [ | ] ]

Celkova cena bez DPH
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Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY: PDZ METEO + ZPI TEPLOMER

STANOVISTE: D5 km 7,31; 10,06; 11,13; 14,51; 17,38 a ZPI-T na km: 7,20; 17,48

Cinnosti pfi prohlidkach, Gdrzbé a revizich

} cena zasahu pocet zdsah( | cena zasahu na
Cislo |Nazev M.j. na jednotku | pocet zafizeni| za Géinnosti vsSech ro¢né cena
zafizeni smiouvy zafizenich
1 |Kontrola stavu vnitini klimatizace skfiné a odzkou$eni funk&nosti ] [ | | | [ ] [ ]
2  [Kontrola stavu funkénosti jednotlivych komponentl: skfingé a rozvadéce | N [ | | | [ ] [ ]
3 |Kontrola elektrorozvodd od napojného bodu az po koncova zafizeni ] | | | [ ] [ ]
Kontrola stavu ¢elni plochy a jeji ¢idténi ] | | [ ] ]
Celkové kontrola systémové funk&nosti ] | | [ [ ]

Celkova cena bez DPH ' 78 330,00 K&




Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY : BK a MX ROZVADECE

STANOVISTE: D5 km -0,08; 0,00; 3,49; 6,31; 6,86; 7,30; 10,9; 11,13; 14,56; 15,89;15,98; 17,38;19,91; 20,22;23,3; 28,10

Cinnosti pfi prohlidkach, tdrzbé a revizich

cena zasahu pocet zasaht cena zasahu na
Cislo [Nazev M.j. na jednotku | poéet zafizeni| za uéinnosti L cena celkem
e . vSech zafizenich
zafizeni smlouvy
Kontrola komunikace a nastaveni optickych pfevodnik(, kontrola
! komunikace s fidicim systémem —— - - i
2 {Odzkouseni, nastavenf komunikace a z&kladnich funkci rozvadéce I || | | ] [ ]
3 |Kontrola a odzkous$eni BIN stavll a jejich vyhodnoceni I [ ] m | ] ]
4 |Vizualni kontrola stavu pfepétovych ochran I [ ] | [ | I ]
5 Koptrola t.opem, tésnosti rozvadéle,vnitini Cisténi a kontrola mechanické — - - I ——. .
celistvosti
6 |Kontrola elekiro pfipojeni, dotaZzeni svorek a jejich oSetfeni ] | | 1 [ ] ]

Celkova cena bez DPH

71 120,00 K&




Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY:

RM3- napajeci body

STANOVISTE: D5 km 0; 4.8; 9.7; 16.3; 21.6; 26.4;

Cinnosti pfi prohlidkach, udrzbé a revizich

cena zasahu pocet zasahu cena zasahu na
Cislo |Nazev M.j. na jednotku | pocet zafizeni| za GCinnosti . cena celkem
e vSech zafizenich
zarizeni smlouvy
1 jKontrola a odzkouSeni BIN stavll a jejich vyhodnoceni I | [ | [ | ] ]
2 [Vyména akumulatortt v RM3 ] [ | [ ] [ ]

Celkova cena bez DPH

39 192,00 K¢




Servis a udrzZba elektro - slaboproud

SSUD: 8 Rudna

NAZEV KARTY: DISPECERSKE ZARIZENI

STANOVISTE: PC - vizualizace Rudna 1. NP a 4. NP

Cinnosti pfi prohlidkach, tdrzbé a revizich

cena zasahu pocet zasahu cena zasah
Cislo [Nazev M.j. na jednotku | polet zafizeni| za G€innosti 'e o u ‘na rotné cena
. viech zafizenich
zafizeni smlouvy
Kontrola PC dispeéerskych stanic, funk&nost instalovanych aplikaci,
R I I
! vizualizace a kamer - ! = —
Kontrola vyc¢itani dat, stav(i a ovladani telematickych systém{ ve vizualizaci
2 (v navaznosti na prace uvedené v jednotlivych kartach Gdrzby pro dana I [ | | [ ] [ ]
zafizeni)
Kontrola velkoplo$nych LCD zobrazovac(i a jejich sefizeni I [ | | I I
4 |Kontrola serveru (PC) videostény a isténi I | 1 1IN I
Celkova cena bez DPH 46 400,00 K&

Poznamka: jedna se o dipeterské PC uréené pro vizualizace DIS SOS, WIM atd.




Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY : IT SERVEROVNA

STANOVISTE: IT vybaveni serverovny SSUD

Cinnosti pfi prohlidkéach, Gdr2bé a revizich

cena zasahu pocet zasah cena zasahu na
Cislo |Nazev M. na jednotku | pocet zafizeni | za uéinnosti < z o u’n cena celkem
. vSech zarfizenich
zafizeni smlouvy
1 Kontrola telefonni Gstfedny DDU, sméfovani hovor(i z SOS I || 1 | [ ] [ ]
Sprava DIS SOS serveru, Udrzba DB, kontrola exportl dat do — -
2 nadrazenych systému, export dat pro ASD, Meteo, ZPI a PDZ ! - — I
3 ig:;\)/: Sxéuahzaémho serveru, udrzba DB, kontrola aplikaci Control Web, — - I - —— —
DIS SOS server - kontrola centralnich zaloh, databaze a véech SW r—
4 vazeb, defragmentace, vycisténi — ! ! —— ——
5 |Vizualizaéni server - kontrola centralnich zaloh a databaze, vycisténi ] I 1 [ | ] ]
6 |{Kontrola silovych napajecich ¢asti DIS SOS rozvadécl ] [ 1 | [ ] [ ]
7 |Kontrola a ¢isténi rozvadécl DIS SOS rozvadéél ] [ 1 | [ ] [ ]

Celkova cena bez DPH

187 259,00 K¢




Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY: ASIM - automatické séitade a detekce jizdy v protisméru

STANOVISTE: D5 km 6,07 (4); 10,91 (4); 15,98 (5); 19,91 (4); 23,3 (4)

Cinnosti pfi prohlidkach, Gidrzbé a revizich

5 cena zasahu pocet zasahu R -
Cislo [Nazev M,j. na jednotku | pocet zafizeni| za Géinnosti | . v . rocné cena
Pl vSech zafizenich
zarizeni smlouvy
1 sDyaslréor:{] dohled nad ukladanim dat a jeho pfenosem do nadrazeného r— - - = — r—
Kontrola zpracovani dat na serveru ] || [ | [ | ] ]
Kontrola prfenosové trasy od ASIM na server | | | | ] ]
Kontrola Sroubovych spojeni, kabelovych konektor(i, upevnéni drzakl k ——
4 zdabradli portalu (uvolnéné spoje budou dotazeny, strzené Srouby vyménény) - - 1 E— —
Vizualni kontrola mechanickych a elektrickych komponent(i. Kontrola
5 |[tésnosti a topeni rozvadéée SDDP (Senzorické detekce dopravniho proudu), | || [ ] 1 ] ]
¢isténi. Vadné dily budou vyménény. .
Kontrola pozice detektoru viiéi stfedu jizdniho pruhu, naklonu vici podéiné
9 ose vozovky, rovnobéznosti podélné osy detektoru vici jizdnimu proudu. I - - " — I
Vycisténi tubusi pro infracerveny senzor a pro senzor ultrazvuku od
7 |znecisténi daného provozem na dalnici pomoci suchého mékkého hadriku. I | | | | ] ]
Vycisténi rozvadéce od Spiny, prachu a hmyzu.
8 |Porovnani dopravy a srovnani s online vystupy kazdého detektoru I [ | I ]
9 |Kontrola zpracovani dat na DIS serveru ] ] | | ] ]
Celkova cena bez DPH 261 570,00 Ké

bod 9 jen pro s¢itace ASIM, které jsou integrované do vizualizace




Servis a udrzba elektro - slaboproud

SSUD: 8 RUDNA

NAZEV KARTY: Dalkovy dohled + servisni poruchova sluzba
STANOVISTE: SSUD a dalnice D5

Ginnosti pfi prohlidkach, tidrzbé a revizich

Cislo |Nazev M.j. Vyméra cena zasahu cena celkem
1 Dalkovy dohled v rezimu 24/7 I | ] ]
2 |Servisni a poruchova sluzba s vyjezdem na misto zavady ] | ] [ ]

Celkova cena bez DPH

324 000,00 K&




J‘ l REDITELSTVi

\. I/ A DALNIC

[Peznt pre dodavatele: Tateivzoroval smiouvaise:jako: priloharsmiotivynaplneni
predmetul verejne zakazky: dornabidky: prikladarnevyplnenaainepodepsanal

Smilouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem - : Ceréanska 2023/12, Kré&, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze
bankovni spojeni:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,Spravce”)

a

se sidlem
ICO:

DIC:
zapis v obchodnim rejstriku:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smiluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,Zpracovatel” nebo ,Prvotni Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany*)



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v priibéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci mize
zpracovavat Osobni Gdaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich udajl byla zajiSténa vysoka uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich tdaji a toto zpracovani bylo v souladu s Pfedpisy na ochranu
‘osobnich udaju, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o voiném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich Gdajl (dale jen ,Smlouva®).

1 Definice

Pro Uéely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykiadaji takto:
»EHP* se rozumi Evropsky hospodarsky prostor. -

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto tdajl a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) ve znéni
opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou® se rozumi smluvni vztah & smluvni vztahy zalozené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a Géinnych smiuv vymezenych v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

,Osobnimi adaji Spravce" se rozumi osobni Udaje popsané v pfiloze €. 1 této Smlouvy a veskeré
dalsi osobni Udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

,Podzpracovatelem” se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Gdaji (véetné jakékoli tieti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich Udaju Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich tdajd
Spravce dalsiho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatelu).

,Pokynem" se rozumi pisemny pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich udajl
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich udaji prokazat existenci
a obsah Pokynu.

,Porusenim zabezpecéeni osobnich udaji" se rozumi takové poruseni zabezpeceni osobnich
tdaju, které vede nebo mize pfimo vést k neopravnénému pristupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zmeéné, zniceni, vyzrazeni i ztraté osobnich udaju, pfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k ulozenym, pfenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim Gdajim
Sprévce.

.Produkty” se rozumi Produkty, které méa Zpracovatel poskytnout Spravci die Hlavni smlouvy.

Predpisy o ochrané osobnich daji" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajld a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajli) ve znéni opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veSkeré narodni pfedpisy upravujici ochranu osobnich Udaju.
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~Schvalenymi Podzpracovateli“ se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze &. 3 této
Smilouvy (autorizované pfredani Osobnich Udaji Spravce), a (b) pfipadné dalsi dilCi
Podzpracovatelé pFedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smlouvy.
Nejedna se o osoby, které zpracovavaji osobni Udaje pro zpracovatele na zakladé pracovni
smlouvy, dohody o provedeni prace &i dohody o pracovni &innosti nebo osoby, které se pfi
provadeni svych sluzeb, {j. pinéni smlouvy s objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich udaju),
mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi udaji, aniz by osobni Gdaje jakkoliv
zpracovavaly.

~Sluzbami“ se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podie Hlavni smiouvy.

.Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smluvni dolozky pro pfedavani
osobnich udajl zpracovatellm usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, dopliuje nebo nahrazuje.

LJreti zemi* se rozumi jakakoli zemé& mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadl, kdy je tato zemé
pfedmétem platného a ucinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
udajl ve tretich zemich.

,Vymazanim“ se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Udaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.ZLasadami zpracovani osobnich u0daji“ se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, uéelového omezeni, minimalizace Gdajl, pfesnosti, omezeni ulozeni, integrity
a davérnosti. Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich Gdaju ¢&i jakykoliv
vyklad této Smlouvy musi byt v souladu stémito zasadami. Dokument Zasady zpracovani
osobnich udajl je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zalozce Organizace pod
odkazem GDPR.

AN

LLpracovani‘, ,spravce“, ,zpracovatel’, ,subjekt Gdaji’, ,osobni tdaje", ,zvlastni kategorie
osobnich Gdaji“ a jakékoli dal$i obecné definice neuvedené v této Smiouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich tdajt Spravce

2.1 V prabéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci podle Hiavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smiouvy a na zakladé Pokynl Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich udaju
Spravce.

2.2 V rozsahu pozadovaném platnymi a uc¢innymi Pfedpisy o ochrané osobnich Gdaji musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potfebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich idajlu Spravce véetné osobnich Gdajl uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smilouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veskera technickd a organizacni opatfeni pro spinéni

pozadavk( uvedenych v této Smilouve a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat
Zasad zpracovani osobnich Udaju a za vSech okolnosti tyto zasady dodrzovat.

2.4 Pro ucely komunikace a zajisténi soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v pfipadech poruseni zabezpeteni osobnich (dajl, pfedavani zadosti subjektd udajd), neni-
li v konkrétnim pfipadé ureno jinak, poveéfily Smiuvni strany tyto osoby:
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24.1 osoba poverena Spravcem: I
|

2.4.2 osoba povérena Zpracovatelem: [dORIRITZpracovatel], e-mail: [
tel: [doplniizpracovatel].

doplnifzpracovatel]

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéji vSak do 48 hodin od
zaslani. : : :

3 Zpracovani Osobnich Gdaji Spravce

3.1

3.2

3.3

3.4

Zpracovatel zpracovava Osobni Gdaje Spravce pouze pro Ucely plnéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha €. 1 této Smlouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, predavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce
nebo zverejnit ¢i povolit zvefejnéni Osobnich Gdajli Spravce jiné tfeti osobé jinak nez
v souladu stouto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyZadovano pravem EU nebo Clenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zdkonném pozadavku
pfed zahajenim zpracovani Osobnich Udaji Spravce a dodrzuje pokyny Spravce, aby
co nejvice omezil rozsah zvefejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyteéného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pfipadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem kjeho odbornym znalostem
a zkusenostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich udajl.

Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit Ucely a prostiedky zpracovani Osobnich
Udaji Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

Pro ucely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby pfedaval
Osobni Udaje Spravce pfijemcim ve tfetich zemich uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Udaji Spravce) vzdy za predpokladu, Zze takové osoba
splni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

4 Spolehlivost Zpracovatele

41

4.2

Zpracovatel uéini pfimérené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Gdajim Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichZz innost vyZaduje pfistup k
pfislusnym Osobnim udajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych -
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k t¢mto osobnim udajum pfistup,
pficemz sleduje a pravidelné pfezkoumava, Ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich udajl
Spravce:

421 byly informovany o dlvérné povaze Osobnich udaji Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokynl a
platnych a uéinnych Predpist o ochrané osobnich udaji, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly miéenlivost o
osobnich Udajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skoné&eni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly pfiméfené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Predpisim o ochrané& osobnich
udajl nebo dle Pokynl Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku davernosti nebo profesnim & zdkonnym povinnostem zachovavat
miéenlivost;

4.2.4 pouzivaly pouze bezpeény hardware a software a dodrzovaly zasady bezpecného
pouzivani vypocetni techniky;
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4.2.5 podléhaly procesiim autentizace uzivatelll a pfihlasovani pfi pfistupu k Osobnim
Udajim Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
ucinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich tdaj;

4.2.6 zabranily neopravnénému cteni, pozménéni, smazani ¢i znepfistupnéni Osobnich
udaju Spravce, nevytvarely kopie nosi¢l osobnich UGdaju pro jinou neZ pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodleng,
nejpozdéji v8ak do 24 hodin ‘od vzniku, hiasily jakékoliv dGvodné podezfeni na
ohrozeni bezpecnosti osobnich tidajd, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.

5 Zabezpeceni osobnich udaja

5.1

5.2

53

5.4

6.2

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a UCelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatieni
(pfiloha €. 2 této Smlouvy), aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné:

5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajq;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluZzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incident(;

5.1.4 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizagnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni rizika, ktera pfedstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zni€eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaji, nebo neopravnény
pfistup k nim.

V pfipadé zpracovani osobnich udaji vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni udaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpeceni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a déle
v Pokynech.

Dalsi Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich Gdaji Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 zajistit naleZitou Groven ochrany Osobnich Udaji Spravce, véetné dostateénych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni dle této
Smiouvy, Hiavni Smlouvy, Pokyn( a platnych a u€innych Predpist na ochranu
osobnich Udajg;

6.2.3 zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dal$im Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi viéto Smiouvé. Pro
vylou€eni pochybnosti si Smiluvni strany ujednavaji, ze v pfipadé tzv. fetézeni
zpracovatell (fj. uzavirani smlouvy o 2zpracovani osobnich Gdaji mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy splfiovat podminky dle této Smiouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smiuv s diléimi Podzpracovateli
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a v pripadé fetézeni podzpracovatell i kopii smluv uzavienych mezi dal$imi
Podzpracovateli,

6.2.4 v pfipadé predani Osobnich udajli Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem Standardni smluvni doloZky
nebo jiny mechanismus, ktery pfedem schvali Spravce, aby byla zajiSténa
odpovidajici ochrana pfedavanych Osobnich udaji Spravce;

6.2.5 zajistit pinéni vSech povinnosti nezbytnych pro zachovani plné odpovédnosti vici

Spravci za kazdé selhani kazdeého diliho Podzpracovatele pfi pinéni jeho povinnosti
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji Spravce.

7 Plnéni prav subjektu udaja

7.1

7.2

7.3

7.4

Subjekt Gdajli ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich Udajl, zadat jejich opravu &i doplnéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich Gdajl ¢i zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu Gdaju.

Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu Udajl, organu dohledu
a/nebo jiného pfislusného organu zadost podle platnych a u¢innych Predpist o ochrané
osobnich udaji, pokud se jedna o Osobni Gdaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potfeb a Pokyn( tak, aby Spravci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu udaji podlie Pfedpisti o ochrané osobnich tdajl, pokud jde o
Osobni tdaje Spravce, a vyhovél jakémukoli poZzadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni dle
Predpisli o ochrané osobnich Gdaji nebo dle této Smlouvy, coz zahrnuje:

7.4.1  poskytnuti veSkerych udaji pozadovanych Spravcem v piiméfeném casovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve vSech pfipadech a v€etné Uplnych podrobnosti a
kopii stiznosti, sdéleni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich udaji Spravce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu Gdaji zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takové asistence, kterou mlze Spravce rozumné pozadovat, aby mohl
vyhovét pfislusné Zadosti ve lhitach stanovenych Predpisy o ochrané& osobnich
Gdajd;

7.4.3 implementaci dodateénych technickych a organizaénich opatfeni, kieré muze
Spravce rozumné pozadovat, aby mohl uginné reagovat na prislusné stiznosti,
sdéleni nebo Zadosti.

8 Porusenizabezpeceni osobnich adaja

8.1

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi poruseni informovat Spravce o tom, Ze doslo k porudeni zabezpedeni Osobnich
Gdaju Spravce nebo existuje divodné podezfeni z poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl
Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostateéné informace, které mu umoZni spinit
veskeré povinnosti tykajici ohlaSovani a oznamovani pfipadl poruSeni zabezpeleni
osobnich 0daji podle Predpisi o ochrané osobnich Udaji. Takové oznameni musi
pfinejmensim;

8.1.1 popisovat povahu poruseni zabezpefeni osobnich (daji, kategorie a pocty

dotéenych subjektl Gdajli a kategorie a specifikace zaznam( o osobnich tdajich;

8.1.2 jméno a kontaktni tdaje povérence pro ochranu osobnich tdaji Zpracovatele nebo
jiného pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné dusledky poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaju;
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8.2

8.3

8.1.4 popisovat opatfeni pfijata nebo navrZzena k feSeni poruseni zabezpedeni osobnich
udaju.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové pfiméfené kroky, které jsou fizeny

Spravcem, aby napomahal vy$etfovani, zmirfiovani a napravé kazdého poruseni osobnich

Gdaja.

V pfipadé poruSeni zabezpeceni osobnich 0daji Zpracovatel neinformuje Zzadnou treti

stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyzaduje
pravo EU nebo Elenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto
pravnim poZadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit veSkeré pfipominky,
které proved| Spravce pied tim, nez poruseni zabezpeceni osobnich tdaji oznami.

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a predchozi konzultace

9.1

Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve vdech pfipadech posouzeni viivu na
ochranu osobnich Gdajd, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veSkerymi pfedchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym ufadem Spravce, které jsou pozadovany podle &l. 36
GDPR, ato vZdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich Udaju Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich tdaji Spravce

10.1

10.2

Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pripadé do 90 (devadeséti) kalendarnich dn po:
(i) ukonéeni zpracovani Osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem nebo (i) ukonéeni Hiavni
smiouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud-

10.1.1 wvrétit tplnou kopii vSech Osobnich udaji Spravce Spravci zabezpecenym pifenosem
datovych soubor( v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale
bezpetné a prokazatelné vymazat vSechny ostatni kopie Osobnich udajii Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo  jakymkoli  autorizovanym  diléim
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpeéné a prokazatelné smazat v8echny kopie Osobnich ddajii Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dalsim Podzpracovatelem, pficemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédceni, Ze plné spinil poZzadavky
kapitoly 10 této Smlouvy.

Zpracovatel mlze uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravnimi
predpisy Unie nebo &lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu poZadovanou pravnimi
pfedpisy Unie nebo &lenského statu a za pfedpokladu, Ze Zpracovatel zajisti davérnost
viech téchto osobnich udaji Spravce a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly
zpracovavany pouze pro Ucely uvedené v pravnich predpisech Unie nebo Elenského statu,
které vyZaduji jejich ukiadani, a nikoliv pro zadny jiny Gcel.

11 Pravo na audit

1.1

Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a uéinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich tidaj(i, touto Smlouvou a Pokyny
a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéreného

Spravcem ve vSech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich Udaji Spravce. Zpracovatel

umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenéemu Spravcem kontrolovat, auditovat a
kopirovat vSechny pfisludné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, ze
zpracovani Osobnich Udajl Spravce je v souladu s platnymi a i¢innymi Pfedpisy o ochrané
osobnich udaja, touto Smiouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravci plnou spolupraci
a na zadost Spravce poskytne Spravci diikazy o plnéni svych povinnosti podle této Smiouvy.
Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho ndzoru zde uvedené pravo na
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audit porusSuje Predpisy o ochrané osobnich Udaju. Zpracovatel mlze prokazat plnéni
dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany tdajl, dikazem o dodrzovani schvaleného
mechanizmu certifikace ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u vSech
Podzpracovateld.

12 Mezinarodni predavani Osobnich tudaja Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tfeti zemi, s vyjimkou téch pFijemcl ve tretich zemich (pokud existuji)
uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (autorizované predani Osobnich Gdaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavre (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli pfislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich dolozek
a/nebo obdobnych dolozek, které mohou vyzadovat Predpisy o ochrané osobnich tdajd,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich Gdaji Spravce ve treti zemi.

13 VSeobecné podminky

13.1  Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukon€enim ucinnosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou doteny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy €i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

13.2 Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

13.3 Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztah( se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich udaju Spravce.

13.4 V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, véetné, avsak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy piednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich udaju.

13.5 Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neldcinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici ¢asti Smlouvy zUstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, nelcinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, ze (i) dodatkem k této Smlouvé
upravi tak, aby byla zajisSténa jeho platnost, u€innost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétsim
zachovani plvodnich zaméri Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii) budou
vykladat toto ustanoveni zplsobem, jako by neplatna, neuéinna nebo nevymahatelna ¢ast
nebyla nikdy v této Smlouvé obsazena.

13.6 Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pficemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

13.7 Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné Cislovanych pisemnych
dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Pro vylouceni vSech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, Zze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich adaji Spravce, ktery tato Smlouva pfedvida.

13.8 Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

\Y dne \Y dne

(,Spravce") (,,Zpracovatel“)
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PRILOHA &. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato priloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich udaju spravce, jak vyZzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

oplnitzpracovatel

ronknetnitvyceti smiuvnichvziahuld

1 Predmét a trvani zpracovani osobnich Gdaji Spravce
Pfedmétem zpracovani osobnich tdajl jsou tyto kategorie:

[Zde uvedie gorie zpracovavanychliosopnichiudajui=napk adresnifalidentifikacnittidaje;

popisne. ( /aina; atds; tdajertretichioson; zviastnitkategorie os: Udajus jine (fotografie;

Kamerove za

Doba trvani zpracovani osobnich tdajll Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, Zze maji trvat i po zaniku jeji G¢innosti.

2 Povaha a ucel zpracovani osobnich udaji spravce

Povaha zpracovani osobnich udaji Spravce Zpracovatelem je: plrosimizaskitneteVasity
1 Zpracovani

U Automatizované zpracovani

O Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich tdaji Spravce Zpracovatelem je:

3 Druh osobnich Gdaji spravce, které maji byt zpracovany
Druh osobnich udaju (zaskrtnéte):
[] Osobni udaje (viz vyse odst. 1)

O Osobni Gdaje zvlastni kategorie dle &l. 9 GDPR [UNEaicIzde KonKrethi typy udajul

4 Kategorie subjekti udaja, které jsou zpracovavany pro spravce
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

1. Organizacni bezpecnostni opatieni

1.1. Sprava zabezpeceni

a.

Bezpeclnostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpeénostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich Udaju.

Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpe€nostni politikou;

ii. bé&hem internich reorganizaci nebo pfi ukonéeni a zméné zaméstnani je ve
shodé s pfisludnymi postupy jasné definovano zrudeni prav a povinnosti.

Politika Fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich udajd, jsou
pfidélena specificka prava k Fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

Spréava zdrojl/akiiv. Zpracovatel vede registr aktiv IT pouzZivanych pro zpracovéni
osobnich Udaju (hardwaru, softwaru a sité). Je urlena konkrétni osoba, kterad je
odpovédna za udrzovani a aktualizaci tohoto registru (napi. manazer IT).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby vSechny zmény IT systéml byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazZer nebo manazZer bezpeénosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

b.

Rizeni incidenttl / poruseni osobnich tdajl:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
uginna a v€asna reakce na incidenty tykajici se osobnich udaj;

ii. Zprécovatel bude bez zbyteéne’ho odkladu informovat Spravce ojakémkoli
bezpecnostnim incidentu, ktery vedl ke ziraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich Gdaju.

Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatfeni, které jsou
dodrzovany pro zajisténi poZadované urovné Kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich Gdaju (v pfipadé incidentu / poruseni osobnich udaju).

1.3. Lidské zdroje

a.

Daveéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby vSichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich udajd; role
a odpovédnost jsou jasné komunikovany b&hem procesu pfed nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacviku;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze vSichni zaméstnanci jsou dostateéné informovani
o bezpecnostnich opatfenich IT systému, kterd se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich Udajl, jsou rovnéz fadné
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informovani o pfislusnych pozadavcich na ochranu osobnich Gdaji a pravnich zavazcich
prostfednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpecnostni opatreni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouZitelny pro vSechny uZivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoZiuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstrariovat uzivatelské ucty.

b. Je vylouceno pouzivani sdilenych uzivatelskych Gctl. V pfipadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, Ze vsichni uzivatelé spoleéného Uétu maji stejné role a povinnosti.

c. Pfi poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uZivatelskych roli je nutno dodrzovat zédsadu
"need-to-know", aby se omezil pocet uzivatell, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajim
pouze na ty, ktefi je potfebuji pro naplnéni procesnich cilli zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zaloZeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespofi osm znakl a vyhovovalo pozadavkiim na velmi silna hesla, véetné
délky, slozitosti znaku a neopakovatelnosti.

e. Autentifikacni povéfeni (napfiklad uZivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji pfedavat
pfes sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani
osobnich udajl. Log soubory obsahuji vSechny typy pfistupu k Udajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich udajti v klidu
a. Bezpetnost serveru / databaze

i. Databazové a aplikaéni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného G&tu s minimalnim opravnénim operaéniho systému pro
zajisténi Fadné funkce.

ii. Databazové a aplikaéni servery zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou
pro napinéni Gcell zpracovani skutecné nezbytné.

b. Zabezpecfeni pracovni stanice
i.  Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpedeni.
ii.  Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekCni signatury.

ii. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv.  Systém ma nastaveny Casove limity pro odhlaseni, pokud uZivatel neni po
uréitou dobu aktivni.
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v. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpeCnostni aktualizace vydané
vyvojafem operaéniho systému.

2.4, Zabezpeceni sité / komunikace

a.

Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokol(i. - -

Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostfednictvim Firewall( a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a.

C.

Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni tdaju, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s Glohami a povinnostmi.

Zalohovani je poskytovana odpovidajici troven fyzické ochrany a ochrany Zzivotniho
prostredi.

Je monitorovana Upinost provadénich zaloh.

2.6. Mobilni/ pfenosna zafizeni

a.

Jsou definovany a dokumentovéany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

Jsou piedem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, ktera maji pfistup
k informaénimu systému.

2.7. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a.

V prabéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmodernéjsich
postupy a uznavané postupy bezpetného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni Gdajtl

a.

Pred vyfazenim médii bude provedeno jejich pfepsani pfi pouZiti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

Je provadéna skartace papirovych dokumenti a pfenosnych médii slouzicich k ukladani
osobnich udaja.

2.9. Fyzicka bezpecnost

a.

Fyzicky perimetr infrastruktury informacniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatieni (napf. turniket ovladany ¢ipovou
kartou, vstupni zadmky) nebo organizaCni opatfeni (napf. bezpeénostni ostraha) pro
ochranu zabezpecéenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych
osob.
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PRILOHA &. 3: AUTORIZOVANE PREDANiIi OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatelli. Uvedte prosim (i) Uplny nazev podzpracovatele;
(i) Cinnosti zpracovani; (iii) umisténi stfedisek sluzeb.

C. | Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stfedisek sluzeb
podzpracovatel
1. | [deplnitzpracovatel]
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