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Eupni smlouva 8. RCC-250027

KUPNIi SMLOUVA
&.j.: RCC-250027

1. Smiuvni strany

Sttednf 8kela hospodatska a lesnickd, Frydlant, Bélikova 1387, piispévkova organizace

Sidio: Fridlant, Bélikova 1387, PSC 4640]

Jednajioi:

bank, spojeni:

IC: 00082554 DIC: CZO00R2554
spisova znatka: Pr812 vedend n Krajského soudu v Usti nad Labem

dile jen Gdbératel na sirang jedné

Aricoma Systems a.s.

Sidley: Homopolnd 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Tednajioi: ' ) ]

Bankovnl spojent: i '

¢ 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znadks OR: Krajsky soud v Ostrave, oddil B, viezka 11012

déle jen Dodavatel na sirmné druhé,

uzavirajl ni¥e psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obéanského zakoniky tuto Smlouva

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1, Zélkladni obehodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobeenymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou souasti télo Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze 8.1 Smlouvy,

22, Uprawyje-li tato Smlouva nékleré otdzky odlisng, majf pfednost ustanoveni éto Smlouvy pred
ustanovenimi véeobeenych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouifvi-li tato Smlouva v dal¥lm textu terminy, pssné svelkym poSétednfm pismenem, af n¥
v singuldru nebo pluralu, je jejich vyznam definovin ve vieobeenych obchodnich podminkéch, piipadnd
v ndsledujicich bodech,

4. Predmét pInéni

4.1, Predmdlem plndni o Smlouvy jo zédvazek Dodavatele dedat Odbinuteli Hoence dle nabidky &slo
EN100781166-2, kterd je Prilohou 6.2 této smdouvy,

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1, Smluvnf strany dohodly nésledujiel terminy pro dodani/pfedént Predmatu pinéni:
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Kuopni smiouva & RCC-250027

«  Predmét plnéni bude dodin v terminu do 10,6.2025,

5.2, Soluvnf strany berou na vidomi, Ze dodrZeni sjednanych termint Plngaf je podmingno poskytnutim
tadné sousinnosti Odbdratele,

6. Cena prfedmétu plnéni (kupni cena)

6.1, Ceny uvedend v tomnto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve v platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-1i ke zméné sazby DPH, bude DPH tatovana podle priavnich predpist platnych v dobd
uskutednéni zdanitelného plnéni. Takovite zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke Smiouve,

6.2, Celkové cena pfedmétu plnéni pedle &ldnku 4 je stanovena dohodou a dini:

100 860,-- K& bez DPH ({slovy jedno sto tigic osm set $edesdt korun eskyeh)

. ) sazba . celkovd  cens  victnd
Cena bez DPH DPH ghstka DPH DPPH
100 860,- 21% 21 180,60 122 040,60

7. Platebni podminky

7.1, Zpisob Ghrady, splatnost
Smluvnf strany se dohodly no bezhotovostnim placeni z Géiu Odblratele na idet Dodavatele, Platha se
nskutedni v korunéch deskych na zéklads faktury - dattového doldadu, se splatnost{ 14 dntt od
vystaveni faktury. Dafiovy doklad musl obsahovat vekeré ndleZilosti v souladu se zékonem
8. 235/2004 Sb.
V piipad, e fakiure vystavend Dodavatelem nebude obsahovat nleZitost die této Smlouvy, je
Odbéatel oprévndn fakturu vratit Dodavateli, pfigem? po dorudeni opravené faktury zadne znovu od
podatin bzet Thida jeil splatnos(i,

7.2, Povinos! thrady
Povinnost Odbgratele zaplatit je splnéna dnem pripsani pfisludné finangni 2astky na videt Dodavatels,

7.3, Privo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznikd prave fakturovat, tj, vystavit dafiovy doklad Odbérateli za pluéni uvedené
v bodé 4. dnem podepsani dodaciho listu,

7.3.2. Dodavateli vznikd povinnost fakturovat, tj. vystavit datiovy doklad do 15 dnfi od data uskutednsni
zdanitelného ploéni. Phiéni se pova¥uje za uskute$néné dnem predéni zboi.

7.3.3. Datem uskutedngni zdanitelného plnén{ na vystaveném dafiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je datum
ptedéni zbo?i uvedend na dodacim listu.

734, Faklury musi byt plediviny nebo zasiliny nésledovnd: elektronickon poStou na adresu:
michala.svobedova@sshlfrydlant.cz.

8. Zmocnéni k jednani

8.1, Kontakinf osoby
8.1.1. Kontakin{ oscba Dodavatele:

Kupn{ smlouva 3/17



Kupni smlouva 8. RCC-250027

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:

R2. Opravnéng osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, kieré jsou opravngny jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obehodnich zéleZitostech tykajleich se Sinlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1, Oprdvn e

8.2.2. Oprdvnéné osoby Odbératele:

8.3, Viechna oznfineni mezi smluvnimi stranami, kierd se vztahuji k této smlouvs, nebo klerd maji byt
utinéna na z&kladé této smlouvy, must byt udinéna v pisemné formé a dorudeny opadné sirang, nebude-
Ii stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4.  Ozndmeni se povazuji za dordend uplynutim tietiho (3) dne po jejioch prokazatelném odeslani.

8.5, Smluvnf strany se zavazuji, ze v piipads zmény své adresy budou o 1éto zméng druhou smiuvnd strany
informovat nejpozdaii do ¥ (3) dn.

8. Misto a zpusob pinéni

9.1,  Misto plnéni
Nebude-1i v konkrétnim pipadé sjednano jinak, mistemn plnéni predmétu Smlouvy je: adresa sidla
Odbératele

9.2, Doprava neni pfedmstem plnéni

10. Prechod viastnictvi a nebezpedi kody

10.1. Pfechod vlastnického préava predmétu plnéni a jeho 3dst
Vlastnické préavo k pfedmétu plnéni, kieré je specilikované v &lanku 4 této Smlouvy, pfechdz{ na
Odbératele v okamzilan zaplaceni pfedmétu pingni podle 8lanku 6 této smlouvy.

10.2. Predani pfedméta plnéni a jeho dasti
Jednotlive &4sti predmatu pnéni budou pledivény v terminech uvedenych v 8lénku 5 Smlouvy,
Pteddn{ bude potvrzeno padpisem Dodactho listu.

163, Nebezped! kody
Nebezped] vzniku nahodilé $kody na predimétu plnénf prechdzi na Odbratele okamzikem jelw
prevzeli. Je-li ptedmeét plnéni prepravovén poadle ptepravnich pokynd Odberatele, ptechézi na
Odbératele riziko ztraty, pokozeni i znideni okamzikem preddnt predmétu plnéni poStovn{ pfepravé
&1 prvpima doprave za idelem dopravy predmétu pindni Odbérateli. A% do Uplnéhe zaplaceni ceny
plaéni je pfedmét plnéni ve viastniotvi Dodavatele, a to 1 v ptipadd zaslenéni do systému, kiery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva, Jakékoli zeizend predméta pinénl, jeho
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1.1

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

poskytnuii do zdstavy nebo zfizenf zajidtovaciho prevodu prava &i jiného zavazkového vatahu k
predmétu plnéni ve prospéch tfeli strany je bez souhlasu Dodavatele vylouseno.

11. Zménové Fizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plngni, které muji vliv na cenu plngni nebo terminy ploéni vietns dilich,
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami # dodatel
se zinénami sc stévd nedilnou soudasti télo Smionvy,

12. Prava a povinnosti smiuvnich stran

Soudinnost smiuvnich stran
Priva 4 povinnosti smiuvaich stran jsou uvedeny ve vieobeengch obehodnich podminkach,

Pro zajistén{ fdné realizace pfedmsiu plnéni pozaduje Dodavatel na Odbérateli zejména néstedujiof
soudinnost: '

*  Sdéleni emailové adresy sprivee licenci pro piidglent pHstupu na multilicendni portél firmy
Mierosoft.

13. Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za gkodu, zplisobenou zavindnym porusentm povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obeend zivazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za $kodu, kterd byln zptisobena jinou osobou nez Dodavatelem, 1 jim povétenym
subjekiem, nesprdvni'm nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v ddsledkn udalost vyESi moci.
Dodavatel odpovidé Odberateli za 3kodu zpisobenou Odbérateli zavingngm porugenim povinnost
stanovenych touto smlouveou, iaximdlnd viak do vise hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni sirany se vyslovag dohadly, e celkovi v e nahrady Skody z jedné Skodni uddlosti nebo série
vzdjernné propojenych skodnjch udélosti, ktery by v pHainné souvislosti s plnénim Smiouvy mohly
vzniknout, se limituje u skutedné gkody a u uilého zisku celkem do v¥¥e hodnoty pindnf podle této

Smlouvy. Tyto 8stky pfedstavuji soudasné maximélni predvidetelnou skodu, kterd mize pipadng
vzniknout poroienim povinnosti Dodavatele.

14, Zaruka

Na zboZi, které je pfedmétem této Smlouvy neposkytuje prodavajiof zaruku. Pfipadné vady zbo#{ bude
Jupwief uplatfiovat pHimo wiii vitobei zbozi,

15. Prodleni, sankce

. JestliZe je Odbtratel v prodient s placenim pend#itého zédvazku nebo Fdnd  vias neplni zdvazky k viené

nebo dasove umisténg soudinnosti & spoluptisobent, z davodi Tefoich na strand Odbératele, pak plati
tate ujedndni:

15.1.1.Je-1i Odbératel v prodleni s placenim zélohy nebo faktury po dobu del neZ patrdcel (15) dnd, jo

Dodavatel oprévaén vytistovat a (dbératel povinen zaplatit tiroky z prodlen ve vy§i 0,05 % 2 dluné
éastky za kazdy den prodlent a% do zaplaceni,
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152. V ptipadé, ?e Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plngni v terminech dle 1. 5. této Smilouvy, je
Odberate] opravnén vyiiétoval & Dedavate] povinen zaplatit smluvnd pokutu ve v§$i 0,05 % 2 ceny plnént
bez DPH, chledné ntho je Dedavatel v prodleni, « to za kazdy den prodlent, pokud nebude dehodnuto
Jjinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabjvi plainosti a d8innosti duem podpisu zéistuped obou smiuvnich stran & kondl dnem
splnéni zdvazld obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Skongit platnost télo Smlouvy lze dohodon smluvnich stran, kierd musi mit pisemnon formu.

17. Reseni spori

17.1. Jakgkoli prévni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zabjen a veden
u pHsiuiného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 8%
obdanského soudniho tadu sjedndvajl pro viechny spory, u nich jsou k Hzen{ v prvnim stupni prisluiné
okresni soudy mistn{ pifslugnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro viechny spory, u nich jsouk Fizeni
v prvnfm stupni ptislugné krajske soudy mistni pisluinost Méstského soudu v Praze.

18. Zavéreéna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se Hd( ustanovenini této Smlouvy, vieobeenymi obehodnimi podminkams, které
tvoti Piflohu &.1 této Smlouvy a obtanskym zékonikem. V &éstech vztahujicich se k udgleni préva uZiti
programd splitujicich zoaky aulorského dila se pouZije reim autorského zékona. Pro piipad, Ze by
nékleré ustanoveni této Smlouvy byle v rozporu s pravaimi predpisy zakotvujictmi ochranu prav
spotfebilele, pak se takové ustanoven! této Smlouvy pro prévnf vziah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovin piistuing pravn{ predpis.

18.2. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smiuvnich a to vzdy jen vzestupng dislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Oprédvnénymi osobar smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovije ve dvou stejnopisech vlastnoruéng signovanyoh smivvnfmi stranami, z nioh?
ka¥d# smiuvni strana obdr¥i po jedng,

18,4, Nedilnou soudasti Smlowvy jsou piilohy:
Fiiloha &.1 — Vieobeené ohehodni podminky
Priloha 6.2 — Nabidka & PN100781166-2
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AR T COMA Nabidka PN100781166-2

Arlcoma Systems a.s, Londyhska 5472, 460 01 Liberec, Cesk4 republika

zapsand u refstikového soudu v Ostravd pod spisovou znatkou B 11012, se sidlem Hosnopolnl 3322/34, Ostrava
G0 043085697, DIC CZ04308697, Tel. +420 910871 111

Odbératel / plalce

Sffedni Skola hospodafska a lesnickd, Frydlant,
Bélikova 1387, pfispévkova organizace
Bélikova 1387

464 01 Frydiant

Ceska republika

Vade ref, Kont. osoba odbéralele
lale} 00082684 Datum platnosti 21,08,2025
DIé CZ00082554 Datum vysiaveni 12.05.2025
Platba Bank. pfevod, splatnost 14 dni Prodejce ROMANGPLL0S, Nikos
Zphsob dodani
& polozky . Popls MnoZstvi Jedn,  Jedsn.cena Chstka
AAD-36391 Mat® EOU AD ShdSyr ALNG Subsi. bvi 82,00 ks 230,00 100 560,00
Cena vyde uvadenych licenct je na obdobl 124
pa sobd Jdourich kalendainich mésiel - 1,6.2025
-31.52026
Gelkem 100 860,00
Céslka DPH 21 180,80
Zaokrouhleni 0,00
Celkem vietnd BPH 122 040,50
Ceny v prodejni nabidee fsou uvedeny bez DPH Casliy Jsou uvedeny v CZK

Tato nabfdka a pfipadné poskytovanf plnénf na jejim ziKlad# e Fidi pfisluingmt vieobecnymi obchodnimi pedménkami, uvedenymi na ¢

httpsy /mww.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-informace#vop

Stranky1 /1 1



Vseobecné obchodni podminky
Aricoma Systems a.s.

Hormapalni 34, 702 00 Ostrava, IC0: 04308697, DIC: GZ04300497, spisovd znadka: B 11012, Kra)sky soud v Ostrava

2.

1.8,

2.2,

2.3,

24,

3.
34,

3.2.

ARICOMA

Zékladni ustanoveni

Tyto VEechecné obchadnf podminky Aricoma Systems a.s. (ddle jen .Vieobeend podminky™) upravuji vatahy pii doddwkach
zboli a sluZeb, Y. hardware - HW. software ~ SW, spotfebnf materidl, pomocny materidl, ndhradn! dlly, dokumentace apod,
(ddle jen pFedmétu pindnf”) spolednost Aricoma Systems a,s., (déle jen  dodavatel”) odb&ratelam a jsouzdvazné pro veskery
takovy obehodnl styk s dodavatelem.

Odchylna pisemnd ufedndni Gastniki majl pfednost pfed ustanoveniri tichto Vieobeenych podminek.

Signovadnim pravnd zdvaznyeh aktl smifujicioh k zalofenf zévazkového vztehu mezi dodavatelem a odbératelem ve véri
dodévky pfedmétu pinénl dodavatelern akceptuli Ugastnicl, Ze jejich vzijemny zdvazkovy vztah se bude Fidit reflmem
obianského zékonfku. Zafolen! sjedndvansho zdvazkového vetahu je vidy podminBno pHjetim objedndvky odbdratele
dodavatelem.

V pifpadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pledmitu pinéni} uskutednén za pouditi prostiedka komunikace na délku
(zejména elektronicky obchod na internetu), odesldnim objedndvky spotfebitel potvrzuje, Ze byt sezndmen s Emito
VEeobecnymi podminkami, vyjadfuje svlf souhlas s Jefich znénim a vidi Fiit se fimt pit obchodnim styku s dodavatelem.

Propfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VEeobeonych padminek bylo v rozporu s pravrimi pfedpley zakotwujieimi ochranu
prév spolfebitele, pak se takové ustanoveni tichto Vieobecnych podminek pro préavni vzizh mezi dodavatelem a
spotfebitelem nepouiile a bude aplikovén pifsluny prévnf pFedpls,

Definice zdkladnich pajmd,

SpotFebitel jo kaZdy Slovik, klery mimo ramec své podnikatelské Sinnosti nebo mimo ramec samoestatnéhe vykonuy svého
pavoldnl uzavird smiouvy s podnikatzlem nebo s alm jinak jedna {viz § 419 obZanského zdkonlkul,

Plitce je odbératel. ktery uzavird zévazkovy vziah s dadavatelem, ale pofizuje pfedmdt pindnf s tim, 3s jej bude pouzfvat
ptjemce/zkaznik. Pilemcaszdkaznik Je jako uFivatel piedmétu pinéni odbdratelem piseming zpinomoenén k plevzeti
predmétu pingnl a ke viem dal8im jedndnim v souvislosti s jeho pouzivdnim.

Prodejce je proddvaliel pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obehodnim Jadnéni.

Cena pfedmatu plnéni

Prehledovd katalogy a cenlky vyddvang dodavatelem, jako? | Ustnf a telefonickd informace & informace poskytovand
prostfednictvim internetovych www servert o cendch predmétu pingnd jsou Informatived, ze strany dodavatele nezdvaznd a
odbératelem nevymahatelng, Dodavatel sl vyhrazuje préva zménit technické parametry, popf. | ceny pfedméty pindni bez
predchoziho pisemnénho ozndmen, Dodavatel nezodpovidd za chyby vzniklé pfi Hsku ohehodnich a technickych materdl,

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinénf je odbératel oprdvnén st vy¥ddat zdvaznou cencvou nabidku {déle jen
JMabldka”), jejiz platnost je 7 kalend&fnich dnt ode dne vystaveni, neni-li uvedens finak.

Ceny pfedmélu pinénl uvddiéng v cenové nabldce nezahmujl Zdtné souvisefic stuZby, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.
Pozadavek na poskylnutl souvisejicich sluzeh je theba vslovng uvést v abledndvae,

Dodavatel predpoklddd obvyklé pouZiti pfedmétu pinéni, Jakékoliv specifické poZadavky na pfedmét pindni (napk. operain
systém, se kberym mé byt pfadmat pinénf provozovin, zpisob jeho pfipofeni aped.) je Feba vyslovng uvést v objedndves,

Uzavreni smiouvy

Jednotlivé obchadnl pfipady se uzavirajl na zéklad® plsemnych objedndvek odbératele, zaslanych postou nebo slektronickou
formou (prostfednletvim e-mallu, datové schrinky nebo internatovych www serverti), ve viiimesngoh piipadech t8% na
zdrlade istni anebo telefonioké objedndviy. Vystaven! objedndviky obvyide pfadchézf senové nabidka dodavatele uBingnd na
zdkiadd poptdvky odbératele. Pokud neni pfsemn® uvedeno jinak, plati pro zdvazkovy vztah mezl dodavatelem a odhdratelem
tyto Vieobeond podminky. Piisluing &4sti Veobecnych podminek plati af do doby tplného vypoFadénl prava zédvazkl mez
dodavatelam a odbératelem, Pro cenovou kalkulaci pfedmatu pinéal plati ceny, uvedens v platné pisemnné nahidee dodavatele,
nebo ceny platng v okamZiku prijetl chiedndvky.

Objedndvka rmusl ocbsahovat tyto zdkladni ndleZitosti:

= ohchodn{ firmu (resp. ndzev) a sidio odbératele vietnd telefonickdho a elektronického spojeni je-i pdbératel fyzickou
ssobou, pak uvddi jméno a piment, bydiid a misto podnikdn/

- osobu, eprdvinénou v dané vEcl jednatjménem odbiratele, 120 a DIE odbératele {je-li reglstrovan lake plites DPH);

= lednoznadng uréeni pfedmBtu pingnia Jehe mnoEstyl (vatng poskytnuti souvisejieich slufeb & pindnf), dodaci podrinky
(misto a termin), odpovédnou osabu pro pfevzeti pfedméty pinénd a piipadné dalsl specifické poZadavky na predmét
plnéni:
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4.9,

4.10.

4.1

412,

ATICOMA

- veSkeréinformace, takto ziskan# o zdkaznlcich, jsou uchovavany v souladu s platnymi zdkany Beské republiky, nafizenim

Evropskéhe parlamentu a Rady (EU) 2016/479, obecné naFizenfo ochran osobnich ddajt (GDPR). Informace nzpracovani
asobnich Udajt dodavatefern jsou zvefenény na Internetové adrese hitps://www.aricoma.com/es/o-nas/dalsl-firemni-
informaceiigdpr.

Fo obdrieni objednivky odb&ratele zable dodavatel odbErateli Potvrzend objednévky, a to pisernng, datovou schrdnkou 8 e-
mailem, Dodavatel je oprdvnén piffmouti objedndvku dorugenou mu pe uplynuti thaty platnast nabidky, Potvrzent abjednavky
Je dodavatel povinen odeslat cdbérateli nejpozdafi do 2 pracovnich dnd ede dne derufent objedndvky. V piipads, Se zakladni
Udaje (rozsah a charakteristika pfadmétu pinéni, dodaci a platebnl podminky} v potvrzenl objedndvky vystavené dodavatelern
souhlasl s textern objedndvky odbératele, potvrzuje dodavatel preddnim, resp. adesidnim potvrzent objedndvky svoli viil
piiimout objedndvku cdbratele jako zdvaznou a timto okamzikem veniks zdvazkovy vztah.

V pfipadd, Ze néktery z pufadavkd uvedenych v objedndvce odbBratele nemife dodavatel splnlt, zalle odbératell znovu
nabidku s uvedenim moZnych variant objedndvky & vyz4dd si stanovisko edbératele. V pifpads, 3o v objedndvce adubratete
jde o nestandardni pfedmat pinéni, vyZ4d3 st dadavatel pfed piljatim ebjedndvky sloteni zalohy ve sjednané vyl na zékiada
vystavené zdlohové faklury ve smysiu Sldnku 8.2, Echto podminek. Dodacf hta, uvedend v potvrzend objedndvky, zaéing
b&Zet po uhrazenl zdfohy objednatelem.

Ustenaveni Elinku 3.3, Stvrtd vBta, nenl pro dodavatele zdvazné v pHipads, e wiobce pfestane vyrdbst a doddvet produkt,
ktery je obsahem pfedmétu pIndni. nahradf he novou verzl, pop. vraznfm zpisobem zman! cenu praduktu, V takovém
pripadé tute skutednost dodavatel nepredient sdélf odbsratell a po dohodé s nim zagle aktuslizované potvrzen! objedndvky.

V pipadé vétlich doddvek pfedmétu plnéni, £ specifickyeh podminek. za nich¥ ma byt pinéni uskute®ndng, resp, poZaduje-if
to ndktery z Ugastniky, mohou Gbastafel uzaviit zviaStn! smlouvu na predmét pndni s odkazem na znénd tichto VEeobecnych
podminak,

Dodaci podminky

Doddvky pfedmétu pindni budou dle dostupnost! produkbd a proveznich mosnosti dedavatete realizovény v co nejkratiim
terminu, nbvykle do 1-21 dnl, v pfipads specidinich produktt a rozséhlejilch dodavek do 3-8 Eydni.

Pfedpoklddany termin pin&nf Je uveden v potvrzen( objedndvky, Dodavatal mise ve vyiimednych piipadech termin plnéni
prodiouZit, musfviak neprodiend na tute zednu upozomit adbdratele.

Za spladni terminu pindnl se povaiuje doddni pfedmétu pindnf odbérateli ve vydejnim mistd dodavatele, nebo piedéan(
povéfenym pracovnlkem dodavatele [pfl poutiti viastni dopravy dodavatels) v mistd plnnf aneba predani piadmatu pinéni
prvnimu fuzemskému dopravei,

Je-ll sjedndn asobni odbér odbiratelem aneba jednd-lf 5o o pfedmét pingnd, vyZaduiicl instalaci u sdbératels, je za spinéni
terminu plnénf povaZovano E6Z sdélenl odbératell, Ze pfedmat plndni je pHipraven k expedidi. Odklad prevzeti pfedmatu pinénl
&ijeho Instalace u odbératele nemé poté viiv na spindni termiinu pindni,

Neni-Il sjedndno jinak, je mistem pindni piislugng vydejni misto dodavatele, Pokud odbsratel poZaduje jiné misto plnéni, je
timta mistern sldlo odbératele anebo mista plngni, uvedend na objednaves a rovndz na potyrzen ehjadndvky.

Héklady spojené s doddnim do Jiného mista pindnl, ne¥ je videjnd misto dodavatele. nese odbératel, Pozaduje-!f odbdrate|
dopravu pfedmétu plnénd, dodavatel podle charaktery pfedmdtu pinéni a Gdajl na ohjedndvee a potvrzenf objednédvky zveli
adekvdtn{ zpOsob dopravy (podtovn! plepravy, pfepravni sluibu anebo viastal dopravu dedavatele), Jo-§ piedmat pinédnl
pfepravovén podle prepravnich pokynt odbératels, pfechdzi na odbBratele riziko zirdly, poSkozenl &l znidenf okamZikem
pfeddni pfedm&tu pingn{ postovn! pfepraveé & prvnimu dopravel za Gietem dopravy pledmétu pindni odbératell,

Mepfevezme-ll vdbdratel pfedmét pingnl z dilvodis leiclch na jeha strand [neph. nend | pfes pfedem dohodnuty termin
piitomna odbératelem uréend osoba), nese odbératet néklady spolend s opakovanym dodénim v ping vy

Odbératel je povinen pfadmét plinén{ pievzit a neprodiens zkontrolovat soulad mnoZstvf a typu pfedmétu pinéni s dodacim
listem nebo videjkou, popf. zjevnd polkozenf pfepravnich obald & produkti.

Zjisti~ll odbératel rozper s dodacim fistem, nebo vydejkal, popf. zjevné podkozenl obald &i produktd, Je povinen tito
skutenost neprodlend sdélitdodavateli anebo doruditeli zdsiky a plsemnd ji Lvést na dodacim listu, mebo vydejee dodavalels,
pepf. dodacim listu spediéni slugby.

Pii zjisténl rozdilu v mnoZstvl a druhu pfedmtu plndnl &1 jeho zjevndm pogkozen, Jo sdbaratel pavinen tuto vadu nepradleng
reklamovat u dodavatele, nejpozddji viak do 2 pracovnich dni od predénl. Na pozdgj¥f reklamace tehoto typu nemusi
dodavatel brét zfetel.

Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmétu pindnf, jeho prohlidee a ndsledném uvedeni do provozu provést rovnds kontrolu
sériovych &isel piedméty pinénl se zdznamem uvedenym na dodasim Bstd, nebo vydeice, Na zjiSt&ny rozdll je povinen
upozomitdodavatele, a to nejpozda|l do & pracovnich dnd od pfevzeti pFedmétu pinénl, Dodavatel poté zajlst opravu a zasténi
navého dodacihe fistu, neba videlky do 10 pracovnich dni. Neupazerni-ii adb&ratel na rozdil véas, pak rozddnost sérioydho
Blsla produktu a sériového &isla Lvedeného v dodacim listd, nebo videice, je divodem pro odmitnut! rekiamace,

Odbératel je pfi prodet infermaovan o mistach zpiinéha sbéru poustého elektrozarizent,

aricomacom
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Stornovaniobjednaviy odbératelem

Po pHijeti objedndvky dodavatelem dle diénku 3.3, fe tieba 2ménu objednavky &i jeji stormovdni projednat s pfislusnym
obehodnim 28stupeem,

+ Dodavatal je opravnén vyitovat odhérateli storno poplatek aZ do viSe BO% ceny predmétu pindnl anebo Jelf stornované S4sti

na pokryt! ndklad( G&einé vynaloZenyeh v souvislosti se zménou & stornovénim cbjednavky.

Instalace pFedmétu pinéni

PoZaduje-li adbératel instalaci pfedmBtu plngni, resp. vyZaduje-li pfedmét plndnf instalaci u cdbératele, jo tato provedena za
uplaty, a to obvykle v okamiiku doddnf pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéienou oschau dedavatefe.
Odbératel se zavazuje do okamiiku instalace pfedmétu pingnf zajistit Jeho fadnd ulaenf zplsobem odpavidaicim jeho
charakteru a hodnoté,

Pofaduje-li odbératel Instalact pfedmtu pinéni, je povinen v takovém piipadd zajistit piistup dodavatelem povéfenych asob
do obfektd, v nichZ ma byt pfedmét pinénlinstalovdn a vytvolt nezbytné podeninky pro Instalael (zeména zalistit odpovidajici
soutinnost, znalost pfistupovych hesel do poBitalové sitd, Informace o konfiguraci stdvajiche systému, zdlohovan!
existujicieh dat na dotéenych zafizenioh apad.). Rozsah podminek vychéz! z bE#nych zvyklost! a bude Upfesndn povéfenou
osabou dedavatele.

Neposkytne-li odbdratel dodavatell paZadovanou soudinnost, resp. nevytvofl-i podminky pro Gspdinou instalacl piadmétu
pinéni ve smyslu pfedehnzihio &idnku, je dodavatel aprédvnin vylistovat odbdrateli néklady spojené s marnou Instataci dle
platného ceniku stuZeb dodavatele, Zistane-ll | novy pokus dodavatele instalovat pfedmat pindni u adbératele z dlvody
leficich na strang adbératele bezvisledny. je dodavatel opravndn provedend instalace predmétu piadni cdmitnaut, Zdvazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povaZuje za spindny dnem, kdy opakevany pokus o instalacl pfedmatu pinénf
u adhératele zistal bazvysledny.

Instalace u odb&ratele jsou standardné provadény v bEznou pracovn( dobu . Po - Pd mez) 8:00 - 17:00 hod. Je-Hi 2 pravoznich
dlivod( na strang cdbératele nezbynd provadat instalaci mimo tute dobu, je tisba, aby tento poZadavek byl uveden na
objedndvee, resp, patvrzeni cbjednavky a byl tedy obsaien ve sjednané cend, Pozaduje-li cdb&rate! dedate#nd instalact
pledmétu pindni mime standardnl pracovnf dabu, dohadnou Gastnict tohato zévazkového vztahu podminky této Instalace.

instalace pfedmétu pinénl se puvaiuje za ukonfenou predvedenim, e pilsiuSny produkt pracuje sprévaé die pfedand
dukumentace, nebo Jinym demonstrovénim standardniho provozniho stavy, s vjimkou uvedenou v Sinku 6.3, 0 Instalast
pledmétu pinéni u odbératele bude Utastniky sepsan piedivac protokal,

Funkénost predmétu pinéni

Dudavatel neodpovidd za vhodnost pfedmétu pinéni k urditému Gelu pouZiti a za moZnost pouZlti ve stévalfcim systému
odhératele, neni-Ii toto pisemng uvedeno v Nabidce, Potvrzen! objedndvky aneba v jiném pfsemném ujedndnl, Ve sparu o
rozsah pojmu obvykld uziti plati viklad podany statutdmim organem dodavatele.

PoZaduje-li odbéralel instalaci pfedmétu plndnf v rozporu & obvykijm uZitim aneba uledndnim, aé na tuto skutednost byl

dodavatelem upozomén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplsob instalace pfedmétu pinénf:

~  navrhnout dopinéni pfedm&tu pindni, popf. provést nezbylnd systémové opatfeni ke zprovoznéni pledmity pinéni
{update-upgrade driverdl, zména konflguraci apod.):

- instalaci pfedmétu pindnf pro nerealizovatelnost sdmitnout,

Néklady vynaloZend dodavatetem v souvislost s fofenim této situace nese odbiratel.

NemoZriost provést instalacl pfedm&ty pinéni zplisobem, ktery nenf pfedem sjednén a uveden na potvrzeni ohjedndvky,
nemiZe byt divodem pro odstoupeni od tohoto zdvazkovéha vztahy ze strany odbératele.

Platebni podminky a pirechod viastnickyeh prav

Dbwykié platebni podminky pit doddvkach standardniho sortimentu dodavatete [sou platha predem, resp, piatha v hotovasti
pii pfedanipfedmeétu plnéni, Jind platebnl podminky Je moZné sjednatv rdmeovs, resp. kupnismiouva, pedepsané statutarnim
zdstupcem dodavatale,

V pifpadg, Ze adhératel abjedndvé nestandardni pfedmt pinéni (napf, zakdrkové konfigurace PG, nestandardnf komnponenty,
periferie & daléi zafizeni, popf, SW), mitZe byt objednadvka odbératele pfijata a potvizena a2 po slozen] zélohy bdbératelem ve
vy minimdlng 30 % z ceny nestandardnito pfedmétu pindnl.

Poadule-ii odb8ratel tpravu sbvykiyeh platebnich podminek, je teba tyto projednat s chehodnirn eédstupeem dodavatele a
takto sjednané podminky uvést v objednavee. Uprava platebnich podminek miZe mit viiv na vl sjednang ceny pfedmeétu
pinénf,

V pfipadé, ze odbératel neni ve hité splatnosti uvadens na faktufe vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu
provést joji thradu, niebo je v prodlent s Ghradou Jakékali finé platby vas dedavatel, Jo povinen naprodlené kantaktovat
ehohndnf cdd8lenl dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek, Nedolde-Ii k dohodd o zméns platebnich poriminak,
Je dodavatel opravnén ftovat odbératell smiuvni pokutu ve vyal 0,1% diuing Sdstky vietné DPH za kaZdy den prodieni cde




dne pivodnl splatnosti zdvazku a# do jeho Opiného uhrazent, Smiuvni pokuta Je splatna na z4klada jeji fakturace dodavatelem
& tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty nenf dotéens prévo dodavatele na ndhradu Skody v piné vy,

8.5, Povinnost odbBratele ubradit svdj zdvazek Wil dodavatell F4dns a vias ja spin&na datem plipsénd placené sjednand &astky
na udet dodavatele uvedany na faktufe.

B.6. V pHpadé, %e cdbématel realizuje platbu v hotovostl, vystavi dodavatel odbaratell prijeovy poklagni dokiad s uvedenim iisla
zdlohové faktury, resp. faktury, ke které se piislusny prilmovy pokladni dokiad vztahuje, Faktura, resp. zdlohovs faktura s
uvedenim platebni podminky v hotovasti® je podkladem pro provedenf platby, nikol dokiadem o provedeni platby v hatovosti.

B8.7. Nebezpeiivzniku Ekody na pfedmétu pinéni pfechdzi na odbératels ckamzikem jeho pfevzeti, s viimkou uvedenou v &ldnku
4.6. posledni véta. AZ do Uplnéhe zaplaceni ceny pinént je pfedmat plndnd ve viastnlctvi dodavatele, a to v pfpadd zadlenani
do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktary odbiratel vyuivd. Do doby pfechodu viastrnického prava k
pfedmétu pinZni na achératele, je jakékotl poskytnuti pfadmatu pindni do zéstavy nebo ziizen{ zajistovaciho prevodu préva &
jiného zdvazkového vztahu k predmBtu pinéni odbdratelem ve prospéch tieti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouBena,
rovné? za fakékoliv zaizeni pfedmatu plnéni odpovids odhératel.

8.8, Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplacenf ceny pinéni prevzit pledmét pinéni zp&t, pfizndva mu odbératel neodvolateing

prévo vstupu v ohvyklé dobd do proster, v nichE je pledmit pindni umistén za G8elem odvezen predmétu pinéni,

8.5, Mespinf-ll odb¥ratel svij zdvazek unhradit cenu za pfedmit pinéni véas a v piné vysi, je dodavatel oprdvnén prerusit
poskytovan( pinénl, resp. sluZeb s pfedmatem pinéni souviseficich (napf. zdrudni servis) a3 do uhrazenf zdvazky odbSratele v
piné vy&i vietnd sjednanych droka (pendte), resp. smiuvnich pokut za opozdénou Ghraduy.

@. Zéaruka
¢4, Obsah zdruky;

94 Dadavatel poskytule zéruku na jednotlivé zbo¥ & ne ostatni jednotiivé pfedméty plnnl s vilimkou SW (déte 167 jen
«zboZifdiin*) specifikované ve faktufo nebo v jiném USetnim dokladu & soutasng v prisluéném dokiadu o dodéni
zho?{/dia, Y. v dodacim listu neboe vydejee nebo ve vyrobnim Bstu PO sestavy nebo v servisnim protokaly, v nichi
jsou uvedena sériovd §isla dodaného zbo¥i/dila, Zholim nenl software, k software dodavatel pouze pievad|
uZivatelska prava (viz nfze). Poskytnutim zdruky nejsou dotdena préva spotfebltele jakofto kupyjlethe, kterd se ke
koupl véc] va podie zvidStnich pravnich predpisd.

91.2. Délka zérudni doby zboZi/dlla ratze byt pro jednotiivé dily zbasifdiia stanovens rozding a Je vyznatena v dodacim
listu neba vydejce nebo ve virobnim listu PC sestavy nebin v servisnim protokoly, ¥ téch pravnich vztazich, na né
se vzlahuj zvid8itn ustanoveni o prodeji zho¥f v obehodé podie chianského zakonfku, &inl pii prodefi spotiebniho
zbogi délka zékonné zdrutnf doby na zbo#i 24 mésfel, nestanovi-i obéansky zakonlk ve specifickych pHpadech
vyslovné jinak.

213, U nékterého zhoXl/dfla Jee zakoupit rozéffen délky nebo rozéFeni rezsahu zéruky. roziifeny oheah a podminky
zdiuky se pak Fidf té pFisluinymi registradnimi podminkami (nap?, notebooky Teshiba), resp. smiuvnim wedngnim
o rozéifen zéruky, Ddchyind ustanoveni registradnich podminek (dle registratin karty), resp. smluvniho ujednédnf o
roz8ffenf zéruky, majl pfecnost pfed ustancvenimi tBehto Visobecnych podminek, v ostatnich ustanovenioh plati
tyto VEeoheend podminky.

914, Zékonnd zdruka: PFl prodefl zbo, na néz se vztahujl zviditniustanovenic prodefi zboiiv obehodé podle abéanského
zakonlky, se na prynich 24 masicl z celkové doby dodavatelem poskytnuts zdruky vztahufi ustenoveni § 2168 af
2174 abdanského zdkoniku (evlddinf ustanovenf o prodeji zbo¥f v obchodd). Po uplynutl 28kenné zdruky se naroky
odbdratele Fdi obsahem smluvni (tzv, prodiouiend) zéruky podie tichto Viechecnych podminek, Na prode]
pouZitého zboii se zdkonnd zdruka nevztahule.

Hdroky odbératele ze zéruky za jakost v pHpadé predejt zbo3l, na n&¥ se nevztahull zvldétni ustanoveni a grodedi zboZi v
obehodd podle obanskéhe zdkonlku, se Fidi obsahem smluvni zdruky podie tchio Viesbeenyeh podminek,

9.5, Zivotnost zbo¥(: Nelze zamdiiovat FHvotnost vyrabku, 1. dobu, po kterou pfi spravném ufivani a ofetfovand mis
vyrobek vzhledem ke svim viastnostem, danému téelu a rozditnesti v Intenzite Jeho wyuZivani vydriet, & zérutni
dobu, ve klore lze reklamovat vady virobku, ¢ takové vady, které mapl sv0] pdved ve vyrob, v pouftém materldiu
&i zplsobu zpracovant,

Zarazpor s kupni 8jinou smiouvou nelze pova#ovat reklamace takevych parametr(, kterd nefsou pro dany vyrobelk uvedany
v idvod ani jing obchodné-technické dokumentac virobes & v zdvaznych technickych norméch,

916, Smiuvnf zéruka: Smluvnf zdruka platf v plipadé prodejd zboZl, na nés se nevetahui zvlastni ustanovent o prodeii
zhodi v sbehod® podle obEanského zékoniku a déle platf pro dobu dodavatalem poskytnuté 2druky, kterd presahuje
délku zdkonnd zdrudnidoby v piipads prode}l zbo#, na nés se vztahujl zvl48tal ustanoveni o prode]l zboziv ohehodé
podle abtanského zdkonfku (4. pro dobu tzv, pradiouZeni zaruky). Ze smiuvnf z4ruky | ze zdkonné odpovédnost za
vady venikd odbirateli pouze prévo na bezplatng odstrangni vad (prace a materll), na ndZ se zdruka vatahuje, a
kters se b8hem zdrudni doby na zhoki/dile vyskytnou pif dodr¥eni nize uvedenych zérutinich podminek: v pHipané
vady neodstranitelné vznikd odbBratell pouze prave na vwyménu zbo#/dlla za zhosffdia steinfch parametr(s
{nsbude-1i ta pro rychlost inovact jIZ mo¥né nebo ekonomicks, pak parametrdiep$ich). V rémel smluvnl zéruky bude
vada zboi/dlla odstranéna opravou, nebude-{l to mo2n4 & skonomlcké, pak vimdnou zhaZl/dila 2a zbo# steindho
druhu a stejnych nebo lepéfch parametrd: oprava vadného ditu zbo3f/dlta mise byt provedena nahrazenim tohoto
dilu stejnym dilem a nebude-i mit vyroboa i dodavatel takovy dil k dispozich, pak dilemn s chdabnymi nebo lepifmi
parametry tak, aby byla obnovena funkénost apravovandho zhoi/dila.
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217, Smluvnd zdruka se vztahuje na vady, které majf sviyj pavod ve virobs, v pouZitém materldlu & zpdsobu zoracovani,
v montéii nebo instalaol zhokl/dila provedenyml dodavatelem. Dodavatel Je povinen pinit své zdvazky vyplyvajic
ze smluvni zdruky pouze tehdy, pokud sdbratel nenl v prodien( s Ghradou ceny predmeétu pindni.

918, Zdkonna anl smluvni zdruka se nevztahuje na opotiebeni zho¥ifdila zplschené jeho obvyklym ufivinim a
nevztahuje se na vady, pro kterd byla sjednéna niz& cena, déle se nevztahule na zdvady zplsobend takovym
pouiitim nebo takovou Instalacl, ktere jsou v rozporu s ndvodem k obsiuze nebo s podsinkami nakladdnl se
zboZim/ditem uvedenymi v tichto Vieobeonych podminkdch (viz nize) nebo vieobeenymi zdsadaml, na zdvady
vznikld nedodrzenim pokynil pro Odribu, provoz nebo obsiuhu vrebku/diia, na zévady vardkié nesprivnou
pfepravou & nesprévnym skladovdnim, necdbornym nebo nepiiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjsim viivlim, provozem za jinyeh nel vroheem & dodavatelem stanovenyeh podminek, resp. za neabvykiyoh
podminek: fyzickym podkezenim, na zdvady vzniklé neodvratnou uddlosti (ohefs, voda apod.), povatmostnim? vivy,
poSkozenim bleskem nebo elekirostatickym vybalem, nadmémygm mechandckym opotfebenim, na vady vzniklé
pouzitim nespravngha neho vadného programovéhn vybaveni, pauiitim jingho nes vyrobeem zbodidila vyslovné
doporuéendho spotiehnibo materidtu (napf. jind nez orgindini pdsky do tskdren) & piisluSenstvi. Zaruka se
nevztahuje na zdvady vzniklé ufivatelem zanesenyril podftadavymi viry. Instalac softwaru nedodandho
doedavatelem, neadbomou Instalaci softwaru nebo piidaviych zafizen!. Pledmtem zéruéniho plnénf nenl rovnés
b&End ddriba, &l5tEnt a podobné dkony predepsand virabcem v ndvodu k obsiuze. Zakanng ani smiuvni zaruka se
téZ nevztahuje na cpotfebenl soud4st zboil, u nichZ vyroboe limitoval Svotnost takoyé souddsti, jestiize tato byla
piekrofena, a na phirozend opolfebenl souB4st! pfi virahcem doporusendm udfvan zbodi {napf. vdloe, rolny, lampy,
gumové sougdsti, filtry, pfirozeny pokles kapacity skumulétord, iampy projektoru apod. Napf, uvadéng Zivotnost
lampy projektoru je maximdlnl a mirze selisit podle podminek, zakterych o projektor pouZivin}, U LCD displejl miZe
v prub&hu uZvani dojit k vwpadku zobrazavacich bodd (plxeld), ktery do rozsahu kvalitatived tolerance uvedend
vyroheem le abvykiou vlastnosti daného vyrobku,

219, Smiuvni zarucnl doba zaCind b&Zet ode dne prevzet! zho¥i/dita cdbératelem. Bude-il zbo3i v rdmal smiuvrd 28ruky
vyménino, pak vyméndné zbozi/dilc bude mit zarudnl dobu do zbytku pdvodnf smluvni zdrusni doby
reklamovanéghn zboZi/dla, nebude-li vslovwn& ujednéno jinak.

910 Do zdrutni doby se niepoitd daba od uplatndni opravndng rekiamace a2 do doby, kdy odbératel po skongenl opravy
byl povinen zbal/dile prevait.

241 Smiuvnlzdruka zanlkd nedodrzenim podnidnek provozu nebo neprovédénim pravideiné b&iné ubivatelské Gdrhy v
souladu s pdvodem k obsiuze, provedenim zmény na dodaném zboii/dile nebo porusenim zéruénf nélepky,
necprvnénym zésahem do zhn#i/dfla osobou, kterd k provedeni zasahu nebyta visiovnd dodavatelem zmocnéna,
NedodrZenim zérutnich podminek zanikali viechna prava odbératele, vypiyvajicf ze smiuvnf zdruky.

9.142. Software (programové vybaveni): je-fi pfedmétem pindnl saftware, zdruka dodavatele se vztahuja whradné na
fyzlckou &iteinost médil. Okamiikem odstranni achrannych prekis (folle, pedeti, ctevieni ohdlky apod.} se adbéiratel
(resp. ufivatel) stdvd oprévnénym licendnin ufivatelem softwarového preduktu a akeeptule Heendnf ujedndni
nositele autorskych priv, resp. wiroboe software, Tento predmét pindnd nelze wratit dodavateli, Dodavatel
neodpovicd za sprdvnou funkel softwarovych produktt [déle té2 SW). anl tzv, DEMD produktll. Obsah zdruky
poskytovang nositelem autorskych prév se fidf licendnim ujednanim k software, kters [e soulsst! softwarového
produktu, Zdruka na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dntl od data prodeje ve
amyslu icenéni smiouvy Microsoft,

9118, V piipadé zdrutnl vady pofitate, kterd md za nédsledek ztrdtu istalovandho SW, zajist dodavatel zdarma uvedeni
da stavy, ve kterém byl odbérateli pfedan, Y. s instalavanym SW, ktery byl instalovén dodavatelern, resp. virobcem.

9.114, Zdruka se nevatahule na piipady nefunkénosti pavodniho vyrobeem nebo dodavatelem Instalovaného
softwaravého produkty, zpUsobené zdsahem jiné osoby, resp. Ji zpisabenymi zménami nestaveni Zménou
nastaveni se rozumi Jakdkoliv zm8ns systémovych nastaveni vyrobcom & dodavatelem Instatovanych
softwarovyeh produktd (tzv. OEM saftware), instalace jinéha nebe dodatedného softwarového produktu, pfipadné
Instalace ovladadi provedens odbératelem nebo tetl stranou,

2145, V pfipade oprav hardwarovych zévad nebo Gprav pfedmétu pinani, provedenych jako pozérutni nebo jako placens
v zéruénf dabé (4. nespadajieich do rezsabu zdruky), inl smiuvnf zéruka na poskytnuty materldl 3 mésice a na
provadennu praci 3 mésiee. nebuda-If dohordnuts finak, Sluiby nespadafio! do rozsahu zéruky poskytuje dedavatel
na zdkladé smiuvnihio ujedndnf a za dplatu,

9116, Na pouiity predmét plndnl poskytuje dodavatel smiuvn! 24ruku v rozsahy specifikovandsm v dodacim listy, resp.
wydejos,

91,47, Spotiebitelské smlouvy:

V pfipads, kdy prode| zboii (resp. realizace pfedmétu pinéni} je uskutetnin viii spotiebitell na zdkladé smiouvy uzaviené
prostretnictyim prostfedki kamunikace na dilku (zejména elektronicky obchod na internetu), m4 spotiebitsl pravo
odstouplt od smlouvy ve thiitd Sendeti dnl od uzavien! smiouvy: pokud mu véak byly Udaje podie § 1843 aZ 1845
nbianského zdkoniku sddleny a¥ po uzavFeni smiouvy, pak ve Ihiit Strndcti dnil ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebite|
viak nemiize odslouplt od smluv vyjmenovanyeh v § 1837 ob&anského zdkoniky, kteryenl jsou zejména smlouvy na doddviu
po&itadovych programd, poruSil-li spotfebitel Jefich pivadnl obal, smiouvy na doddvku zbo upravensho podle pFani
spotfebitele nebo pro Jeho osobuy, smiouvy na doddvku zbo3 nebo shuseb, {ejichZ cena zavis! na vwehylkdch finanéniho tru
nezdvisle na viili dodavatele a daldl smiouvy vyimenovans zakenem.

Dzndmeni spotiehitele o adstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musf byt dodavatell doruBeno do skenzenl Ihity pro
odstoupen & dodavatell musl byt fddnd vréceno kompletal zbo3i {pingn) v plvodnim stavu se vlemi doklady &
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dokumentacl, které byly spotfeblteli dodany, Pro rychlé vyiizenl vési Je nutné vedtit zbo¥i na stejnou adresu dodavatele,
kterd je v dokladech ke zbo¥f uvedena Jako misto, z ngho? bylo zbo¥ kupujicimu odesldno. Blisledkem odstoupeni e
povinnost stran vratit si vBe, co podle smiouvy dostaly, Pfimé néklady na vrdceni zbo# nese spotiebitel. Po ndstoupenia
fédném vrdcenlzbof spotebitelen jo dodavatel povinen bez zbytedného odkladu vratit spotfebiteli Sastku za zboZi (pinéni)
zaplacenou, Smlouvu uzavienou na délku se spotfebltelem lze zruditjen za podminek stanovenych zikonam.

ZaruEnd podminky:

92,1 MiSTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zpUsob uplatnénf reklamace se fdf £4st{10 Reklamadnl f4d 2 Sasti11.0dstranénd vad predmétu pindniv zdrudni dobs

téchto Vaeohaenyoh podminek, nenl-Ii smitouvou sjednéno jinek.

PH uplatnéni reklamace je vEdy nutno predioZit (dale viz 8ast. 10 Reklamadn{ fédh

a)  Doklady o zakoupenizboZi (&l dodani dila), kterjmi jsou Faktura nebo Jiny GEetnd dokiad a soudasnd dodan! doklad se
sériovym Efslem dodaného zboél/dita, |, dodaci list neba vydejka nebo virabnl #st PC sestavy nebo servisnf protaket.

b} V piipads zdslikového prodeje déle ptedioZit pfepravn! (poStovnl) doklad o pfevzeti zbosi/dla.

¢} Reldamované zbozi/dilo, které je kompletn vEetnd dokumentace, s neporuSenymi zdruBnimi nélepkami a ddle pfi
prodeji zbozi, na néZ se navetahull zvidstnf ustanovani o prode] zbo# v ohehod@ podie ob8anského zakoniku, musl byt
reklamované zboZf/dilo pfedineno také v obalu, ktery ie plvodn.

d)  Zaroveh fe tfebha uvést o Jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e] V piipadé zhoZi/dila se zakoupenou roziifencu zdrukou piedloit piislusnou registragnf kartu (naph, u sluzeb AC
asistent),

9.2.2. PODMINKY NAKLADAN! SE ZBOZIM G DILEM:

Zhoi/dilo je uréeno pro provoz pHl napaject siti odpovidajiel technické normé, v prastiedi bez vikyvis teplot a vihkost.
Je tfeba ho Fédnd udriovat a provoznd zatéZovat podie pfedpisu vrobce 81 dodavatele {viz ndved k obsluze, resp.
ufivatelskd pFiruéka apod.),

- Se zboZfin/dilem je nutné naklddat v souladu s ndvodem k jeho obstuze a dodriovat podminky provezu a Udriby
zboZi/dila. Se zbofim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy spotiebnf materidl a piisiuSenstvi, které Jsou doporudeny
vyrobeem zhoZi/dila (napf, tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.}

- Jakékoll zdsahy do zhofifdila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo Jim vslovné zmocnéngm subjektern,

-V pifpadé pamé&fovych médii fe nutné, aby odbiratel {uZivatel} v rémel jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistoval
piiméfencu a chvyklou ochranu dat. Zafizeni pro uklddani dat jsou technioké zafizeni, jefich¥ poruchovost je
objektivnim jevern a ma stochasticky harakter, Dodavatel nepfejims odpovidnost za data na téchto médiich ulozend,
Dodavatel doporuiuje vilvatell preventivng zélohovat uleZend data na vhodndm zafizeni,

- Pfipfedédn{ zbofi/dila k cpravé se pfedpokladd, Ze uZlvatel zabezpedil vytvofent adpovidajici zdkohy uloZenych dal i
pragramit a zabrénil feflich moZnému zneuitl. Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu 81 poskozeni dat a programd,
které jsou uloZeny na zafizanich pro jejich ukiddan,

- Dodavatel negarantuje pinou slutiteinost prodanych poditatt a podftasovych souddst s Jinymi dlly, keré pracovnicl
dodavatele nebo jim povEfend osoby neschvall, anl se SW aplikecemi, jejich? funkBnost nebyla edbératelern vislovné
pofadovina v ebledndvee,

- Dedavatel nagarantuje plnou funkénost aplikadnibe SW ve verzich, kieré nefsou vhodné (nejsou vyivafeny) pro
odbératelem ehjednany, resp. pouiivany operatnl systém, Za pfipadné zdvady zpUschené omezenou funkénest! SW
aplikact, které nespliufl podminku speclfikovanou v pfedohozi vBts, dodavatel neadpovids,

- Pokud bude odbératel (uZivatel) 2adat, aby dodavatel nainstaloval do potitate piidavné zaffzeni nebo dity. které nejsou
piedrmélem doddvky dodavatele, miZe byt pfani ndbdratele vyhovéne, dodavatel viak nenese ¥ddnou odpovédnost
z3 zrénu povahy zbo¥l, kterd Hmto bude zplsobena, ani za zavady &1 Ekody trato vznikis, pokud dodavatel neschvali
jgjich sluditelnost s danym poditatem,

9.2.3. PRINEOPRAVYNENE REKLAMAC (nebude-ti zjisténa oznidmend zévada nebo pljde-li 0 zdvadu nespadalici do 24ruky)

10.

104,

0.2,

10.3.

104,
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je odbératel povinen pfed pfevzetim zaffzeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a néklady na testovanl podie
aktudiniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zéruéni opravy danéhe zafizent,

e

Reklamaéni Fad

QdbEratel je povinen zaflstit prohifdku pfedmétu pindni co nejdfive po okamiiky prechadu nebezpedi Bkody na piedmétu
pinéni (ddle .okamiik pfechodu nebezpedl). Jestlize odbératel pfedmdt pindni neprohiédne anebo nezafidi, aby byl
pronlédnut v okamziku piechodu nebezpetl, maze uplatnit ndroky z vad Zjistitelnych pi této prohifdes, jen kdy? prokase, ze
tyto vady mél pfedmat pingnijiZ v okamZiku pfeshodu nebezped,

Ddnratel je povinen vEechny takto 7jiténg vady vzndmit Ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistany pozddjl pH
vynaloZenf cdbornd péde, je odbBratel povinen oznamit dodavateli nejoozdéi do konce zdrudni doby.

Odbératel e povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémi a serverd dodavatele) pFediofenim pfedmétu pindni a
pisemnym oznamenim (popf. e-mailem] obsahujicim o nejpodrobnjE specifikact Zji§téné vady predmatu plndnl nebo miie
takovou reklamaci uplatnit csohné. Mistem reklamace Je provozovna dodavatefem k tomu urSend, resp, mislo, kda byl
odbératetem zakoupen piedmat pinéni (vWhradng u pfedmatl pingnd zakoupenych pro viastnf potfebu odbératels), Piedmat
pinéni, zakoupeny za Uéeler daldiho prodeje. jo rnoZné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu urfend. Na ndkters
zafizend, kterd mohou byt souddsti pfedmétu pindni, miZe odbdratel uplatnit reklamaci pfme u autorizovaného zdstupca
vyrohoe, Pokyny autorizovaného zdstupce vyrobeo Jsou piiloZeny k pfedmétu pingni, Misto uplatnini rekiamace jJe pak uritenc
autarizovanyrn zéstupcem vyraboe,

Pfi reklamacl pfedmétu pinénf e odbaratel povinen prokézat zakoupeni predmétu pindnl u dodavatele fakturou a soudasné
dodacim listem nebo servisnim pratakolem nebo videjkou {s uvedentsn sérlevého Bisla rekiamovaného predmétu pinéni), u
PC systému a server( dodavatele je nulno s fakturou pfedioiit vyrobni Est PG sestavy,




10.6. ¥ piipadech reklamace funkce PG systému a server( dodavatele ize uplatiiovat reklamact u degavatels telefonicky na
telefonnich Bfstech k tormu uréenyeh nebo osobnd v provazovng dodavatele. PFi reklamaci je tfeba nahldsit ssriové éislo PO
systému, resp. serveru (viz vyrobnf fist PC sestavy nabo typovy Stitek na PC, serven), a dale ¢o neipodrobnéji popsat
charakter zdvady a uvést kontaktnf osobu odbdratele {jméno, tel., elektronlcky kontakt). Dodavatel poté zajistf posouzent
reklamace a po dohodd s odbératelem podnikne kroky k odstrandnl piipadng vady v souladu s ustanovenimi odstaves 11,
tdohto podminek,

10.6. Z diwvedu nebezpedi moiného pokozenl pfedmatu pindni pii pfepravd, dedavatet pHlima k reklamaci pouze pfedmét plndni
zabaleny nejlepe v origindlnim obalu (za origindlnf obal jze povaZovat pivodnd abal od identiokého kusu pfedmatu plndnl, kde
sériové tislo uvedené na chalu /pHipadn® odberatelern opravené sériové Eslo/ Je totoné se sériovym Sislem reklamovandho
predmitu pinéni), Pokud odbératel nedodé pfedmat pingnf v origindinim obaly, doporutUje se pouZlt Jingha vhodného obalu,
ktery vyhovuje nrokdm pfepravy dansho zbo?l, V téch prévnich vztazich, na nEZ se nevatahujf zvidétnf ustanoveni o prodeji
zboil v ohohadd podle ohdanského zakeniku, musi byt reklamovang zbo¥l pfeddne k reklamac v origindlnim ohalu. Dodavatel
neni povinen pfljmout k vyfizen reklamace pFedmét pindnf, nepfeds-ll jef odbiratel se vieml souBdstmi a pilsluSenstvim.

10.7. V pfipadd dodrienl ustancven( &lankd 10.4.-10.4. odbBralelem, pfevezme povéfens osaba dodavatele predmét pinéni k
vyfizeni reklamace. Pokud neni moZné, aby dodavatelem povéfend oseba rozhodla o uzndnd rekiamace na mist, pfeda
reklamovany pfedmét pinan reklama@nimu oddélenf dodavatele. 0 vystedku reklamace je odb&rate! informovan zptsobem
sjednanym s dodavatelem {telefonicky. elekiranicky, plserng), & to zpravidia nejpozdsil do 1 tydne od pievzet! pfedmétu
pinénf k vyfizen( reklamace. V pfipadd nutnosti posouzeni vad zbo¥i autorizovanym zastupcem vyrobee zajlst dodavatel
passuzeni opravnénesti reklamace zpravidla do 2 tydni od pfevzet! pfedmétu pingn,

. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zédruéni dobs
111 Dodavatel je opravnén k zajigt8ni zaruBniho servisu pousit tietich osob.

11.2. Zérubnl servis na dodavatelern dodané kompletnl PG systémy se znagkou dodavatels {zdkladnf jednotka, klavesnice, mys)
poskytuje dodavate! standardn® dle typu zafizenl. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat plsernnd pif uzaviranf
zviddtni servisnl smiouvy, Jednotlivé typy zdrugniho servisu Jsou poskytovény (zahmuly v kugnfeens) v zdvislost na modsly
potitade. Typ servisu e uveden v dokladech k zakoupenérau pfedmétu pindni, Dodavatel zajiftuje ndsleduici typy zéruénfho
servisu MW (vyjma zdvad zminénych v odstavel 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zdruénf oprava HW zdvad se prov4di po celou dobu zdruky v nelblizéfm servisnint stiedisku
dodavatele.

- Standsrdni senvis (STANDARD): zdrugni oprava HW zdvad se provéd( v 1. roce v mistd instalzee a vedie ndkiadd na pracl a
néhiadni dity jsou dodavatelem hrazeny | ndklady na cestovné. Po zbytek 2drutinf doby je zérudnf oprava providéng v
nejbliz8im servisnim stfedisku dodavatels.

- Specidin servis (SPECIAL): xdruini oprava HW zdvad se provad{ pe celou zarudni dobu v mistd Instalsce.

= Jiné servisni podminky poskytufe dedavatel adbératell na ziklad$ zviS8tnf smiouvy, Dodavatel provede na zékladd
objednévky odbératele zarugni servis v mistd instalace pfadmitu pinénf u odbBratele i mime vyie vyjmenavand piipady.
¥ tornto piipadé se odbBralel zavazuje uhradit v hotovosti dodavated vicendklady servisnthe zdsahw formou servisniho
poplatku za wjezd technika ve vyil dané platnym cenikern sluzeb dodavatele.

T8, Provadéni zéruBnihe servisu v mistd instalace u zékaznika jo omezeno teritoriding na Gzem| Beskd republiky.

M4, Zékladni jednotka konkrétniho PG systému je definovdna vidtem ditl vyjmenovanyeh v odstavel zakiadni jednotka ve
virobnim listu dané PO sestavy. Zakladni jednotka PG systému se zpravidla skiads z téchto dili: systémova deska (MB),
procesor (GPU), chladit CPU, pamét {RAM), CD-ROM, fadid FOD a HDD, graficks karta (VBA), audio (zvukovd karta), sitova
karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napéjec zdra], skith PC.

B, YySe uvedené podminky provédéni zarudniha servisu v mists Instatace u zikaznika se vztahuil na zakladnd jednotku vEetns
dedavatelem do zékladnl Jednotky vestavBnych periferii, Klidvesnic a my%, kterd spoletng tvofily pfedmit ptnéni dodany
dodavatelemn, Podminky provad&nl zdrudniho servisu v misté Instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW. monitor,
periferfe, multimedidini balky (kity), zapisovzol mechanlky CR-R/RW, zdlohovas| zarizenf [napf, DAT mechanika,
magnetoopticks zdznamové zaifzenf apod.) a odbératelem pHidand zaffzend.

1.6, Uzdvad, jefichi projevy nelze reprodukovat (zdvady ndhodné se vyskytujlcl), fe doba dlagnostiky a opravy vady déna dohadou
mezi povéfenymi nsobami dodavatele a odbdratele. Neni-li mo2ns provést odstrandnd takovd zévady u odbratels. odstrani
dodavatel takovou zdvadu po provedeni piisluSnyeh testl v servisnim stfedisku,

117 Odbératel se zavazufe vytvolit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu padminky pro zdarmé prevedeni servisniho zdkroku
(umoZnit vstup do ohjekty, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pftomnost svého zéstupce apod.), iskoZ i podminky pro
vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytngch,

118, Dodavatel je oprdvnén odstouplt od poskytnuté zdruky u pfedmétu pindni, resp. u jeho Jednotlivych &asti, zjisti-i, Je
vyskytnivEi se vada byla zplisobena piftinou nespadajicl do zéruky, nebo zfisti-i, Ze na piedméty pinérd, resp, jeho Gasti byl
proveden zdsah osobau neaprdvndnou, Y. Jinou osohou ne’ dodavatelem nebo asobou jim povefenou. Ddsteupl-li dodavatel
od poskytnuté 24ruky, resp. zjisti-ll, Ze reklamovand vada byla nahld$ena neopravndns, Je dodavatel opravnén pofadovat na
odbérateli uhrazenindkladi, které dodavatell v souvistosti s tim vanikly, a to ve vyl dle aktudintho platného cenku dodavatete,
resp. servisniho stiediska, kterd provad( zdru®nf opravy daného zakizent,

12. Licence

121, Autorskd préva, fakoZ | ostatni [ind préva duSevnino viastnictvl, vztahuiicl se k softwarovym produktom, véetns pirutek,
manudll a dal¥ich dokumentd distribuovanych spolu s¢ softwarovymi produkty, nadéle nale3f pfiskidnym subjektim jako
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Jelich noslteltm a nelsou timte zdvazkovym vztahem dotéena, Odbarateli vznikd pouze nevyhradni pravo softwarové produkty
uZivat.

12.2. OdbEratel nenl oprédvnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo Jakymkoli jingm zplsobem zasahovat do Jakychkoli
autorskepravnich, & jinyeh oznadeni pfsiugnych subjektd umistényeh nebo uloZenyoh na softwarowych produktech, nebo
jakékolly jefich £4st, & dokumentaci distribuovans spelu se softwarovymi produkty.

13. Ddpovédnost

134, Dodavatel odpovidd odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavindnym peruienim povinnesti vyplyvajicich pro dodavatele z
tohoto zévazkovéhe vzlahu. Dodavatel zejména neodpovidd odbratedi za Skadu, kterd mu vznikne v ddsledku:
= ddriby pfedmétu pingni [inou osobouw neZ dodavatelem, & jf povEfenym subjektem:
- nesprdvného nebo neadekvdtniho poufivani pledmétu pindnf;
- uEit pfedm3tu pingni v finém nez doporuBeném prostiedi,

13,2, Usastnici tohoto zdvazkového vztahu stanovuil, je vySe pledvidatelnd Skody, kterd piipadng miZe vzniknout porusenim
povinnost{ dodavatale a také oelkova vySe nahrady Skody, pfedstavuje &dstiu maximding do vise ceny pfedmétu pinénd,
ohfednd néhof dolo ke Skodné uddlost], neni-fi sjednana jind vyie, Dodavate! nenese otipovidnost za ztratu neba podkerzen!
dat odhératele, piipadnd rekenstrukee ztracenych nebo znehodnoeenyeh dat jde na vrub odbératele,

Jakékali ndroky na nébradu Ekody [e odb&ratel oprivnkn u dodavatele relevantng upiatnitjen tehdy, pokud po vzniku Skedna
udalosti uéinit veskeré kroky seméfufic k minimalizacl vy$e Skody a pokud o vzniku Skodné uddlosti dodavatele bezodkladna
vyrozumel a poskytl mu vedkeré vyZddand dokumenty ke vzniku Skodné uddlost] se vztahulicl,

14. Okolnesti vyludujici edpovédnost - vyisimoce

141, Utastnici toheto zdvazkového vztahu neodpovidaji, vedle plipads stanovenych piisludnym zdkonem, za poruSenf zdvazk(
zplisobené Qkolnostri vyludujicimi odpovédnost (vySsl moci), &) ckolnostimt nastalymi nezdvisle na vili Geastnikd, klerd
nebyla moZnoe ani s vynaloZenim veskerého moZného Usilf odvritlt, resp. jsou objektivna neodvratitelnou ndhodou,

4.2, Okalnost vyludujicl odpovédnost ~ je pfekdZka, klerd nastala nezévisle na vl povinné strany a brdnl Ji ve spingni jeli
povinnosti, festlife nelee rozumné pledpoklddat, Ze by povinnd strana tute pfekdzku nebo Jeji nastedky odvratila nebo
pfekonala a ddle, Ze by v dob® vzniku pFekdiku predvidala, Uddlostmi, které Ize také mj. povaZovat za okelnost! vyludujiel
odpovédnost [sou zejmiéna vdlky, vojenskd intervence, ohianské nepokoje. teroristické Gtoky, blokady, povstini, vitrinostl,
epidemie, karanténni omezeni, Zlveiné pohromy nebo zemétiesend, pozdry, vichiice a finé Klimatleké jevy, vypadky doddvek
elsklrickd energie nebo rizovd pfepdt, selhdni medil, selhdni telekomunikaBnich slufeb, vypadiy sfté Internst i Jinych
elektroniokyeh komunikacl Za uddlosti vyluZyjlcl odpovédnost se povaZufi rovnd? izv. hackerské Gloky, poiadavky
povolovacich fizen tFetich stran, nedostatetnosti piistupd zpisabenych tretimi stranami nebo sethdni strojli zapfitinénych
tFetimi stranami, Odpovédnost nevyluBuje pfekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodlens s plngnim
své povinnosti nebe vznikla 2 jejich hospoddiskych pomérd, Oginky vyluBujic odpovédnost fsou omezeny pouze na doby,
dokud trvd pfekdZka, s nf? jsou tyto Ulinky spojeny.

14.3, Smhuvni strany se zavezuji upozornit druhou smiuvnf stranu bez zbytedného odkladu na vzniklé Okolnosd vyluSujici
odpovidnest braniel Fadnému pinénf Smlauvy, Smiuvni strany se zavazulik vyvinudf maximéiniho Osill k odvréceni a prekondni
Okolnosti vyluBujicich odpovédnast,

V piipadé opoZdéni pinénf Zhatovitele zpGsnbendm okolnostmi vyluguliciml adpovédnost plati, Ze tento neni v prodlen! po
dobu trvdni takovych plekdiek. Zhotovitel je vBak povinen Objednatele o vyskytu takovych piekazek Neprodiend informovat.
Trvd-1l toto opaZd8nl vice Jak i (3) dny, posouvail se terminy pingnf o dobu cpoZdéni,

15. Technicka a systémeovs podpora
181, Dodavatel poskytije odbsrateli technicko-systémovou podporu pfedmatu pindnf, Tato podpora ma dvi Grovnd:

Zakladn| podpora - zajidtujie] provozuschapnost pledmitu pinéni v rozsahu, ktery adpovidd ulith, pro kters byl piedmét pinénl
dodan. resp. dodsvatelem Instalovan, Jednd ss napf. o odstrandnl chybovyoh stavl, opravy (nové verze) systémovych
oviadad( a deplfiufici informace, kters nejsou v dodané dokurnentaci & jsou nezbytnd k ubfvdni pfedmétu pingn. Za z4kladal
podporu se nepovaiuje zejména odstrafiovdn chybovych stavl, zpGsobenych nesprivnou obsivhou anebo veniklych v
souvislosti se zménou konflgurace zaffzenla pouzitého operadniho systému/prostfedi vieta® upgrady, pokud tyto neprovéd!
a nedaddvd dodavatel. 2a zdkladni podporu se déle nepovaiule podpora nasazen| systému se softwarovyml aplikacemi, kterd
nebyly dodany a instalovany dodavateler, pokud neni vwwslovns uvedeno fnak.

Nadstandardn{ podpara - fedl stavy pfedmétu pinni, souvisejicl se zm&nami konfigurace, anebo zplscbu LAY odidng od
stavu, pro ktery byl pfedmét pinénl doddn. Jednd se napf. n zmény (rozéffovani) konfiguraci/reinstalasi pfedmétu plnéni na
Jingm misté, ve spojeni s Jingm zafzenim anebo jinym operatnim systémem, nef ktery byl plivadng Instalovdn; dale pak o
dodévky systémovych oviadall, konzultace souvisejie! s obstuhou, Skolenf obsiuhy a Feleni chybavich stavls vznikiyoh v
distedku zmén konfigurace, pokud tyto zmdny neprovddi a nedod4v4 dodavatel, Nadstandardni podporu poskytule dodavatel
odbé&rateli na z8kladé objednavky.

5.2, ZAkladnl podpora poskytovand v misté dodavatele je po dobu zdruky bezplatnd, ndklady na nadstandardni podporu je
dodavatel opravnén détovat dle aktudinitio ceniku stuZeb vEetnd souvisejicich ndkladd.

16,3, Na zékladé poiadavku adbératele mohou byt sledndny podminky poskytovdnt nadstandardnf podpory v rémel doddvky
pfadmaétu pinénf.
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16,4, Po uplynuti zarutni doby je vedker# technickd a systémové podpora placencu stubbou. UBastnfcl tohoto zdvazkového vztahu
mohou uzaviit samostatnou smiouvu na paskytovani pozdruéniho servisu nebo technlcks & systémové podpory.

16.5. Technickd a systémovd podpora je zajistovéna prostiednicivim Hot-Line, elektronickych siuZeb dodavatele (WWw),
telefanickych a osobnich konzultacl, pepf, zédsahern dodavatelem povéfenych osob v mistd instalace. Dodavatsl je podle
svého uvaZenl opravnén zvolit postup, dostadujiol pro zajistani cllového stavu. Dodavatel pfitom pfedpokldds, 2e odbératelem
urfiend osoba fe schopna provadét alespof zdkladni obsluhu pfedmatu pinéni.

16. Compliance smiuvni doloZka
KaZdd ze smluvnich stran prohlaguje:

161 Ze se nepodfiela, nepodili a nebude podilet na pachédnl trestné Sinnostl ve smyslu zakona & 418/20M1 Sh. o trestnf
odpovédnosti pravnickysh osob a fizeni proti nim, v platném znén, zejména:

16,14 nabuda poskytovat Z4dnd osobé Gplatky,
16.1.2, nebude od Z4dné osoby Oplatky plijimat,
16.1.3. pebude navrhovat ani Zdat o Zddné dplatky, nebude je nabizet, zprostiedkovévat ani s nimi jinak naklsdat,

16.1.4. nebudz zajiftovat ani vyuZivat k jakémukoll jedninl uvedendmu v bodech 16.1.1 a% 16.1.3, tohoto Sidnku 28dné jiné
nsaby,

16.2. Ze zavedls a bude Fadng &init ndleZitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad dinnost! sweh zaméstnancl a shehodnich
zéstuped a zafisti, aby v sauladu se¢ zdsadami uvedenymi v tomito Sldnku postupovali | vichni jeji vedouct pracovnif,

16.3, %e udinita a bude F4dné Zinit nezbyind opalienl k zamezen( nebo odvrdcent pHipadnych nésladki spdehandhe trestnéha &inu
a v pfipads, Ze buds mit podeafenl, Ze v pinénfm smisuvy doilo nebo dochdal k trestné Slnnosti, nebo se o jakémketi takovém
jednani dozvl, neprodlend vyrozumi drubow smluvel stranu  (kontakty dodavatele Jsou wvedeny na  sbrdhce
hitps:/fwww.aricorma.com/es/o-nas/ochrana-ozramovatelu),

164, Ze provedla a bude providét takova apatienl, kterd mala 8 ma provést podle prévnich, jako#te | sweh vnitinish pfadpisy,

16.5. Ze z hlediska prevence trestnl odpovédnosti praviickych osob ulinila a bude &init vie, co po nf Ize spravedlivé poZadovat,
zejm. pfijala eticky kodex a zdsady complisnce programu,

Porufeni tohato &ldnku 16. bude povaZovdno za podstatné porufenl Smicuvy a zaklddd pravo druhé smiuwvai strany Smiouvu
ukongit bez vpov&dni doby nebo s 30denn{ vypovédni dobou, dle jejino uvazeni,

17. Obecnd ustanoveni

171, Dodavatel je oprévnén odstoupit od tohoto zdvazkovéhe vztehu v piipad?, Ze cdbiratet Je v prodieni s Ghradou finangnich
tastek dle téchto VEsobesnyoh podminek po dobu delifne? 14 dnl, Dodavatel je déle opravnén reallzovat vyhradu viastnictvf
dle téchto VEeobeanych podminek.

17.2. Nastane-ll situace pfedpoklddand v pfedehozim Eldnku, jsou Gastnlck tohoto zévazkovéhe vztahu povinni vrdtit si vie, co si
ha jeho zdklad& poskytli, a to nejpozd@fi ve thalé do 10 dnl ode dne doruSeni pisemného rozhodnutl o costoupen, resp.
rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava,

17.3. Préva a povinnosti vyplyvalicl z toholo zévazkového vaztahu se Hdi Seskym pravaim Fédem. K fefenf plipadnych spord uréuli
tBastnich jako piislusny véona pFislusny soud v Praze,

17.4. Text tiehlo VEenbecnych podminek Je odb&rateli zpfistupniin nejpozdji s dodavkou odbsrateler objednaného predmétu
findni. Zazpfistupnénl VBeshecnyeh podminek se povaZuje | jefich uvefeindni na webavych strdnkéch dodavatele, Odbratel
Je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah venikajlol pfi poskytovdni vyEe uvedenych pindni a zaloZeny okamizikem akeeptace
odbératelem vystavené objedndvky dodavatelem se Fldi témite Véeoheenymi podminkami.

175, P prodefi zbo# limitované skupiny vyrobod (Apple. Computer Assoclates, Cisco, Citrix, Dall, Honeywell, HPE, HP Inc, (BM /
Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata, intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, ViMware} je dodavatet vézan obohodnfmi
smiouvami, uzavfenymi s distributary a vyrobei takovéhe zbodi, Prisluing vyrobee miZe prostietnictvim dedavatele potddat
b&hem auditu | o scudinnost odb8ratele a vyZddat si doplnénf vybranych informact spojenyeh s obchednim pfipadem
{pFedavaci protokel, dodasflist; Informace z ebohednikamunikace k piipadua podobrd). Gdbératel se zavazuie tyte informace
a dokiagy dodavateli a vyrobet poskytnout.

Pokud Js pro ohehodni pfipad poskytnuta sleva, projektova cena & find specidini podpora vézand vyrobeem na kenkrétniha
zakaznika a zdrovefi je odbiratelem subjekt, Jeho pfedrmatem podnikéni e prode}, distribuce nebo poskytovan! ICT hardware,
softwara &l sluZeb, zavazuje se v takovém pfipadé tento odbératel nepfedatinformace / neprodat zho¥ dakéf strand, . jinému
zékaznikovi, bez védom| dodavatels a vyrabes,

12.6. Ugastniol tohoto zdvarkového vetahu sjedndvali, fe ozndmeni a finé pisernncst budou povaZovany 2a dorudend B2 dnem,
kdy odesilajici strana obdrif FAdné adresovanou plsemnost vracenou postovnf sluFbou jake nedoruditelnou nebo adresdtemn
odmitnutou.

177 Na prévnijednani a prdvn{ vztahy vzniklé pfed 1. 1. 2024 se vatahujl obchodnf podminky, kterd platily mezi Gtastniky v dobd
Jejich veniku.
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17.8. Tyta Vieobecnd podminky nabyvajl platnosti a GBinnost dne 1. 1. 2024 a nahrazull v piném rozsahu Vieobeond obehodni
podminky spolegnosti AUTOGONT a.s, ze dne 1, 1. 2021, Tylo Veabecnd pedminky jsou ede dne Jefleh vyhidgeni uvefejnény
na Internety, v katalozich firmy a jsou zvefejnény t67 ve viech shohodnich prevozovndch dodavatels.
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