VSeobecné obchodni podminky sluzeb PCO

Pfiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluZeb pultu centraini ochrany
platné od 1. 4.2025

HENIG

SECURITY SERVIS
l.
Vyklad Pojmu

1. HENIG - security servis s.r.o., IC 148 666 84, se sidlem Cesk4 Lipa, 5. kvétna 797, PSC 470 01, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v
Usti nad Labem pod sp. zn. C 177, (dale jen ,HENIG").

2. Zéakaznikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavrela s HENIG Smlouvu o poskytovani sluZeb pultu centraini ochrany. Zakaznik jednd v rdmci
tohoto smluvniho vztahu s HENIG prostfednictvim kontaktnich osob (KO), které si urci v Objektové specifikaci. Zakaznik je opravnén ménit povérené
kontaktni osoby pouze pisemné nebo elektronicky zpravou z emailové adresy, kterou uved| ve Smlouvé, k tomuto neni nutny elektronicky podpis, pokud se
smluvni strany nedohodly pisemné jinak. Kontaktni osobou muZze byt pouze osoba, ktera je starsi 16 (Sestnécti) let a jejiz svépravnost neni omezena.

3. Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb pultu centralni ochrany. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,podminky" nebo ,VOP") jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

4. Pultem centralni ochrany (dale jen ,PCO") se rozumi dispecerské pracovisté HENIG s nepretrzitym provozem, které sleduje a vyhodnocuje prostrednictvim
monitorovaciho software zpravy prichazejici z technologického systému ve stfeZeném objektu. Ridi a koordinuje &innost zasahovych skupin. Operator PCO
postupuje dle téchto podminek a Smlouvy. Veskera telefonickd komunikace PCO je monitorovéna (nahravana) a uchovavana po dobu jednoho roku. Pro
potfeby koordinace zdsahu muZe byt objekt fotograficky zdokumentovan k ¢emu? timto Zakaznik udéluje souhlas. Dokumentace bude uloZena v databazi
PCO dle ¢. Il. odst. 23 VOP.

5. Objektova specifikace je Prilohou ¢. 1 a jeji soucasti je Cenovy dodatek. Objektova specifikace je dokument, ktery definuje rezimy sluzeb dle potreb
Zakaznika (dale jen OS).

6. Technologickym systémem nebo i jen systémem se rozumi poplachovy systém, ktery signalizuje aktivaci jednotlivych cidel napf. pohybem ¢&i ndhlou
zménou teploty, otevienim dvefi nebo oken, zvukem tFiSténi skla a souvisejici tlakovou vinou, vyskytem koure apod. Aktivace cidel Indikuje poplachovy stav.

7. Na PCO lze pfipojit nasledujici systémy: EZS (elektronicky zabezpecovaci systém) - EZS se rozumi technologicky systém Zakaznika reagujici na neopravnény
vstup narusitelem & pachatelem, dale EPS (elektronicka poZarni signalizace - slouZi k v€asné detekci pozar( reagujici na nezadouci, pozar, dale kamerovy
systém (sledovani prostor).

8. Zasahovou skupinou (nebo také Vyjezdovou jednotkou) se rozumi motorizovana uniformovana jednotka HENIG, ktera formou co nejrychlejsiho efektivniho
zésahu slouZi k ochrané Zivota, zdravi, ¢i majetku Zakaznika. Vyjezdova skupina je vybavena body kamerami, pro dokumentaci prib&hu zasahu za Ucely
uvedenymi v ¢l. VII téchto VOP. HENIG muZe vyuZivat k pInéni sjednanych sluZeb i jednotky jinych firem, odpovida v3ak stejné, jako kdyby pouZila jednotku
vlastni. Pro pfipady, kdy dochazi mezi HENIG a tfetimi subjekty k pfedani a naslednému zpracovani osobnich Gidaji Zakaznika, ma HENIG s tfetimi subjekty
uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, v nichZ se tyto subjekty zavéazaly k ochrané zpracovéavanych osobnich tdajd.

9.  Signalem poplach se rozumi zprava pfijatad na PCO ze systému, kterd je vyslana aktivaci nékterého z bezpe&nostnich komponentd.

10. Signalem tisei (nouze, panic) se rozumi zprava pfijata na PCO ze systému, ktera je vyslana aktivovanim tisfiového tlacitka. Tisfiové tlacitko maze byt soucasti
kladvesnice, nebo je dalkové (bezdratové) Ci jiné.

11. Heslo zékaznika je uvedeno v Objektové specifikaci. SlouZi k prokazani opravnénosti kontaktni osoby davat pokyny operdtorovi PCO v rdmci plnéni
smluvniho vztahu. Pokyn neni operatorem PCO pfijat v pfipadé, Ze kontaktni osoba nepouzije spravné heslo.

12.  UZivatelsky kéd (bezpecnostni PIN) ovlada EZS, je jedine¢ny a nepFenosny.

13. Odemcenim / odkédovanim objektu se rozumi deaktivace technologického systému na stfezeném objektu.

14. Casteénym Zaméenim / zakédovanim objektu se rozumi aktivace jen ¢asti technologického systému ve stfezeném objektu.

15. Uzamcenym objektem se rozumi stfezeny objekt s pIné aktivovanym poplachovym technologickym systémem.

16. Kontrolou zamykani / zakédovani objektu se rozumi proces, kdy je systému PCO nastaven ¢as uzamceni / zakddovani objektu dle nastaveni v Objektové
specifikaci. Pokud neni v daném case objekt uzamcen, dispecer informuje dle Objektové specifikace Zakaznika.

17. Kontrolou odemykani / odkédovani objektu se rozumi proces, kdy je systému PCO nastaven ¢as odemceni / odkédovani objektu dle nastaveni v
Objektové specifikaci. Pokud neni v daném ¢ase objekt odemcen, dispecer informuije dle Objektové specifikace Zdkaznika.

18. Automatickym uzamcenim / zakédovanim objektu se rozumi pevné nastaveny ¢as uzamceni v EZS.

19. Ztratou spojeni PCO s objektem se rozumi preruseni spojeni mezi PCO a komunikacnim zafizenim systému.

20. Zménou stavu EZS v Objektové specifikaci se rozumi informace o zméné aktudlniho stavu na objektu (zamykani / odemykani, vypadek AC).

21. PFehled jednotlivych sluZeb spole¢nosti HENIG:

ZAKLAD

Sluzba zahrnuje: pfipojeni do systému PCO HENIG - aktivace a moznost vyuzivani sluzby, MyJablotron dalkova kontrola alarmu a jeho ovladani pro uZivatele,
moznost aktivace vy3si sluzby, technicky dohled a informovani, bez moznosti vyjezdu

DOHLED je sluzba, kdy pfi poplachu dispecink PCO vzdy okamZité nejprve kontaktuje osoby dle poradi uvedeného v Objektové specifikaci. Kontaktni
osoba rozhodne, zda ma byt proveden vyjezd na stiezeném objektu dle Smlouvy popt., kdo dal3i ma byt informovan o poplachu. Zasahové Skupina mize
byt vybavena kli¢i od objektu-viz. zdznam v Objektové specifikaci, umoZnujici kontrolu plasté objektu. Pokud se operator kontaktnim osobam nedovola,
postupuje takto:

. zajisti vyjezd zasahové skupiny k provedeni vnéjsi fyzické prohlidky stfezeného objektu a k zajisténi pfipadné ochrany osob a majetku v ném;

. neni-li zjiSténo naruseni, tj. nebyl-li naruSen vnéjsi plast objektu (okna, dvere, zdmky, plot apod.), podé Zakaznikovi Informace o vysledku kontroly
dle nastaveni v Objektové specifikaci;

. je-li zjisténo naruseni, tj. doslo-li k naruseni vnéjsiho plasté objektu (rozbitd okna, dvefe, poSkozeni zdmku apod.) po zjisténi prokazatelného
naruseni stfezeného objektu bezodkladné o této skute¢nosti informuje kontaktni osobu uvedenou v Objektové specifikaci a dle dohody Policii CR

. Uskutecnény vyjezd zasahové skupiny v ramci sluzby DOHLED je vzdy Uctovan Zakaznikovi dle Cenového dodatku, ktery je soucasti Objektové
specifikace.

STANDARD je sluzba, kdy pfi poplachu je vyjezdova skupina vyslana dispecinkem PCO automaticky ke stfezenému objektu. Zasahova skupina mlze byt
vybavena kli¢i od stfezeného objektu - viz. zdznam v Objektové specifikaci, umoznujici kontrolu plasté objektu.
Operétor postupuije takto:

. zajisti vyjezd zadsahové skupiny k provedeni vnéjsi fyzické prohlidky stieZzeného objektu a k zajisténi pripadné ochrany osob a majetku v ném;

. neni-li zjisténo naruseni, tj. nebyl-li narusen vnéjsi plast objektu (okna, dvere, zdmky, plot apod.), informace o vysledku kontroly dle nastaveni v
Objektové specifikaci;

. je-li zjisténo naruseni, tj. doslo-li k naruseni vnéjSiho plasté objektu (rozbitd okna, dvere, poskozeni zdmku apod.) po zjiSténi prokazatelného

naruseni stfezeného objektu bezodkladné o této skute¢nosti informuje Policii CR a kontaktni osobu uvedenou v Objektové specifikaci.

VIDEOVERIFIKACE je dalkovy monitoring kamerového systému ve stfeZenych objektech, ktery probiha v reZzimu online a neni z ného pofizovan a uchovavan

zaznam, pripadné je zdznam pofizovan a uchovavan pouze na zdznamovém zafizeni Zakaznika. V pfipadé, Ze dochazi k zdznamu a jeho uchovani, jeho

zpracovatelem ve smyslu ochrany osobnich Gidaji neni spole¢nost HENIG, ale Zakaznik ¢i jim povérend tfeti osoba.

PATROLA se rozumi zavedeni nepravidelného, ale fizeného systému provadénych kontrol na stfezeném objektu. Zasahové skupina vykonavajici ¢innost
mobilni patrolace se pfi kontrole predmétného stfeZzeného objektu zamérfuje na neporusenost vnéjsiho plasté budovy, vnitfniho zafizeni budov, oploceni a
venkovnich prostor.
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1.
Prava a povinnosti HENIG

HENIG je povinen:

14.
15.

17.
18.

19.
20.
21.

Bez prodleni odborné vyhodnocovat veskeré zpravy prichazejici na PCO z technologického systému stfezeného objektu.

Bez prodleni po pfijeti zpravy z technologického systému rozlisit o jaky druh zpravy se jedna.

Vyslat zdsahovou skupinu za podminek sjednanych ve Smlouvé. V Objektové specifikaci sjednany dojezdovy ¢as je vzdy pouze orientacni a nezavazuje HENIG
k tomu, aby zésahové skupina byla u stfezeného objektu nejpozdéji v tomto Case. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze rychlost pfijezdu zasahové skupiny ke
stfezenému objektu je odvisld od vnéjsich faktorl a podminek nezavislych na HENIG, které jsou podrobné popsany v ustanoveni o okolnostech vyluéujicich
odpovédnost v téchto VOP.

V pripadé pfijeti Signalu poplach z uzaméeného / zakédovaného objektu postupuje dispecer PCO takto:

. SluZzba DOHLED: Dispecink PCO postupuje v souladu s parametry této sluzby vyplyvajici ze smluvnich ujednani Zakaznika s HENIG. V pfipadé, Ze nenf
zastiZzena zadna z kontaktnich osob, dispecink PCO vzdy vy3le zasahovou skupinu na kontrolu stfezeného objektu.

. SluZzba STANDARD: Dispecink PCO postupuje v souladu s parametry této sluzby vyplyvajici ze smluvnich ujednani Zakaznika s HENIG. Dispecink PCO
vysle neprodlené zasahovou skupinu na kontrolu stfezeného objektu a postupuje dle OS.

. VIDEOVERIFIKACE: Pri prijeti poplachového signalu z EZS operator ovéfi pomoci video obrazu aktudini situace v monitorovaném objektu. Pokud
dojde k naruseni objektu, dispecink PCO provéfi s kontaktni osobou opravnénost pohybu osoby a pfipadné vysilad zasahovou jednotku k fyzické
prohlidce stfeZzeného objektu a k zajisténi pripadné ochrany osob a majetku v ném.

V pripadé prijeti Signalu poplach z odemceného / zakédovaného, castecné uzamceného nebo uzamceného stifeZzeného objektu a naslednému
odjisténi objektu do 2 minut platnym UZivatelskym kédem je poplach automaticky vyhodnocen HENIG jako plany, Zadkaznik neni o poplachu informovan.
V pripadé prijeti Signalu tise / natlak postupuje dispecink PCO takto:

. Dispecer PCO ihned vysle na kontrolu stfezeného objektu zdsahovou skupinu. V pfipadé, Ze se jednd o objekt typu Cerpaci stanice nebo banka,
okamzité informuje Policii CR a 74d4 o podporu pfi zésahu. Z bezpe¢nostnich ddvod(i poplach tisef nelze ze strany Z&kaznika odvolat.

V pripadé prijeti zpravy o vypadku elektrické energie, ktera trvé déle nez 6 hodin informuje o tomto stavu dispecink HENIG Zakaznika (v dobé od 06:00 - 22:00
hod).

Povinnosti zasahové skupiny je co nejdfive, v rdmci aktudlnich moZznosti a vnéjsich okolnosti po pfijeti pokynu dispecinku PCO k provedeni vyjezdu, po
optimdlni trase dojet ke stfezenému objektu. Zasahova skupina informuje dispecink PCO o svém dojezdu ke stfeZzenému objektu. Tento cas je dispecinkem
PCO zaznamenan.

Zasahova skupina provede vnéjsi kontrolu stifezeného objektu. Zasahova skupina neni opravnéna pfi kontrole nasilné prekonat Zadnou prekazku, zejména
nesmi vnikat do uzamcenych prostor. Zdsahova skupina nesmi v zadném pripadé, i kdyby se jednalo o Zadost Zdkaznika nebo kontaktni osoby, zasahovat do
systému nebo jej odpojovat. Zjisténé skutecnosti hlasi na dispecink PCO (napf. signal poplach, ktery byl vyvoladn osobou, ktera Spatné deaktivovala systém,
nebo pozarem, Unikem plynu, zatopenim vodou apod.), ktery ohlaSenim provede zaznam. Dispecink PCO rozhodne o dal$im postupu.

Clenové zasahové skupiny jsou ve stfezeném objektu Zakaznika, v pfipadé jeho naruseni Zakaznikem povéreni k provadéni fyzické kontroly osob ve stejném
rozsahu opravnéni Zakaznika jako vlastnika &i uZivatele stfezeného objektu. Zjisti-li zdsahova skupina osobu, ktera zpUsobila poplach chybnou manipulaci se
systémem, vyzve takovou osobu k prokazani totoZnosti predlozenim odpovidajiciho identifikacniho dokladu. Zasahové skupina je opravnéna zaznamenat
jméno, prijmeni, ¢islo dokladu a datum narozeni. Tyto Udaje je HENIG opravnén uchovat jen po nezbytné nutnou dobu a pouze za G¢elem ochrany majetku a
prav Zakaznika.

Pokud zajisténa osoba nebude ochotna prokézat svoji totoznost je zadsahova skupina povinna ucinit zdkonné kroky k zadrZeni zjisténé osoby aZ do pfijezdu
POLICIE CR, pfipadné do okamziku obdrZeni jiného pokynu od kontaktni osoby nebo operétora PCO.

V pripadé zjisténi narueni stfezeného objektu nebo pozaru zajisti zdsahova skupina ve spolupraci s dispetinkem PCO pfivolani POLICIE CR, kontaktnich
osob, pripadné jinych sluzeb I1ZS.

Zasahova skupina provadi podle pokynl dispecinku PCO fyzickou ostrahu naruSeného nebo nezajisténého stfezeného objektu aZ do prichodu Zakaznika,
kontaktni osoby, popf. jiné Zakaznikem povérené osoby. Zasahova skupina vykonavajici fyzickou ostrahu je opravnéna provést nezbytna opatreni ke snizeni
naslednych Skod.

V pripadé poskozeni plasté stfezeného objektu a nutnosti zajisténi fyzické ostrahy do doby prevzeti stfezeného objektu Zakaznikem bude Uctovana
Zakaznikovi cena za fyzické stiezeni tohoto objektu dle Cenového dodatku, ktery je soucasti Objektové specifikace.

V pfipadé, Ze streZeny objekt je vizudlné bez fyzického naruseni, ale je zjiSténa zdvada ve vnéjsim uzavieni (1. vstup v poradi) stfezeného objektu, vola
dispetink PCO kontaktni osobu. Ta nasledné rozhodne o dalSim postupu. Dispecink PCO dle pokyni kontaktni osoby informuje zasahovou skupinu a
obdrzeny pokyn kontaktni osoby zaznamena.

V pripadé, Ze neni zjisténa pricina poplachu, dispecink PCO ukon¢i zasah, vyhodnoti poplach jako plany poplach a zaznamena tuto skute¢nost do PCO.

V pripadé, Ze fungovani systému vykazuje nadmérnou chybovost prenosu dat na PCO, ozndmi HENIG tuto skutecnost Zakaznikovi. Ten je povinen zajistit
neprodlené odstranéni pficiny (napf. technicka zavada EZS, pohyb zvifat ¢i ptakd v elektronicky chranéném prostoru apod.). Odstranéni technické zavady Ize
zajistit prostFednictvim odborné firmy, kterd je smluvnim partnerem Zékaznika k provadéni technického servisu systému EZS.

HENIG je opravnén vylctovat Zakaznikovi kazdy marny vyjezd zasahové skupiny po aktivaci EZS, zplisobeny na strané Zakaznika nebo neodstranénou
technickou zdvadou. Vyjezd bude Zakaznikovi zpoplatnén dle Cenového dodatku, ktery je soucasti Objektové specifikace . To neplati pouze v pfipadé, Ze
aktivace EZS byla zpUsobena v dobé zkusebniho provozu (zkuebni provoz - 7 dni od pfedani nové instalované EZS), nebo neofekavanymi povétrnostnimi
vlivy. V pfipadé pochybnosti o takovychto udélostech vylucujicich vyGctovani se ma za to, Ze tyto udalosti neexistovaly, neprokaze-li se opak. Zakaznik se
zavazuje takové vyuctovani ve Ih(té splatnosti HENIG uhradit.

HENIG neodpovida za $kody v dobé, kdy Zakaznik nema platnou revizi EZS dle pfisludnych pravnich pfedpist, norem & pokynd vyrobce.

V pripadé, Ze si Zakaznik nastavil funkci kontroly uzamykani / zakédovani objektu, je HENIG povinen v pfipadé nezajiSténi stfeZzeného objektu o této
situaci neprodlené informovat kontaktni osobu zplisobem, ktery je uveden v Objektové specifikaci.

Zakaznik souhlasi s viditelnym umisténim ochrannych znamek a loga HENIG na svém stfeZzeném objektu.

HENIG se zavazuje dodrZovat zasady ochrany osobnich dajd dle pFisludnych pravnich predpist.

HENIG dodrZuje systém Fizeni bezpe¢nosti informaci s cilem zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, za sou¢asné minimalizace hrozeb, které
se tykaji bezpecnosti informaci (neopravnéné pristupy, Spionaze, hackefi, viry apod.) Takto chrdnéné informace jsou dostupné v pozadovaném case, v
pozadovaném rozsahu a jen opravnénym uzivatelim. HENIG tyto informace chrani pfed neopravnénym pfistupem v Uplné (spravné), celistvé a nezménéné
podobé.

1.
Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, potvrzuje, Ze pred uzavienim Smlouvy mu HENIG sdélil, resp. se Zakaznik dostatecné seznamil s témito Gdaji:

a. Udaje o své totoznosti, adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty;

b.  oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti v rozsahu odpovidajicim pouZzitému prostfedku komunikace a povaze sluzby;

c.  celkovou cenu sluzby véetné viech dani, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych pinéni, a pokud povaha  sluzby neumoZziuje tuto cenu rozumné urcit
predem, zpUsob jejiho vypoctu;

d. zpUsob platby, zplsob a ¢as dodani pinéni a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti;

e. naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, Udaj, Ze mohou byt dodate¢né Uctovany;

f.  Udaj o existenci prav z vadného pInéni, jejich rozsahu, podminkach a zpGsobu uplatnéni prav z vadného pinéni a kde Ize reklamaci uplatnit, p¥ipadné
také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich podminkach;

g. Udaj o dobé trvani zédvazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt Smlouva uzavfena na dobu neurcitou, nebo ma-li byt zavazek automaticky
prodluzovan;

h. o riziku souvisejicim s poskytovanim sjednanych sluzeb.
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Zakaznik, ktery je spotfebitelem, déale potvrzuje, Ze v dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy mu HENIG sdélil, resp. se Zakaznik dostate¢né

seznamil s témito Udaji, pokud byla Smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem:

a. Udaje o hlavnich vlastnostech sluzby v rozsahu odpovidajicim pouZitému prostfedku komunikace na dalku;

b. udaje o jiném prostfedku on-line komunikace, které HENIG poskytuje za G¢elem rychlé a i¢inné komunikace a ktery umoZiuje Zakaznikovi uchovavat

pisemnou komunikaci s HENIG v textové podobé, véetné data a ¢asu jejich uskute¢néni;

adresu provozovny, pokud se lisi od adresy sidla,

d. Udaj o celkovou cené sluzby vEetné viech dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni a naklady na dodani za jedno ztctovaci obdobi, kterym
je 1 mésic, pokud je tato cena neménna;

e. naklady na prostfedky komunikace na délku, pokud se lisi od z&kladni sazby;

f.  zplsob platby, zpUsob a ¢as dodani nebo plnéni a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti;

g.  podminky, IhGtu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy, jakoZ i vzorovy formulaF pro odstoupeni od Smlouvy, pokud Ize tohoto préva

[al

vyuzit;

h. Udaj, Ze pfi odstoupeni od smlouvy po predloZeni Zadosti o zapoceti pInéni jiz v pribéhu Ihiity pro odstoupeni od smlouvy dle § 1824a odst. 3
obcanského zakoniku, nebo Ze podle § 1828 odst. 5 obtanského zakoniku musi Zakaznik musi HENIG poskytnout Uhradu dle § 1834 obcanského
zékoniku;

Udaj, Ze Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo Gdaj o tom, za jakych podminek mu prévo na odstoupeni od smlouvy zanikne;

nejkratsi dobu, po kterou budou trvat spotiebitelovi povinnosti ze smlouvy, mé-li byt smlouvou uréena;

Udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZzadovana, a o jejich podminkach;

I.  Udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani spord spotiebiteldl véetné daje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru.

K zékladnim praviim Zakaznika patfi:

a. radné avtasné poskytnuti sjednanych sluzeb ze strany HENIG dle této Smlouvy;

b.  bytinformovén o prabéhu a vysledku vyjezdu zadsahové skupiny provedeného ke stiezenému objektu dle nastaveni v Objektové specifikaci;

c.  reklamovat poskytnuté sluzby dle pfislusnych pravnich pfedpist &i reklamaéniho fadu HENIG;

d. pokud je Zakaznik spottebitelem mUZe odstoupit od Smlouvy uzaviené distan¢nim zptsobem nebo mimo obchodni prostory ve [hité 14 dnll ode dne
uzavreni smlouvy, pokud pravni predpisy nestanovi jinak;

e. pokud je Zakaznik spotFebitelem, na zakladé jeho vyslovné zZadosti v pisemné podobé na zahajeni poskytovani sluzeb v dobé trvani Ihity pro odstoupeni
od Smlouvy uzaviené distan¢nim zplGsobem;

f.  ochrana dat a osobnich Gdajd, kterd poskytl HENIG na zakladé Smlouvy. Zakaznik odpovida za to, Ze tyto Udaje predal s védomim dotgeného subjektu a
Ze v souvislosti s jejich pFedanim splnil veskeré povinnosti dle platnych pravnich pfedpis(, a to zejména ve vztahu ke zpracovéani osobnich tdajd. HENIG
si vyhrazuje pravo sdélit informace o zplsobu nastaveni systému a zplsobu pfenosu dat ze systému na PCO montazni, resp. servisni firmé. Déle je
opravnén v souladu se Smlouvou o zajidténi vyjezd( poskytnout partnerské tfeti osobé provozujici stejnou & obdobnou podnikatelskou ¢innost zakladni
Udaje o Zakaznikovi, kterymi se pro tyto Ucely rozumi jméno, prijmeni /nazev, obec bydlisté/ sidla Zakaznika.

Zakaznik je povinen zejména:

a. Tadné avcas hradit sjednanou cenu HENIG dle Smlouvy a ujedndni, ktera jsou jeji soucasti, za sluzby poskytované HENIG;

b.  poskytovat HENIG veskerou soucinnost potifebnou pro fadné pinéni jejich povinnosti dle Smlouvy, zejména pak pfi pripojeni a odpojeni systému k PCO a
nezasahovat sdm ani prostrednictvim tfetich osob bez védomi HENIG do systému;

c. v pripadé, Ze si pronajal od HENIG komunikacni zafizeni, umoZznit HENIG odmontovéni a odvoz komunikacniho zafizeni bez zbyte¢ného odkladu po
ukonceni trvani Smlouvy, resp. najmu komunikacniho zafizeni; smluvni strany se dohodly, Ze Zdkaznik musi v pfipadé poruseni své povinnosti umoznit
odmontovani a odvoz zafizenli, a je povinen zaplati HENIG smluvni pokutu ve vysi K¢ 200,- K¢ denné za kazdy den prodleni s neumoznénim odmontovani
a odvozu zafizeni, pfi¢emz tim neni dotéeno pravo HENIG domahat se nadhrady 3kody ze stejného dlvodu;

d.  poskytovat zasahové skupiné veSkerou potfebnou soucinnost pro fadné pinéni jejich povinnosti dle Smlouvy;

e. neprodlené& HENIG hlasit viechny zmény svych kontaktnich Gdajd (napf. telefond, postovnich a emailovych adres, kontaktnich osob, a podobng);

f.  pisemné oznamit veSkeré zmény vzhledu stfezeného objektu. Oznamit takto veskeré Gpravy a zmény v interiéru stfeZzeného objektu, které by mohly

ovlivnit funkénost systému (napf. rozmisténi nabytku, malovani, instalace Zaluzii apod.) jakoZ i ostatni zmény, které maji vyznam pro poskytovani sluzeb

HENIG (zejména pofizeni domaécich zvifat);

v pripadé del3i nepfitomnosti (napr. dovolena, sluZebni cesta) nahlasit po tuto dobu ndhradni kontaktni osobu pro soucinnost s PCO;

v pripadé, Ze dojde ke zméné kli¢l od stfeZeného objektu, je Zakaznik povinen o tomto HENIG informovat a predat nové kli¢e. Zakaznik si je védom, Ze

do doby predani novych kli¢d od stfeZeného objektu vznikd na jeho strané prekazka pro fadné pInéni HENIG dle Smlouvy tim, Ze je zdsahové skupiné

znemoznéna kontrola stfezeného objektu dle parametr(i sjednanych sluzeb; mlize:

i.  zajistovat provadéni pravidelnych pfedepsanych nebo doporucenych zkousek systému a revizi pfenosovych tras a kddl na PCO, EZS a takové provedeni
kdykoliv na pozaddani HENIG prokazat. V pripadé Skodni udalosti v tomto pripadé HENIG nenese pfipadnou odpovédnost;

j.  Zéakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci technologického systému je nutna jeho pravidelna ro¢ni kontrola. Zakaznik se zavazuje udrZovat na svij
naklad a odpovédnost technologického systému ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména pak provadét za tim Ucelem predepsané nebo
doporucené kontroly a zkousky.

k. Bezpecnosti SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni oprédvnén s ni disponovat nebo pouZivat k jinému Gcelu neZ k provozovani v ramci
technologického systému.

Pokud ma Zakaznik s HENIG uzavienou smlouvu o provadéni servisu a neumozni HENIG ~ provést pravidelné rocni kontroly nebo servis opravy systému a

prenosovych tras, ackoliv byl HENIG  upozornén na moznost omezené funkénosti zafizeni nebo na velké mnozstvi poplachovych zprav na PCO, je Zakaznik

povinen uhradit HENIG néklady na veskeré vyjezdy zésahové skupiny ke stfezenému objektu. Zdkaznik bere na védomi, Ze zafizeni EZS je v jeho vlastnictvi a

je tedy odpovédny za jeho Udrzbu a funkénost po celou dobu trvani Smlouvy, a to i za pfedpokladu, Ze ma s HENIG uzavienou smlouvu o poskytovani servisu.

V nékterych pripadech miZe byt ve vlastnictvi Zakaznika rovnéz i komunika¢ni zafizent;

Zakaznik neni opravnén bez souhlasu HENIG postoupit svou pohledavku vici HENIG vyplyvajici ze Smlouvy na tFeti subjekt.

Zpracovani osobnich Gdaji bude probihat nejdéle t¥i roky od ukon&eni Smlouvy se Zakaznikem, pokud v €. VII. VOP neni stanoveno jinak. V pfipadg, Ze je

Zakaznik pravnickou osobou a/nebo k poskytnuti soucinnosti Zakaznik a dle této Smlouvy je nutné vyuZzit tfetich osob, zavazuje se Zakaznik zajistit v ramci

soutinnosti dle této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu souhlas se zpracovanim osobnich tdajd téchto osob ze strany HENIG za vy3e uvedenym Ucelem.

Zakaznik bere na védomi, Ze podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajll jsou obsazeny v Podminkéch ochrany osobnich Gdajd, které jsou uvedeny v €l.

VII. téchto VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze stfeZeny objekt a véci v ném umisténé, které jsou predmétem ochrany dle této Smlouvy, po dobu existence smluvniho vztahu

dle této Smlouvy by mély byt pojistény zejména proti vzniku Skody, a to minimalné vzdy do vy3e jejich hodnoty v case a misté obvyklé.

~ =

Tm

V.
Reklamace a odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran odpovida za $kodu, kterou zpUGsobila jinému porudenim svych pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
zékonem.

HENIG odpovida Zakaznikovi za $kodu mu zpUsobenou porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, ze
porudeni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na
vQli HENIG a brani HENIG ve spInéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokladat, Ze by HENIG tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal, a déle, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku predvidal. Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé&, kdy HENIG byl v
prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jeho hospodaFskych pomérd. Ucinky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto Gcinky spojeny.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost HENIG za Skodu jsou povazovany dale zejména, nikoliv vSak vylu¢né, tyto prekazky:

a. drive nebo ve stejny okamZik obdrZzeny signal s vy3si prioritou u jiného Zakaznika, nez signal obdrzeny ze systému Zakaznika;

b.  tiZiva dopravni situace ¢i jiné prekaZzky v silni¢nim provozu ¢i porucha automobilu;
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c.  meteorologickd situace, poZar nebo jina Zivelnd pohroma, valecny stav, mobilizace nebo vojensky povolavaci rozkaz srovnatelného rozsahu, rozhodnuti
o zabrani ¢&i zajisténi majetku, ménové restrikce, vzpoura a obcanské nepokoje, inos nebo teroristicky ¢in, epidemie, pandemie, vypadek dopravy,
vieobecny vypadek dodavek materidlu nebo vieobecny nedostatek pracovnik(, stavky nebo jiné primyslové spory, a poruseni ¢i zpozdéni plnéni ze
strany subdodavatel(l zptsobené jakoukoliv skute¢nosti uvedenou v tomto ¢lanku. Této povinnosti k ndhradé Skody se rovnéz HENIG zprosti, pokud
nesplnéni povinnosti bylo, byt jen z&asti zplsobeno jednanim ¢ opomenutim a/nebo porusenim povinnosti sjednanych ve Smlouvé ze strany Zékaznika
nebo ke Skodé doslo, byt'jen z ¢asti v souvislosti neposkytnutim potfebné soucinnosti ze strany Zakaznika nezbytné k fadnému plnéni povinnosti HENIG.

HENIG neodpovidé za $kody na stfeZeném objektu a na movitém majetku Zakaznika, ktery je pfedmétem ochrany, zptsobenou pracovniky zdsahové skupiny
pfi priméreném a kvalifikovaném zasahu proti narusiteli stfezeného objektu souvisejicim s odvracenim hrozici Skody a pokud vzniku této Skody nemohl s
prihlédnutim ke vS§em okolnostem zabranit a/nebo pokud tak tyto ikony ¢inil na pokyn Zakaznika.

HENIG neodpovida za pfipadnou Ujmu, kterd byla zptsobena nevhodnymi poZadavky & pokyny Zékaznika, jestlize HENIG na nevhodnost pokyn( upozornil a
Zakaznik na jejich dodrZeni trval, nebo jestlize tuto nevhodnost nemohl HENIG zjistit.

HENIG neodpovidé zakaznikovi za jakékoliv nepfimé nebo nasledné ujmy, zejména nikoliv vyluéné za usly zisk, financni ztraty, ztraty pfijmu, obchodni
prilezitosti nebo vynosu, poskozeni dobrého jména zakaznika &i tfeti osoby, a to ani v pfipadg, kdy byl HENIG vyrozumén o moznosti vzniku téchto $kod. Tyto
nepfimé a nasledné Gjmy se vylucuji z rozsahu nahrady Gjmy. Toto ustanoveni se nevztahuje na smlouvy uzavirané se slabsi stranou, zejména spotrebitelem.
Predpokladem objektivniho posouzeni uplatfiovaného naroku odpovédnosti za skodu zplsobenou HENIG Zakaznikovi dle této Smlouvy je vysledek Setfeni
Policie CR o pri¢inach, rozsahu a vysi kody.

Za poruseni povinnosti nebo za nesplnéni této Smlouvy se nepovazuje marné Usili HENIG v zadrZeni narusitele stfezeného objektu Zakaznika.

Zakaznik maze uplatnit sva prava u HENIG, vyplyvajici z jeji odpovédnosti za poskytovani sluzeb PCO, nepfetrzité telefonicky na ¢.+420 731 411687, +420

731 411689 nebo e-mailem: obchod@henig.cz, pisemné doporucenou zasilkou nebo osobné v sidle firmy HENIG v pracovni dny 07:30 - 15:30 hod.

Zakaznik je povinen uplatnit narok na nahradu Skody bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do jednoho roku ode dne, kdy mohlo byt pravo uplatnéno poprvé

vG¢i HENIG, jinak tento narok zanika, s vyjimkou Zakaznika, ktery je spottebitelem.

Zakaznik je povinen vytknout vadu a ozndmit, jaké pravo z vadného pinéni si zvolil, a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do patnécti (15) dnl ode dne, kdy

vadu zjistil.

Reklamace v pripadé Zakaznika, ktery je spotfebitelem:

a. Zakaznik mGZe uplatnit prava zvadného plnéni jakymkoliv zplsobem, pfitemz vramci oznameni uvede své Gdaje, vytykanou vadu a pravo
z vadného plnéni, které si zvolil.

b.  Uplatnéni vady HENIG Zakaznikovi pisemné potvrdi, stejné tak vyrizeni reklamace a dobu jejiho trvani ¢i mu pisemné odlvodni zamitnuti
reklamace.

c.  HENIG je povinen vyfidit reklamaci a informovat o tom Z&kaznika nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace Zakaznikem, pokud se HENIG
se Zakaznikem nedomluvi na del3i [h{té.

V pfipadé, Ze je narok Zakaznika z odpovédnosti za vady vi¢i HENIG uzndn jako opravnény, je HENIG povinen zavadu v poskytovani sluzby bezodkladné
odstranit, popf. po dohodé se zdkaznikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem nebo sniZit cenu za poskytnuté sluzby v odpovidajicim rozsahu.
Uplatnéni naroku nema odkladny ucinek na povinnost Zakaznika uhradit ve Ihaté splatnosti i pfipadné sporné vyuctovani odmeény za poskytnuté sluzby.
HENIG m(ize na zadost Zakaznika odloZit splatnost takové platby. Zadost o odloZeni splatnosti platby Ize podat pouze pfi sou¢asném uplatnéni reklamace.
Pro pfipady své odpovédnosti za Skoduje HENIG pojistén.

HENIG odpovida Zakaznikovi za $kodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti dle této Smlouvy maximalné do vy3e ¢astky sto miliond korun eskych,
pficemz smluvni strany vyslovné podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze nepfedpokladaji vznik Skody vy3si. V pfipadé, Ze nelze narok Zakaznika na nadhradu Skody
uspokojit z pojisténi odpovédnosti HENIG (pInéni bylo pojistovnou zamitnuto), sjedndvaji si smluvni strany maximalni vysi nahrady skody rovnajici se
pétindsobku ro¢niho plnéni ze strany Zakaznika za sluzby poskytované HENIG.

V.
Platebni a fakturacni podminky

Podkladem pro placeni poskytovanych sluzeb je faktura danovy doklad - vystavend firmou HENIG v mési¢ni, Ctvrtletni, pdlrocni nebo ro¢ni periodé dle
ujednani ve Smlouvé. Pokud Zakaznik souhlasi s elektronickou podobou fakturace, emailova adresa pro zasilani faktur je uvedena ve Smlouvé, nesouhlasi-li
Zakaznik s elektronickou podobou fakturace, jsou mu vytisténé faktury zasilany postou na korespondencni adresu uvedenou ve Smlouvé.

V pripadé mési¢niho rezimu fakturace, je faktura vystavena vidy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho mésice.

V pripadé ctvrtletniho, pololetniho a rocniho rezimu fakturace, je faktura vystavena vzdy prvni pracovni den prvniho mésice pfislusné kalendarni periody na
tuto periodu. Za podminky, Ze k povinnosti placeni poskytovanych sluzeb dojde v priibéhu kalendaini periody, bude faktura vystavena od data této
povinnosti do konce pfislusné periody.

Fakturovana cena za sluzby poskytnuté dle Cenového dodatku je splatnd do deseti (10) dnd ode dne vystaveni faktury na Gcet firmy HENIG, uvedeny na
fakture.

Jinou dorucovaci adresu, periodu fakturace nebo zplsob placeni (sloZenkou, v hotovosti) Ize sjednat na zakladé Zadosti Zakaznika a tato skute¢nost a pfesné
podminky budou zapsany v Cenovém dodatku.

Zakaznik je povinen v pfipadé prodleni s Ghradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy zaplatit HENIG smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni aZ do Uplného zaplaceni, a to za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéen narok HENIG na nahradu $kody prodlenim zptsobenou. Smluvni strany
si sjednavaji smluvni rok z prodleni ve vy3i 15 % p.a., pfi¢emz HENIG je opravnén i z téchto uplatfiovat sjednany urok.

Zakaznik se déle zavazuje HENIG uhradit nasledujici poplatky:

a. v pfipadé zadosti Zakaznika o Uhradu jeho dluh( vici HENIG formou splatek, poplatek ve vy3i 150,- K& za uzavieni dohody o splatkovém kalendafi;
b. v pripadé vystaveni mimoradné faktury Zakaznikovi, poplatek ve vysi 60,- K&
C. v pripadé odeslani prvni elektronické upominky nebude zakaznikovi Uctovan Zadny poplatek.

v pfipadé odeslani dalsich upominek elektronicky nebo prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb poplatek ve vy3i 250,- K¢ za kazdou jednotlivou
upominku; Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s tim, Ze pocinaje rokem nasledujicim po uzavieni Smlouvy, je HENIG opravnén ceny sluZzeb uvedené ve
Smlouvé ¢i jejich prilohach zvysit, a to vzdy jednou ro¢né maximalné o ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfirdstkem prdmérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen v Ceské republice podle oficilnich ddaji vyhlasovanych Ceskym statistickym GFadem za predchazejici kalendarni rok. HENIG je
povinen toto zvy3eni ozndmit Zakaznikovi pisemnou formou nejpozdéji do konce prvniho ctvrtleti kalendérniho roku. Soucasné souhlasi se zménou ceny
odpovidajici zméné vyse DPH, a to na zakladé a s Ucinky pfi nabyti G¢innosti prislusnych pravnich predpist provadéjicich takovou zménu DPH.

VI.
Trvani smlouvy, vypovéd, odstoupeni

Smlouva, neni-li v ni uvedeno jinak, se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu mdZze vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice
a jeji béh pocina prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy tehdy, porusi-li druhd smluvni strana Smlouvu podstatnym zptsobem a neodstrani-li tato
zavadny stav ani v pfimérené Ihité po pisemné vyzvé. Pravni cinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni smluvni
strané, ktera Smlouvu porusila.

Pro pripad prodleni Zakaznika s placenim poskytovanych sluZeb o vice nez jeden mésic si HENIG vyhrazuje pravo na preruseni pInéni, ke kterému se zavazal
ve Smlouvé, a7 do doby pripsani dluzné ¢astky na jeho tcet. HENIG je opravnén z tohoto diivodu okamZité jednostranné od smlouvy odstoupit. Uginky
odstoupeni nastavaji okamZikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Zdkaznikovi. Dohodou smluvnich stran je ujednano, Ze ucinky odstoupeni od
smlouvy Ize odvolat se souhlasem Zdkaznika. HENIG neprebira Zddnou odpovédnost za pripadné Gjmy v obdobi, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim
dluzné castky.

HENIG je oprévnén odstoupit od Smlouvy okamZikem zahajeni insolvenéniho fizeni proti Zdkaznikovi, ktery je povinen bezodkladné o tomto informovat
HENIG.

Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran za podminky, Ze z4dna ze smluvnich stran nemd ke dni ukon&eni smlouvy v(¢i druhé smluvni strané
nevyrovnané financni, nebo jiné majetkové zavazky z této Smlouvy vyplyvajici
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VII.
Ochrana osobnich tdajt

HENIG zpracovéva ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajli (GDPR) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt, osobni tdaje fyzickych osob.
HENIG zpracovéva osobni Gidaje nasledujicich subjektd:

a. Fyzickych osob, které projevi zdjem uzavfit Smlouvu,

b. Fyzickych osob, s kterymi byla uzaviena Smlouva,

C. Fyzickych osob, které Zakaznik uved| jako kontaktni osoby,

d. Fyzickych osob, které Zakaznik povéril svym zastupovanim,

e. Fyzickych osob, které vstoupi do zédbéru bezpenostnich kamer ve stfezeném objektu a/nebo do zédbéru body kamer, kterymi jsou vybaveni ¢lenové

vyjezdové sluzby.
HENIG zpracovava osobni Udaje za Gcelem:

a. Komunikace se zajemcem o uzavieni Smlouvy v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa bydli§té, dorucovaci adresa, datum narozeni ¢i IC, DIC, telefonni
Cislo, emailova adresa, &islo bankovniho Gctu;

b. PInéni Smlouvy v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa bydlist&, dorucovaci adresa, datum narozeni, IC, DIC, telefonni &islo, emailové adresa, ¢islo
bankovniho Uctu, v pfipadé kontaktni osoby jméno a pfijment, telefonni &islo;

C. PInéni Smlouvy, jejimZz predmétem je poskytovani sluzby VIDEOVERIFIKACE, v rozsahu podoba a chovani osob;

d. PInéni pravnich povinnosti HENIG, véetn& vedeni G¢etnictvi, spravy dani, v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa, datum narozenti, IC, DIC;

e Opréavnéného zajmu HENIGU za Gelem marketingu v pripadé Zakaznikd (tj. fyzickych osob, jeZ uzavieli Smlouvu) v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa;

f. Oprévnénych zajmG HENIG a Z&kaznik( za ucelem ochrany bezpe&nosti ¢lent vyjezdové skupiny a zaméstnancli Zakaznikd, ochrany majetku HENIG a

Zakaznikl a za ucelem ziskani dlikazniho materidlu formou pofizovani zaznamu z body kamer, kterymi je vybavena vyjezdova skupina, v rozsahu
podoba a chovani osoby.
HENIG vzdy dbd na Fadnou ochranu osobnich Gdaji. HENIG mé& vytvofeny systémy a postupy pro zajisténi ochrany osobnich Gdajd, véetné jejich
technického a systémového zabezpeceni.
HENIG zpracovava osobni Udaje pouze k Gceldm, které jsou uvedeny v odst. 3 tohoto ¢lanku. HENIG zpracovava osobni Udaje vzdy pouze v nezbytné
nutném rozsahu.
HENIG zpracovava osobni Gdaje v listinné i elektronické podobé, a to manualné. HENIG nevyuZziva ke zpracovani osobnich tdajd automatizované zplsoby €i
automatizované rozhodovani.
HENIG zpracovava osobni Udaje, které ziskal pfimo od subjektu Udajd, a dale osobni Gidaje, které ziskal pfimo od Zakaznika v souvislosti s pInénim Smlouvy
(osobni Udaje kontaktni osoby & zastupce Zakaznika). Udaje tretich osob jsou HENIGEM zpracovany pouze ke konkrétnimu Gcelu, a to vsouladu
s podminkami tohoto ¢lanku VOP.
HENIG zpracovava osobni (daje pouze po nezbytné nutnou dobu, a to konkrétné:

a. Po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu tff (3) let po jeho skonceni, pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany za Gcelem plnéni Smlouvy,
s vyjimkou uvedenou v pismene e. tohoto odstavce;

b. Po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany za Gcelem plnénfi pravnich povinnosti HENIG;

C. Po dobu trvani souhlasu, pokud jsou osobni tidaje zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu Gdajd;

d. Po dobu maximalné tfi (3) let, pokud jsou osobni Udaje zpracovavany za Ucelem opravnéného zajmu, s vyjimkou zaznaml z body kamer, které jsou

uchovavéany pouze po dobu maximalné jednoho tydne, pfitemz v pfipadé bezpecnostniho incidentu mohou byt urcité ¢asti selektivné uchovavany po
del3i dobu za G¢elem ur&eni, vykonu nebo obhajoby prévnich narokd nebo z ddvodu jiného opravnéného zajmu HENIG  ¢&i Zakaznika;
e Pokud HENIG poskytuje Zakaznikovi sluzbu VIDEOVERIFIKACE, HENIG zpracovava osobni Gidaje pouze po dobu, co se subjekt Gdaj nachazi v zabéru
kamer vzhledem k tomu, Ze HENIG sleduje kamerové zdznamy ze stfezeného objektu pouze v rezimu on-line.
Osobni Udaje, které jsou jiz nepotiebné, HENIG likviduje.
HENIG zpfistupfiuje osobni Udaje pouze svym povéfenym zaméstnanctim, ktefi jsou vazani mi¢enlivosti, a to pouze v rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro
dany Ucel zpracovani.
HENIG neni opravnén poskytovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu nebo upozornéni osoby, jejiz osobni Udaje maji byt takto
poskytnuty. Vyjimku predstavuji pfipady, kdy zpfistupnéni predstavuje povinnost, kterou HENIG uklada zékon (napf. organdm statni spravy) nebo
povinnost vyplyvajici ze smluvniho vztahu se subjektem osobnich Udajd (napf. bankdm pfi provedeni on-line platby) nebo jsou osobni Gdaje zpFistupnény
zdlvodu ochrany prav HENIG osobam, které jsou ze zakona vazany micenlivosti (napf. advokatdm). Omezeny pfistup k osobnim Gdajim mohou mit i
externi partnefi HENIG, ktefi pro né&j vykonavaji podptrné sluzby (napt. auditofi, poskytovatelé pravnich sluzeb). HENIG u viech externich partnerd smluvné
vyZzaduje (mimo organy verejné spravy), aby zpracovavali osobni tdaje v souladu s podminkami ochrany osobnich Gdajii a platnou legislativou a aby byla
zajisténa radnd ochrana osobnich Udajd, které jim byly ze strany HENIG poskytnuty.
Body kamery sleduji prostor pred ¢lenem vyjezdové skupiny, pficemz tyto kamery pofizuji prosty vizuaini zdznam. Tyto kamery nezachycuji zvuk ani nejsou
vybaveny programem na rozpoznavani tvare. Body kamerou je vybaven jeden ¢len vyjezdové skupiny. PouZiti body kamer je nezbytné pro ochranu
opravnénych zajmu HENIG, Zakaznikd a zaméstnancl HENIG.
Clenové vyjezdové skupiny zapinaji body kamery aZ ve chvili tésné pred vstupem do stfeZeného objektu a vypinaji je hned po skonéeni zésahu. Body kamery
pofizuji zdznam pouze vdobé kdy jsou zapnuté. Zaznamy z body kamer nejsou pribézné vyhodnocovadny, a mohou byt vyuZity aZ v pfipadé
bezpecnostniho incidentu. Zdznamy z body kamer jsou uchovavany na uloZzisti v majetku HENIG.
O tom, Ze ¢lenové vyjezdové skupiny pofizuji zdznam ze zasahu, jsou osoby informovany prostfednictvim 3titkd, které maji ¢lenové vyjezdové skupiny na
uniformé, na kterém je piktogram kamery, text: ,Osoba je vybavena body kamerou se zéznamem*, uveden HENIG jako spravce osobnich Udajt a kontakt na
néj, uel zpracovani, zakladni informace o pravech subjektu tidajd a informace o tom, kde Ize ziskat podrobné&jsi informace o zpracovani osobnich udajd.
V pfipadé, Ze je Zakaznikovi poskytovéna sluzba VIDEOVERIFIKACE, HENIG nepofizuje zaznam ze zabérl kamer, zdbéry kamer jsou sledovany pouze
vrezimu on-line, a to povéfenymi zaméstnanci HENIG. O tom, Ze jsou prostory Zakaznika sledovany kamerovym systémem jsou osoby vstupujici do prostor
informovény Stitky umisténym Zakaznikem pFed vstupem do stfeZeného objektu.
HENIG nema v imyslu predévat osobni Gidaje do tfetich zemi mimo Evropskou Unii ¢&i do mezinarodnich organizaci.
Subjekt osobnich tdajd ma ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd tato préava:

a. Pravo na pfistup k osobnim Gdajim, které o ném HENIG zpracovava;

b. Pravo zadat o poskytnuti informace o tom, zda jsou jeho osobni Gidaje zpracovavany, za jakym Gcelem, v jakém rozsahu a jakym zpGsobem;
C. Pravo na opravu nepfesnych a doplnéni netplinych osobnich dajd, které o ném HENIG zpracovava;

d Pravo na vymaz osobnich Gdajd, které jsou HENIG ~ zpracovavany, pokud:

- Jiznejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény,
- Zpracovani osobnich tdaju je protipravni,
- Byla vznesena namitka proti zpracovani osobnich Gdaj a neexistuji opravnéné ddvody pro zpracovani osobnich Gdajd,
- Odpadla povinnost k jejich zpracovani dle platnych pravnich predpist,
- Byl odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a neni dan jiny divod pro jejich zpracovani.
e Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdajd,
f. Pravo na pfenositelnost osobnich Gdaj, které spociva v pravu pozadat HENIG o pfedani osobnich Gdajd, které o ném zpracovava, tieti osobg,
g. Pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd, jsou-li zpracovavéany na zékladé opravnéného zajmu HENIG,
h Pravo podat stiznost na zpracovani osobnich ddajd, a to k UFadu na ochranu osobnich tdajti (web: https://uoou.gov.cz/),
i. Pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich daj, a to v rozsahu, v jakém ho HENIG udélil. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost
zpracovani osobnich udaj, které bylo u¢inéno na zékladé udéleného souhlasu pred odvolanim souhlasu,
Pokud subjekt Gdajd pozada dle pfedchoziho odstavce o zpfistupnéni nebo o pFedani zdznamd z body kamer, bude tento zaznam zpfistupnén/predan tak,
Ze osobni Udaje jinych osob, které budou zachyceny na zdznamu, budou anonymizovany, pokud Zadatel nedoloZi vyslovny souhlas téchto osob
s poskytnutim jejich osobnich tdaja.
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Subjekt osobnich tdaju, ktery se domniva, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, jsou nepfesné nebo netiplné,
nebo je s nimi zachazeno neadekvatné, muaze kontaktovat HENIG na nésledujici e-mailové adrese: etickalinka@henig.cz, aby HENIG poZzadal o vysvétleni,
sdélil své vytky nebo ndmitky nebo pozadal o odstranéni zdvadného stavu. Pokud stiznost subjektu Gidajd bude ze strany HENIG  shledé&na za opravnénou,
HENIG bezodkladné zajisti ndpravu zavadného stavu.

VIII.
Zavérecna ujednani

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se dozvédély na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jako s divérnymi a zavazuji se tyto
neposkytovat bez souhlasu druhé smiluvni strany tfeti osobé, a to s vyjimkami sjednanymi v této Smlouvé. Zakaznik je povinen pisemné sdélit HENIG, které
skute¢nosti povaZuje za pfedmét svého obchodniho tajemstvi, pokud se s nim v rdmci pInéni dle této Smlouvy miZe dostat HENIG do styku.

V pripadé, Ze dojde mezi HENIGa  Zakaznikem ke vzniku spotFebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari
vyfesit vzajemnou dohodou, mdZe spottebitel podat ndvrh na mimosoudni Feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych
spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorét - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Pro dorucovani jakychkoliv pisemnosti Zakaznikovi plati koresponden¢ni adresa, kterou Zakaznik uved| ve Smlouvé.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé ¢i VOP uvedeno jinak.

HENIG je opravnén jednostranné v pfiméFeném rozsahu znéni VOP zménit z dlvodu rozumné potFeby (napt. za Ucelem splnéni rozhodnuti a predpist
vefejnych organd, z ddvodu zmény platnych pravnich predpisli, zmény technologii, optimalizace poskytovani sluZzeb, zmény cen a podminek tfetich stran
vyuzivanych HENIG). O této zméné je HENIG povinen informovat zékaznika bez zbyte¢ného odkladu, a to zejména prostfednictvim kontaktniho emailu,
faktury, nejpozdéji viak dva mésice pred nabytim jejich Gcinnosti. Zdkaznik je povinen se sezndmit se zménou VOP. Z&kaznik je opravnén vyjadfit svij
nesouhlas se zmé&nou VOP pisemnym ozndmenim dorucenym na sidlo HENIG nejpozdé&ji posledni den pfed nabytim Gcinnosti téchto zmén, pficemz v
takovém piipadé se v(ci Zakaznikovi zmé&néné VOP neuplatni a Zdkaznik ma zarover pravo ve stejné [h(ité vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou dva (2)
mésice, jejiz b&h pocind prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi HENIG. Po marném uplynuti stanovené |h(ty je nové znéni
VOP platné a ucinné pro smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy ode dne U¢innosti zmény navrzené spolecnosti HENIG. VySe uvedend pravidla plati i pro
zménu cenovych ujednani mezi spole¢nosti HENIG a Zakaznikem, a to v€etné ustanoveni ¢l. V. odst. 8 VOP.

Vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zakaznik podpisem niZe potvrzuje, Ze byl sezndmen se Vieobecnymi obchodnimi podminkami sluzeb PCO, jejich znéni je pro ného jasné a srozumitelné a
souhlasi's nim.
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