SECURITY SERVIS
Smlouva o poskytovani sluzeb pultem centralni ochrany €. 12/03/2025
Poskytovatel: HENIG - security servis, s.r.o.
Sidlo: 5. kvétna 797, 470 01 Ceska Lipa
IC: 14866684
DIC: CZ14866684
Zastoupeni ve vécech smluvnich:
Zastoupeni ve vécech technickych: .
E-mail:
Tel.: -y P f
Bankovni spojent: R .:_ e i ;-3{":35_::; Cyik
Cislo Gttu: AR SR e A

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka
177.
(dale jen ,,poskytovatel”)

Zakaznik:
Ceska republika - Vézeniska sluzba Ceské republiky
se sidlem ul. Soudni 1672/1a, 140 00 Praha 4

za niz jedna na zakladé povéFeni generalniho feditele Vézeriské sluzby Ceské republiky
€. j. VS-9439-78/CJ-2016-800020-SP ze dne 15. 5. 2023
vrchni rada plk. Mgr. Martina Gansel, LL.M. Feditelka Akademie Vézeriské sluzby
Adresa organizacni jednotky: Akademie Vézeriské sluzby CR

ul. Machova 200

471 27 Straz pod Ralskem
IC: 00212423 pravnicka osoba

DIC: pFi vykonu plsobnosti v oblasti vefejné spravy se VS CR nepovazuje dle zakona €.235/2004Sb. Za osobu
povinnou kDPH. .. . ..
Bankovni spojent: j2&:5. Y
Cislo Getu: S EApig s )
Zastoupeni ve vécech smluvnich: Vrchni rada plk. Mgr. Gansel Martina LL.M., Feditelka Akademie VS CR.
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(dale jen ,zakaznik")

poskytovatel a zakaznik dale spolecné také jako ,smluvni strany”, nebo ,ucastnici“, uzaviraji podle 8 1746 odst.
2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,NOZ"), tuto smlouvu
o (dale jen ,smlouva®)

I Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje za podminek déle uvedenych napojit technologicky systém zakaznika umistény
v objektu (dale jen ,stfeZeny objekt”) uvedeném podrobné v pfiloze €. 1 této smlouvy - Objektova
specifikace - na Pult centralni ochrany poskytovatele (dale jen ,PCO") a poskytovat zakaznikovi sjednané
dale specifikované sluzby dle pfFilohy €.1 Objektové specifikace a zakaznik se zavazuje za poskytované

sluzby platit poskytovateli sjednanou cenu dle Cenového dodatku, ktery je soucasti Objektové specifikace.



Il. Poskytované sluzby PCO

1. Zakaznik a poskytovatel se dohodli na vybéru sluzby, pficemz zakaznikem zvoleny typ sluzby je uveden
v Objektové specifikaci. Cena za poskytované sluzby je uvedena v Cenovém dodatku. Objektova
specifikace a Cenovy dodatek jsou na sebe vazany a Cislovany.

Zakladni rozdéleni typu p'-'a.l Ly
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SLUZBA ZAKLAD

Objekt je pFipojen na PCO firmy HENIG - security servis, s.r.0. pouze pro CLOUDOVE potfeby. HENIG zajisuje
jen technicky dohled a informovéni zakaznika. Poplachové stavy jsou pFenaseny pomoci NOTIFIKACI
do uzivatelské aplikace technologického systému klienta. Sluzba poskytovana bez moznosti vyjezdu. Moznost
aktivace vyssi sluzby.

SLUZBA DOHLED

StfeZeny objekt je nepretrZité pfipojen na PCO. Po pfijeti poplachové zpravy operator poskytovatele
neprodlené informuje kontaktni osobu a ta ur¢i, zda ma byt ke stfezenému objektu vyslana zasahova skupina.
Platba za vyjezdy zasahové skupiny ke stfezenému objektu neni soucasti pravidelné sjednané mésicni platby
za monitorovani stfezeného objektu. Je zpoplatnéna dle Cenového dodatku, ktery je nedilnou soucasti
Objektové specifikace. MoZnost aktivace vyssi sluzby.

SLUZBA STANDARD

StfeZeny objekt je nepfetrzité pfipojen na PCO. Po pfijeti poplachové zpravy operator neprodlené vysila
ke kontrole stfezeného objektu zasahovou skupinu. Vyjezdy ke stfeZenému objektu jsou v cené platby
za mésitni monitorovani objektu vyjma vyjezdu zpUsobeného obsluhou stfezeného objektu a/nebo
zakaznikem (zejména osoba opravnéna ke vstupu, ktera neodjisti technologicky systém a vyvola poplach tim,
Ze se pohybuje po objektu, Spatna obsluha technologického systému, pooteviené okno, zavady majici vliv
na technologicky systém) - jsou zpoplatnény dle Cenového dodatku, ktery je nedilnou soucasti objektové
specifikace, vyjma objekt(, u kterych jsou vyjezdy zajisSiovany smluvnimi partnery HENIG.

I Souhlas s fakturaci, rezim fakturace

1. Henig je opravnén za zdkaznikovi poskytnuté sluzby sjednané v této smlouveé zasilat pravidelné vyuctovani
sjednané ceny fakturou - dafiovym dokladem v elektronické podobé, ktera je splatna do tficeti (30) dnd
ode dne jejiho vystaveni:

Kontakty: .
E-mail pro. zasilani faktur; ~. I "}'1'“'1,, -*'3“-33-;’-'5,.
Telefon: i L ‘}“55'_,

".l'-\.

2. ReZim fakturace:

O Fakturace za sluzby mésicné X Fakturace za sluzby Ctvrtletné
O Fakturace za sluzby pololetné O Fakturace za sluzby ro¢né
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IV. Zavérecna ustanoveni
Smlouva se sjednava ode dne 01. 06. 2025 do 31. 05. 2033.

Smlouva nabyva ucinnosti vkladem do registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Aktivace sluzby je uvedena v Objektové specifikaci, kterd je pfilohou €.1 této smlouvy.
Tato smlouva je podepsana elektronicky.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou V3eobecné obchodni podminky sluzeb PCO HENIG, které podrobné
upravuji préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy.

V pfipad§, Ze si zakaznik pronajal od HENIG komunikacni zafizeni, musi umoznit HENIG odmontovani a odvoz
komunika¢niho zafizeni bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni trvani této smlouvy, resp. najmu
komunikacniho zafizeni; smluvni strany se dohodly, Ze zakaznik musi v pfipadé poruSeni své povinnosti
umoznit odmontovani a odvoz zafizeni ve vlastnictvi HENIG, a je povinen zaplatit HENIG smluvni pokutu
ve vySi 200,- K& denné za kazdy den prodleni s umoznénim odmontovani a odvozu zafizeni.

Zakaznik je povinen v pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy zaplatit HENIG smluvni
pokutu ve vysSi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni, a to za kazdé jednotlivé
poruseni. Tim neni dotéen ndrok HENIG na nahradu skody prodlenim zplsobenou. Smluvni strany
si sjednavaji smluvni Grok z prodleni ve vysi 15 % p.a., pfiCemZz HENIG je opravnén i z téchto Urokd
z prodleni uplatfiovat sjednany urok.

Z3kaznik se dale zavazuje HENIG uhradit nasledujici poplatky:

a) v pripadé zadosti Zakaznika o Uhradu jeho dluhd vici HENIG formou splatek, poplatek
ve vy3i 150,- K& za uzavieni dohody o splatkovém kalendar,

b) v pfipadé vystaveni mimoradné faktury Zakaznikovi, poplatek ve vysi 60,- K¢,
¢) v pripadé odeslani prvni elektronické upominky nebude zakaznikovi Gctovan zadny poplatek,

d) v pripadé odeslani dalSich upominek elektronicky nebo prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb poplatek ve vysi 250,- K¢ za kazdou jednotlivou upominku.

Zakaznik se zavazuje zajistit v pfipadé zmény kontaktnich osob (opravnénych osob) ozndmeni zmény tdajl
formou pf§em{1_réh9 vyrozuméni odeslaného neprodlené HENIG po nastani takové zmény na e-mail:
LN, RIRSIINEA0.

Ll S e ey Lo
R

Pravni vztahy vyslovné touto smlouvou nefesené se dale fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami sluzeb
PCO HENIG. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl seznamen se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami sluzeb PCO HENIG, jejich znéni je pro ného jasné, srozumitelné, souhlasi's jejich znénim a prevzal
jejich vyhotoveni v aktualnim znéni.
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D
Z3kaznik potvrzuje, Ze je srozumeén s tim, Ze HENIG ve smyslu a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zdkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajud, zpracovava, shromazduje a uchovava osobni Udaje zdkaznika uvedené
ve smluvnich dokumentech, pfipadné ziskané z jinych vztahd souvisejicich se vzdjemnou spolupraci mezi
HENIG a zdkaznikem, a dalSi osobni Udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb. Zakaznik prohlasuje a svym
podpisem stvrzuje, Ze byl pred uzavienim této smlouvy rddné informovan o zpracovani osobnich Udajl
ze strany HENIG jako spravce osobnich Gdajl, a to vCetné prav, které naleZeji subjektu osobnich Gdajl
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd ze strany HENIG.

V Ceské Lip& dne........cccoveveerrverrenrnnn. Ve Str&zi pod Ralskem dne................
. Digitalné
Ma rtl Na podepsal Martina
Hebelkova Digitalna
. gitalné podepsal Mgr.
Hebelko ogum Mgr. Martina pan camer i
4 2025.05.12 3 Datum: 2025.05.13

va .. 1253440200 Gansel, LLM. oqs61s 0200

HENIG - security servis, s.r.o. vrchni rada plk. Mgr. Gansel Martina LL.M.

Martina Hebelkova - jednatelka Feditelka Akademie VS CR

Vyhotovil: Bc. Samkova Milena



