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Smlouva o poskytování služeb

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění
pozdějších předpisů

Creative Dock Czech s.r.o., se sídlem Letenské sady 1500/80, Holešovice, 170 00 Praha 
7, Česká republika, IČO 07264968, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského 
soudu v Praze, sp.zn. C 298003, DIČ: CZ07264968, zastoupena ve věcech smluvních: 
Miroslavem Esserem, jednatelem společnosti

(dále jen jako “CreativeDock”)

a

Severočeská vodárenská společnost a.s., se sídlem Teplice, Přítkovská 1689, PSČ 
41550, IČO: 49099469, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ústí 
nad Labem, sp.zn. B 466, DIČ: CZ49099469, zastoupená ve věcech smluvních: Ing. 
Radoslavem Petíkem, ředitelem Odboru ekonomického, na základě písemného pověření

(dále také jako “Klient” nebo “SVS”)

(dále každý jednotlivě jen jako “Strana" a společně jako “Strany")

uzavírají tuto smlouvu o poskytování služeb (dále jen „Smlouva").

PREAMBULE
A. Společnost CreativeDock je inovační laboratoří, která vyvíjí inovativní produkty a 

poskytuje inovativní služby přizpůsobené požadavkům svých klientů, a dále 
poskytuje související služby na jejich žádost.

B. Klient má zájem o služby společnosti CreativeDock.

C. Strany si přejí spolupracovat za podmínek stanovených v této Smlouvě.

1. Předmět smlouvy

1.1 Předmětem této Smlouvy je:

a) závazek CreativeDock poskytovat služby datové analýzy a transformace a 
dodat výstupy specifikované v Rozsahu a specifikace prací v příloze č. 1 této 
Smlouvy (dále jen “Práce”) v rozsahu dle této Smlouvy,

b) závazek Klienta zaplatit CreativeDock na základě této Smlouvy stanovenou 
odměnu dle článku 3 této Smlouvy; a
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c) další související práva a povinnosti Stran, jak je uvedeno níže.

2. Podmínky spolupráce

2.1 Práce budou provedeny společností CreativeDock v souladu s pokyny Klienta. 
Veškeré Práce budou po vzájemné dohodě Stran poskytnuty v termínu 
specifikovaném v příloze č. 1 této smlouvy.

2.2 CreativeDock provádí Práce podle této Smlouvy na vlastní náklady, s vlastními 
prostředky a na vlastní odpovědnost. CreativeDock je oprávněn svěřit provedení 
Prací Klientovi jinému poskytovateli služby/subjektu, odpovídá však, jako by 
poskytnutí služby prováděl sám.

2.3 Veškeré Práce dle Smlouvy se považují za přijaté bez vad, pokud je Klient neodmítne 
a neuvede důvody odmítnutí do 5 pracovních dnů od jejich předání. Klient je povinen 
vyhodnotit Práce do 5 pracovních dnů od sjednaného termínu dokončení, a to z 
hlediska souladu se Smlouvou, absence vad a dodržení požadovaného rozsahu.
V případě zjištění vad nebo nedodání Prací v plném rozsahu, jak je uvedeno ve 
Smlouvě, Klient oznámí tuto skutečnost písemně CreativeDock bez zbytečného 
odkladu, v rámci výše uvedené lhůty. CreativeDock je povinen v přiměřené lhůtě po 
obdržení oznámení reklamaci vyřídit a zjednat nápravu, a to v souladu s povahou vad 
nebo nedostatků.

2.4 CreativeDock bude provádět Práce podle této Smlouvy ve vlastních prostorách, 
případně po předchozí domluvě v prostorách Klienta.

2.5 Klient tímto určuje osobu, která je oprávněna jednat jeho jménem ve věcech 
týkajících se této Smlouvy a Prací realizovaných na jejím základě. Pověřenou osobou 
Klienta je Kontaktní osoba uvedená v Příloze č. 1 této Smlouvy, která je oprávněna 
komunikovat s Poskytovatelem a přijímat veškerá související rozhodnutí.

3. Odměna

3.1 ..........​.... ​...............​............​...................​......................​..............​.... ​.................​........ 
​.........​.......​..............​.... ​....... ​............​.............. ​...​....​.....​.............​...............​........................ 
​........​...................​...............​..........​.....................​..............​. . ​......................

3.2 ...........​. ... ​..............​.... ​.............​........​.............​.... ​.................​.........​..... ​.......​............. 
​....................​........... ​..............​..... ​...........​......​..... ​.......​..........​...............

3.3 ..............​..............​. . ​.......​...............​..................​.............​.....​...........​...................​............. 
​.............​...​.............​.....​.................​.........​............​................​. . ​.................​. . ​...................... 
​.........​.......​.............​...........​..............​...............​.... ​.......​...............​......................​............. 
​..........​................​......................​.........​...... ​.............​..............​.........................​.............. 
​............. ​.......... ​..................... ​......... ​............... ​................... ​.............. ​. . . ​......... 
​....................​..............​..........​........​.....​.............​.... ​.............​..........​............​................ 
​.................​...........​..................​...............​. . ​...............​......................​...................​. . .  
​............​..............​.........​.............​. . ​..............​..............​..............
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4. Platební podmínky

4.1 Odměna podle této Smlouvy bude vyplacena způsobem popsaným v této Smlouvě.

4.2 Odměna je splatná na základě faktury vystavené měsíčně se splatností nejpozději do 
30 kalendářních dnů od doručení každé faktury Klientovi.

4.3 Odměna je uvedena bez DPH a CreativeDock je oprávněna k ní připočíst DPH podle 
platných právních předpisů.

4.4 Do 15 dnů od doručení faktury na adresu Klienta: fakturace@svs.cz, je Klient 
oprávněn požadovat opravu faktury, pokud nesplňuje právními předpisy vyžadované 
náležitosti.

4.5 Platba bude provedena bankovním převodem na účet CreativeDock uvedený na 
faktuře.

4.6 V případě prodlení s úhradou Odměny je Klient povinen zaplatit úrok z prodlení ve 
výši 0,05 % z dlužné částky Odměny za každý den prodlení.

5. Duševní vlastnictví

5.1 ..................​......................​............​..............​...........​. . ​.......​......​....................​.................. 
​......................​.....​....................​.........​..............​.........​.......​..............​.........​..... ​. .......... 
​.............​.... ​................

(a) j...... ​...................​.... ​..............​...​.............​....... ​.. ​..........​.........​.......​...... ​.............. 
​....................​.................​...​......​.................​..............​. . ​.................​.......

(b) .....​.........​.........​................​.....................​........​. . ​.......

(c) ......​................​..............

5.2 ..........​........​.............​...........​...........​...............​............​..........​......​.....​..........​.................. 
​......................​.....​................​..............​.........​.......​..............

5.3 ..............​.... ​...........​..............​. . ​..........​...........​... ​...............​. . ​..............

5.4 ..........​.... ​...............​..........​.......​. . ​.............​. . ​..............​..............​..............​...​................... 
​..........​...........​......... ​......................​...................​. . .. ​.................​.......... ​................... 
​..................​.......​.................

........................​.... ​.........​.... ​......​.. . .​.....​.... ​. .. ​..................​. . ​.................​...............​.....​................ 
​......​......................​..........​.......​..............

6. Povinnost mlčenlivosti

6.1 Strany se dohodly, že informace obsažené zejména v čl. 3, 4, 5 a 7 této Smlouvy, 
jejích přílohách, a poskytnuté kteroukoli Stranou v souvislosti s touto Smlouvou jsou 
důvěrné (Důvěrné informace).

6.2 Strany tímto výslovně souhlasí s tím, že použití Díla kteroukoli ze Stran, jak je 
uvedeno v článku 5, neporušuje povinnost mlčenlivosti této Strany a informace 
týkající se takového Díla se nepovažují za Důvěrné informace.

6.3 Povinnost podle tohoto článku se nevztahuje na případy, kdy je zpřístupnění
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informací oprávněnému státnímu orgánu nebo kontrolní organizaci nebo poradcům 
Strany vázané povinností mlčenlivosti vyžadováné zákonem. V případě zpřístupnění 
Důvěrných informací státnímu orgánu je sdělující Strana povinna o tomto 
zpřístupnění informovat druhou stranu předem, je-li to možné.

6.4 Každá strana je dále oprávněna zpřístupnit Důvěrné informace svým přidruženým 
společnostem, konzultantům a zástupcům v rozsahu nezbytném pro svou práci za 
podmínky, že tyto přidružené společnosti, konzultanti nebo zástupci jsou vázáni 
povinností mlčenlivosti, která není méně přísná než podle této Smlouvy. Každá 
Strana odpovídá za jakékoli porušení důvěrnosti ze strany svých přidružených 
společností, konzultantů nebo zástupců.

6.5 Povinnost podle tohoto článku trvá i po ukončení této Smlouvy, s výjimkou Důvěrných 
informací, které se zákonným způsobem dostanou na veřejnost, a přestanou tak být v 
tomto okamžiku důvěrné.

6.6 Každá ze Stran je oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 125.000 Kč (slovy: 
sto dvacet pět tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti podle 
tohoto článku. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů poté, co Strana, která porušila 
tuto povinnost, obdrží od druhé Strany písemné oznámení s uvedením porušení. 
Smluvní pokuta musí být zaplacena na bankovní účet uvedený v oznámení.

7. Doba trvání a ukončení smlouvy

7.1 ...........​.... ​..............​.... ​.......​..............​............​..............​...........​.... ​..... ​..............​........ 
​..........................​.....​...........​............​...​....​.......​....... ​....​...........​.......... ​..............​............ 
​..................​.....​...........​.......​. . .. ​..............​. . .. ​.......... ​..... ​.......​..............​...​......​. . .. ​........ 
​....................... ​........... ​.............. ​... ​...............​...................... ​... ​............... ​........​.. 
​..................​.......​..............​.... ​............​.....​.........​.............​.....​......​...........​.........

7.2 ...........​.... ​.........​... ​..................​.......​..............​.................​................​...............​................. 
​..........​............​. . ​.............​..........​..................​...............​..............​............​..............​...​....​. . .  
​.....​...............​...............

7.3 ...................​.......​..............​........​.............​.............​...................​.........​.......​......... ​......... 
​..................​...​.........​..........​...........​. ​.....​...............​...............​...​....​...........​............​....... 
​..............​..................​................​.... ​.................​.................​..............​...........​................ 
​....................​..................​................​...​............​........​...​..................​.........​....... ​..... ​..... 
​............​.............

8. Účinnost a registr smluv

8.1 V souladu s povinnostmi vyplývajícími ze zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 
registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv") se smluvní strany dohodly, že Klient 
zašle v souladu s § 5 zákona o registru smluv nejpozději do 30 dní od podpisu této 
smlouvy její znění příslušnému správci registru smluv k uveřejnění. CreativeDock 
může smlouvu zveřejnit za předpokladu, že Klient umožní plnění práv a povinností 
dle následujícího odstavce.

8.2 Smluvní strany se dohodly, že při zveřejnění znění smlouvy nebudou 
v souladu s § 3 odst. 1 zákona o registru smluv uveřejňovat informace, které nelze
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poskytnout při postupu podle předpisů upravujících svobodný přístup k informacím, 
zejména osobní údaje a obchodního tajemství. Tyto údaje budou při zveřejnění 
smlouvy podléhat anonymízaci.

8.3 Smluvní strany prohlašují, že smluvní ujednání obsažená v čl. 3, v čl. 4, v čl. 
5 a v čl. 7., jakož i veškeré přílohy, které jsou nedílnou součástí této smlouvy, 
jsou předmětem obchodního tajemství.

8.4 Smlouva je účinná dnem zveřejnění v registru smluv.

8.5 V případě změny, doplnění či zrušení této smlouvy dodatkem, platí povinnosti 
uvedené v tomto článku pro zveřejnění takového dodatku obdobně.

8.6 K ustanovení tohoto článku se nepřihlíží, pokud smlouva nesplňuje nutné 
podmínky pro uveřejnění v registru smluv dle zákona o registru smluv. V takovém 
případě nabývá smlouva účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

9. Ochrana osobních údajů

9.1 SVS informuje druhou smluvní stranu a její zástupce, že osobní údaje jsou 
zpracovávány v souladu s Informacemi o zpracování osobních údajů dodavatelů a 
smluvních partnerů, které jsou dostupné na webu SVS v sekci GDPR 
https://severoceskavoda.cz/o-skupine/compliance/gdpr/. V tomto dokumentu jsou 
také uvedeny informace o účelech a době zpracování, právních titulech a o právech, 
které v souvislosti se zpracováním osobních údajů subjektům údajů náleží.

9.2 Každá ze smluvních stran informuje své případné zaměstnance a další 
subjekty údajů o zpracování osobních údajů druhou smluvní stranou. SVS 
zpracovává osobní údaje v souladu s Informacemi o zpracování osobních údajů 
dodavatelů a smluvních partnerů dle předchozího odstavce.

10. Protikorupční doložka

10.1 Obě smluvní strany potvrzují, že měly možnost se seznámit s Deklarací 
protikorupčního jednání skupinySeveročeská voda, jejímž členem je SVS. Deklarace 
je dostupná na webu SVS v sekci Compliance https://severoceskavoda.cz/o- 
skupine/compliance/protikorupcni-system-rizeni/.

10.2 Každá ze smluvních stran se zavazuje, že:
ajneposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v 

souvislosti s obstaráváním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s 
podnikáním svým nebo jiného,

bjnebude tolerovat žádné formy korupce, uplácení ani jiného neetického 
jednání či střetu zájmů a že podezření na takové jednání oznámí druhé 
smluvní straně, pokud druhá smluvní strana poskytne pro tento účel 
komunikační kanály a zaváže se, že nikdo nebude vystaven postihu ani 
znevýhodnění za to, že nahlásí podezření na korupční nebo jiné neetické 
jednání,

cjneposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím osobám,
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d)úplatek nepřijme, ani si jej nedá slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v 
souvislosti s obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s 
podnikám svým nebo jiného,

ejnebude ani u svých obchodních partneru tolerovat jakoukoliv formu korupce 
či uplácení,

f) zdrží se jiného jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, 
podplácení, nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojeny s korupci dle 
zákona c. 40/2009 Sb., trestní zákoník.

10.3 Podezření na korupční a neetické jednání či střet zájmů je možné oznamovat 
SVS prostřednictvím komunikačních kanálů, kterými jsou:

ajElektronická adresa: compliance@svs.cz,
bjKorespondenční adresa: Compliance officer, Severočeská vodárenská 

společnost a.s., Přítkovská 1689, 415 50 Teplice,
cjdalší způsoby, které SVS aktuálně využívá.

10.4 SVS se zavazuje, že nikdo nebude vystaven postihu ani znevýhodnění za to, 
že nahlásí podezření na korupční nebo jiné neetické jednání.

10.5 SVS má právo v případě, že druhá smluvní strana poruší jakoukoli povinnost 
uvedenou výše v této protikorupční doložce, dočasně přerušit plnění uzavřené 
smlouvy nebo ji okamžitě ukončit odstoupením nebo výpovědí s okamžitou účinností 
a bez vzniku jakékoli odpovědnosti vůči druhé smluvní straně.

10.6 Pro vyloučení pochybností se uvádí, že SVS si vyhrazuje právo zpřístupnit 
veškeré informace týkající se porušení této protikorupční doložky (či kteroukoli jejich 
část) orgánům činným v trestním řízení, regulatorním orgánům, jiným vyšetřujícím 
orgánům či jiným třetím osobám, vyhrazuje si právo zahájit občanskoprávní řízení za 
účelem získání náhrady škod, které jí byly způsobeny v důsledku porušení tohoto 
ustanovení.

11. Závěrečná ustanovení

11.1 Veškerá oznámení a jiná sdělení mezi Stranami musí být písemná a doručena 
osobně, e-mailem, kurýrem nebo poštou na adresy uvedené v této Smlouvě nebo 
dohodnuté mezi Stranami.

11.2 Jakékoliv oznámení nebo dokument se považují za doručené:

a) pokud je zasláno e-mailem, když příjemce výslovně a osobně potvrdí příjem 
zpětným e-mailem odesílateli (s výjimkou automatického potvrzení o přijetí a přečtení 
nebo automatické odpovědi);

b) pokud je doručeno osobně nebo zasláno kurýrem, když je zanecháno na adrese 
určené Straně;

c) Pokud je zasláno doporučeně poštou, pátý pracovní den po uložení zásilky na 
poště adresované příjemci.

11.3 Strany se dohodly, že na spolupráci Stran podle této Smlouvy se nevztahují žádné 
všeobecné podmínky společnosti CreativeDock ani Klienta.
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11.4 Jakékoliv změny nebo úpravy této smlouvy mohou být provedeny písemnými 
dodatky, které budou podepsány oběma stranami.

11.5 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky._Tato smlouva je vyhotovena ve 
dvou (2) stejnopisech, z nichž každá ze Stran obdrží po jednom (1) vyhotovení.

11.6 Každá Strana nese své vlastní náklady spojené s přípravou a sjednáním této 
Smlouvy.

11.7 Veškeré spory mezi Stranami vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou budou řešeny 
věcně a místně příslušnými soudy České republiky .

Přílohy: Příloha č. 1 - Rozsah a specifikace prací

Severočeská voc oolečnost a.s.

Ing. Radoslav Pet 
ředitel Ekonomick 
Na základě písem ení

jednatel

Severočeská vodárenská společnost a.s.
415 50 Teplice, Přítkovská 1689 

IČ 49099 469 , DlC CZ49099469

7/8



*  Creative Dock CES 878/2025/JANO

Příloha č. 1: Rozsah a specifikace prací

Obecný popis Datová analýza a transformace - příprava dat pro migraci 
mezi IT systémy

Bližší popis Prací a 
specifikace výstupů

..........​......................​......​............​..... ​..............​...........​..............

....​.... ​.............​...​..............​...............​...........​..... ​............. 
​...............​............​......​............​......​........​....​............. 
​.............​........​............​...............​...........​...​.............. 
​............​.... ​..........​..........​..........​..............​...............​.... 
​........​............

.............​..........​.........​......................​..............​...............​...... 
​..................

.... . ........................​...........​........​..............​.................. 
​..................​......​...........​.....​........​...​....​..... ​............. 
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Časový rámec ..........​...........​...............​....​...........​.........​...​............​.....​..... 
​...........​.........

Místo výkonu ....................​.....​.........​. . ​........​.......................​.....​............... 
​................​.............​............​. . ​........​............

Adresa pro doručení faktury .............​.........​.............​....................​.... ​.............​......​.....​...​...... 
​..............​............................

Kontaktní osoba Klienta ................​..........​...................................
Kontaktní osoba 
CreativeDock

..........​...........​.....................................................
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