SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY STUDIJNIHO POBYTU

kterou dnesniho dne uzaviraji mezi sebou tyto smluvni strany :
Cestovni kancelaf - KRISTOF, s. r. 0., IC: 62 73 93 87

se sidlem Moskevska 28, 460 01 Liberec

.zapsané u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vliozka 8587

tel.

: 485 102 862, fax.: 485 102 863

zast. Lubosem Martinovitzem
/dale jen "KRISTOF"/

a
Zakladni $kola Praha 5 - Reporyje
Od Skoly 596
155 00 Praha 5
v zastoupeni: Ing. Lenka Weignerova, Ph.D.
/déle jen "Objednatel"/
takto:
l.
OBECNA UJEDNANI

10.

KRISTOF je cestovni kancelafi poskytujici sluzby studijniho pobytu pro 3kolni a jiné kolektivy. KRISTOF ma zajem uzavfit s déle ve
smlouvé uréenym poétem osob smlouvy o zéjezdu, na jejichz zékladé se poznavaci zajezd uskutecni.

Objednatel je vzdélavacim zafizenim a je na zakladé své vlastni poptavky poznavaciho zajezdu schopen zprostiedkovat uzavieni
jednotlivych smluv o zajezdu, jakoZ i zajistit pedagogicky dozor a daldi ¢innosti v pribéhu poznévaciho zajezdu. Objednatel se
zavazuje vyvijet &innost sméfujici k tomu, aby mohl KRISTOF uzavit s dale uvedenym poétem osob smlouvy o zajezdu.

KRISTOF se zavazuje poskytnout za smluvni cenu sluzbu poznavaciho zajezdu/jazykového kurzu dle pfilozeného programu
v terminu, délce, misté a standardu vymezenych v odstavci Ill. Konkrétni ujednani.

KRISTOF se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard slufeb za podminky dodrieni termind ze strany Objednatele,
uvedenych v bodé 10. Konkrétni ujednani a za podminky uhrazeni zéloh a doplatkd ve Ih(té splatnosti.

KRISTOF se zavazuje poptavany zajezd uskute¢nit pfi minimalnim poctu Gcastnikd 45 osob, kdy? tento zavazek vznikad aZ
v piipadé piné hrady ceny zajezdu viemi (castniky ve vysi uréené v odstavci Ill. Konkrétni ujednani

Objednatel se zavazuje dodrzovat Pokyny pro pedagogy uvedené v pFiloze &. 1 a souhlasi s podminkami dale uvedenymi v této
smlouvé.

KRISTOF se zavazuje poskytnout Objednateli potiebné materialy, formulafe a informace, aby Objednatel mohl tyto informace
pFedavat studentim, pfipadné jejich zdkonnym zastupcim.

Uéastniky doprovazi béhem poznavaciho zajezdu/jazykového kurzu pedagogiti pracovnici stanoveni objednatelem, ktefi za
studenty zodpovidaji po celou dobu zijezdu. Pedagogicky dozor smi v pribéhu zajezdu vykonavat pouze zletila osoba.
Pedagogicky dozor pIné zodpovida za dG¢astniky zajezdu béhem celého jeho konani, tj. od mista odjezdu az do navratu tamtéz. V
tomto ohledu je pedagogicky dozor povinen Géastniky dostate¢né poucit o tom, 7e po navratu z odpoledniho programu do
hostitelskych rodin ¢i na ubytovnu se nesméji Gi¢astnici zajezdu svévolné pohybovat mimo tato zafizeni (predevsim ve veCernich
a noénich hodinach). Hostitelska rodina prebird ¢aste¢né zodpovédnost v dobé pobytu Géastnikd s hostitelskou rodinou. V
piipadé, 7e Gcastnici porusi tyto podminky a opusti svévolné rodinu, je rodina takové odpovédnosti zbavena.

Pravodce poznavaciho zajezdu zastupuje KRISTOF a zodpovida béhem zéjezdu za kvalitu a uUplnost poskytované sluzby, tj.
ubytovéni, stravovani, dodrieni programu, fesi na misté pripominky a poZadavky pedagogl a studentd, poskytuje potfebné
informace a komunikuje za skupinu se zahrani¢nimi partnery.

KRISTOF se zavazuje poskytnout zajezd za smluvni cenu a dle pfiloZeného programu v terminu, délce, misté a standardu, ktery je
vymezen v odstavci Ill. Konkrétni ujednani této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

KRISTOF se zavazuje dodriet dohodnuty rozsah a standard sluzeb za podminky dodrzeni terminQ ze strany Objednatele

uvedenych také v odstavci lll. Konkrétni ujednani.
V souladu s ustanovenim § 2530 zakona €. 89/2012 Sb. maji KRISTOF a Objednatel pravo na adekvatni zvyseni/snizeni ceny

jednotlivych sluzeb v pfipadé:

a) zména kurzu CSOB deviza prodej oproti dni 18.2.2025 o vice nez 10%
b) zména cen pohonnych hmot oproti dni 18.2.2025 o vice nez 10%

Predstavuje-li zvyseni ceny poznavaciho zdjezdu v pfipadech a, b vice ne: 8% ptvodni ceny, ma Objednatel pravo od smlouvy
odstoupit bez uhrazeni stornovacich poplatki. Pro vypocet zvy3eni / snizeni ceny zajezdl jsou urujici kurzy vyhlasené CNB ke
dni zmény ceny zajezdu, nejpozdéji viak kurz vyhlaseny 21. den pfed zahajenim zajezdu.

c) zavedeni vizové povinnosti se staty tranzitni nebo cilové zemé

d) zména sazeb DPH ¢i jinych dani spojenych se sluzbami na jazykovem kurzu / poznéavacim zajezdu po uzavieni smlouvy



e) klesne-li poget ucastniki zajezdu pod pozadovany minimalni pocet platicich studentd (viz bod 5.), Ize zajezd uskutecnit na

11.

12,

13.
14.
15.

7adost Objednatele i pro men3i skupinu Gcastnikd, zajisti-li Objednatel souhlas vsech GeastnikG s navy3enim ceny zdjezdu o
pomérnou &astku za dopravu. Jiné naklady nebudou men3i skupiné Gcastnikid k jejich cené pfidavany. Nebude-li zajistén souhlas
véech Géastniki menéi skupiny, zajezd se neuskutecni.

a) Storno podminky pro jednotlivce (individudini storno ze strany rodicu):

Vzhledem k tomu, #e na zakladé smlouvy a pfijatych saloh od viech ucastnikii poukazuje KRISTOF platby tuzemskym i
zahraniénim partnerm, je nutné v pfipadé odstoupeni od smlouvy stornujicimu Géastnikovi Ucétovat nize uvedené
stornopoplatky. Rozhodujici pro uréeni vyde stornopoplatku je den doruéeni storna do kancelafe KRISTOF. Uéastnik je povinen
zaplatit odstupné/stornopoplatek ve wy3i Ugelné vynalozenych nakladd (zpGisobenych odstoupenim), a to az do skutecné vyse
téchto nakladd, nejméné viak:

od podpisu smlouvy az 120 dni pfed odjezdem ... 1 000 K¢ / osoba

119 - 60 dnt pfed odjezdem s 30% ceny zajezdu/osoba
59-30dnl pred odjezdem i eeemeeeaeas 50% ceny zajezdu/osoba
29 - 15 dnd pred odjezdem i eeeeeeaas 70% ceny zajezdu/osoba
14 -7 dnl pfed odjezdem L eeeeeeeaas 90% ceny zajezdu/osoba
6 a méné dnl pred odjezdem 100% ceny zajezdu/osoba

Stornopoplatek neni iétovan, pokud jsou za stornované osoby nahradnici.

Ugelné vynalozenymi naklady se rozumi provozni ndklady KRISTOF a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

b) Storno podminky v pfipad& zhor3eni pandemické situace (hromadné storno ze strany $koly/KRISTOF) :

- Objednatel (3kola) méa pravo na bezplatné odstoupeni od smlouvy pied odjezdem z déivodu nové nafizenych vladnich
opatfeni v cilové destinaci, které zésadnim zplisobem ovlivni/omezi pribéh zdjezdu (napf. uzaviené hranice, hotely/hostely,
turistické pamatky apod.). Zaplacené finanéni prostfedky budou vraceny Geastnikim v piné vydi nebo po domluvé s
Objednatelem pfevedeny na zdjezd v nahradnim terminu.

-V pfipadé odstoupeni od smlouvy z jinych divoda, které zasadnim zpGsobem neovlivni pribéh zajezdu (napf. povinna ochrana
dychacich cest, jina hygienicka nafizeni apod.), ve Ihaté kratdi nez 45 dni pred odjezdem bude Gctovan stornopoplatek
maximalné do vyse Ulelné vynaloZenych nakladli (napf. zaplacené zélohy zahraniénim a tuzemskym dodavatelim sluzeb),

minimalné viak ve w3i 1 000 K¢ / osoba.
- IndividualIni zruéeni zajezdu ze strany rodice je u¢tovano béznym zplisobem (viz bod 11.a).

Reklamaci podava Uastnik neprodlené na misté prostiednictvim pedagoga privodci KRISTOF, ktery skupinu doprovazi.
O reklamaci a jejim Feseni vyhotovi privodce KRISTOF zapis. Nebude-li mozné zavadu fakticky odstranit & kompenzovat, stava
se tento zapis podkladem k fe$eni reklamace. Na zakladé zapisu je reklamace feéena v zakonné Ihiité 30 dnd po skonceni akce.
Reklamaci sluzby ie nutno podat neprodlené tak, abv mohla byt ziednana naprava.

v

V souladu s ustanovenim §14 zakona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, muize zakaznik fesit pripadné spory
prostfednictvim subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15,
Praha 2), internetova adresa www.adr.coi.cz.

K této smlouvé mohou byt se souhlasem smluvnich stran pisemné uzaviena dodateéna ujednani ¢i dodatky.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrZi kazda ze smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Il
OSTATNI UJEDNANI

KRISTOF se zavazuje postupovat podle platné legislativy GDPR.

Obé smluvni strany se budou Fidit obecnym nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich udaju (GDPR).

- pfijmout viechna bezpeénostni, technicka, organizacni a jina opatieni s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze zpracovani,
rozsahu zpracovani, kontextu zpracovani a G¢elGm zpracovani k zabranéni jakéhokoli narugeni poskytnutych osobnich ddajd,

- zpracovavat osobni Udaje pouze pro pinéni smlouvy (za Uelem zajiténi véech potfebnych sluzeb cestovniho ruchu), pro ucely
opravnéného zajmu cestovni kancelafe a plnéni pravni povinnosti (vedeni vnitfni evidence zakaznikd, ucetnictvi, reklamace,
marketing),

- aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje u dodavatele byly zavazany k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost micenlivosti,

- budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazku a zajisténi vzajemnych prav a povinnosti cestovni kancelare,
pro ucely opravnéného zajmu cestovni kanceldfe a pro plnéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou prisluSnymi predpisy

(napf. zdkona o Géetnictvi, o archivnictvi),
- po ukonéeni smlouvy fadné naloZit se zpracovavanymi osobnimi udaji

- umo3nit kontrolu, audit & inspekci provadéné skolou nebo pfislusnym orgdnem dle pravnich predpisd,
- poskytnuté osobni Gdaje chranit v souladu s pravnimi predpisy,
- pfiméFené postupovat podle téchto bodd, které jsou soucasti smlouvy



.
KONKRETN{ UJEDNANI

1. Termin konani zdjezdu: 25.5.2025 - 30.5.2025

2. Nazev zdjezdu: Velk3 Britanie - Brighton a okoli

3. Kod zdjezdu: 25052552

4. Typ arozsah ubytovani: 3 x nocleh v rodinach v okoli Brightonu

5. Stravovani po dobu ubytovani: v rodinach: pina penze (snidané, obédovy balicek, vecere)
6. Dalsisluzby: trajekt/tunel: Calais - Dover/Folkestone

Dover/Folkestone - Calais

doprava autobusem: klimatizovanym autobusem zahraniéni vyroby, vybavenym bezpectnosnimi pasy,
toaletou, lednici, kdvovarem, DVD/videem a ABS

pojisténi: Komplexni cestovni pojisténi, které zahrnuje lé¢ebné vylohy v zahraniéi, Urazové
pojisténi (smrt a trvald invalidita nasledkem Grazu), pojidténi zavazadel, odpovédnost za
netimysinou $kodu (na zdravi, na véci), pojisténi pro pfipad zruseni (storna) zajezdu a
pfipojisténi na udalosti spojené s covid-19 (preventivni karanténa v zahranici,
onemocnéni pred odjezdem i v zahranici)
Sluzba prévodce po celou dobu konani zajezdu
8. PIna smluvni cena poznavaciho zajezdu pro 1 Gcastnika:

11 190 K&/osoba mlad3i 18 let

cena je platna pfi minimalnim poétu 45 platicich ucastnika (dle bodi 1. - 8. lll. Konkrétni ujednani)
9. zdarma mista pro pedagogicky dozor v poctu 3 osob
Smluvni cena zahrnuje &stku 170 GBP/1 osoba, piepoctenou kurzem deviza prodej v CSOB ke dni 18.2.2025. Pfipadnym kurzovnim
zménam (viz. bod 10a) podléha pouze tato ¢ast smluvni ceny.

10. Abychom Vam mohli garantovat pfesné dodrzeni bodu 1-9 konkrétnich ujednani, zadame Vas zdvofile o disledné dodrzeni nize
uvedenych terminu:

— odeslani podepsané smlouvy: 18.03.2025
— odeslani pozadavku na pfistaveni autobusu: 18.03.2025
— pfihlaseni ucastniku zajezdu: 16.01.2025
— odeslani pozadavku na spole¢né ubytovani studentu: 18.03.2025
— zéloha €. 1: 5 600 K¢/osoba 31.01.2025
— odeslani doplatku: 5590 K¢/osoba 25.04.2025

11. P¥i korespondenci s KRISTOF uvadéjte, prosim, vidy kéd Vaseho zajezdu: 25052552

12. Maximalni mozny poéet téastniku je 55, véetné pedagogického dozoru.

Prilohy:

Ptiloha €. 1 - Pokyny pro pedagogy
Pfiloha ¢. 2 - Program zdjezdu

Priloha €. 3 - Pojisténi CK proti Upadku

V Liberci dne 18.02.2025 v 3’,@\15 - dne Lnﬂ 1 , mjﬁ/ 0
b o [
W oot

Za KRISTOF, s. r. o. %Zﬁeporyje

Zékladnf kola Pra/ 5 - Reporyje
Od Skoly 563, 158 00 Praha 5

Ing. Lenka Weignerové, Ph.D.



Cestovni pojisténi SLAVIA - rozsah a limity kryti

DRUH POJISTENI

ROZSAH POJISTENI

Pojisténi Iécebnych vyloh

a) ambulantni o$etfeni vetné predepsanych léku,
hospitalizace a lékafské  oSetfovani  b&hem

SLAVIA

POJISTOVNA

hospitalizace, preprava do nejblizS§iho zdravotnického 10 000 000 K&
zafizeni, pfeprava pojisténého zpét do viasti.

b) pfeprava télesnych ostatkl

c) akut’m §tomatolog|cke oSetfeni (véetné extrakce 15 000 K&
nebo vypiné)

d) nezbytné naklady na dopravu a ubytovani 30 000 K&

opatrovnika

Asistenéni sluzby v zahranici

24h denn& dostupny servis pfi pojistné udalosti
v zahranici

do vySe limitu

Pojisténi odpovédnosti

a) majetkova ujma

1 000 000 K&

b) Gjma zpusobena Elovéku na zdravi a pfi usmrceni

1 000 000 K&

Urazové pojisténi a) smrt nasledkem urazu 200 000 Kivi
b) trvalé nasledky urazu 200 000 K&
Pojiténi zavazadel a) poskozeni, znieni, odcizeni a ztrata jedné véci 15 000 Kc::
b) poskozeni, zni€eni, odcizeni a ztrata vSech véci 15 000 K&

Letecka asistence

pomoc klientovi v pfipadé letecké nepravidelnosti
Covid asistance pomuZe vyhledat aktualni informace
a pravidla pro vycestovni z CR a poskytne souginnost
pfi objednani na PCR test v pfedem stanoveny Cas
v okoli bydlisté klienta

vymozZena Castka

Uhrada poplatkii vynaloZenych za vydani nahradniho

Ztrata dokladu cestovniho nebo prepravniho dokladu, v€etné dopravy 5 000 K&
do mista nejbliz§iho zastupitelského uradu
Storno cesty z dlivodu vazného akutniho onemocnéni
(vé. covid-19) ¢&i urazu = pojisténého;  umrti

Pojisténi storna zajezdu pojisténého, nahlého umrti nékoho z blizkych 15 000 K&
pFibuznych pojisténého; znieni, poskozeni &i ztraty
maietku pojisténého.

Spoluticast 20%

Pripojisténi COVID-19

onemocnéni / karanténa pfed odjezdem

PFipojisténi do zemi a oblasti, do kterych Ministerstvo zahranicnich véci
CR nedoporuéuje cestovat. Nevztahuje se na zemé a oblasti, do kterych MZV

CR zakazuje cestovat (Serna barva).

onemocnéni covid-19 pfed nastupem na cestu (nutno
dolozit lékafem)

pojisténo, die podminek
storna zéjezdu
(spolutiGast 20%)

karanténa nafizena lékafem nebo hygienickou stanici
pred nastupem na cestu (nutno doloZit)

pojisténo, dle podminek
storna zajezdu
(spoluticast 20%)

karanténa v zahraniéni

Uhrada ubytovani a stravovani nehrazeného mistnimi

Urady 35 000 K&
Uhrada dopravy do CR, pokud neni mozné pficestovat
dle ptivodniho cestovniho planu 35 000 K¢

* pozn. uvedené limity jsou platné pro jednu osobu
* cestovni pojisténi véetné pripojisténi covid-19 je soucdsti ceny vSech zdjezd( (pokud neni vyslovné uvedeno jinak)
* v pripadé pojistné uddlosti v zahranici je vZdy nutné kontaktovat asistencni sluzbu a ridit se jejimi pokyny

* vseobecné smluvni podminky SLAVIA

https://www.klik.cz/pojistne-podminky/slavia/travel/2022 06/VPP CP 05-2022.pdf

* ozndmeni skodné uddlosti — cestovni pojisténi - online hldseni
https://online.pojisteni-cdn.cz/doc/travel/slavia/slavia-cp-vpp-202206.pdf




