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C.J. SSSVD- 185-18/0EZ-2024
C.j. DIA- 9482-48/SEP-2023

Diléi smlouva ¢. 14

k Ramcové smlouvé o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
¢.j. DIA- 9482-17/OEZ-2023, ze dne 17. 2. 2024

interni Cislo smlouvy Centralniho objednatele: 038/2025

(dale jen ,Smlouva”)

Sprava statnich sluZzeb vytvarejicich divéru
ICO: 19122 063

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 OO Praha 3
zastoupena: Ing. Michalem PeSkem, feditelem
ID datové schranky: pp634ge

Kontaktm osoby Objednatele:

m%‘ﬂ i : ; ." HELERAS ‘."'-ff”":““ '"‘%’”,EFE...M :,
- ’ '\'. - T I- L by | :I x
fﬁ;;ﬁ :F""‘.“vi_;i? e %ﬂﬁiﬂ-;,ﬁﬂ% J{ g -4;-*-; i
T s P -.'._. g i
'l.'\.-l " ﬂ%’lw ':?Li""‘-'}ﬁ :-T -:‘:" o ﬁf‘* f ﬂﬁh‘:ﬁl fi "'a:l';"-;?#- %‘Qﬁ':‘-l-\.m -‘-5{:". 3
.“ "f' w.-‘::»fi'ﬁf e e qftfm P e B R R T
(dale jen ,,SSSVD” nebo ,,Objednatel”)

:‘.‘:.-'
el f*'-’

Vodafone Czech Republic a.s.

ICO: 257 88 001

se sidlem: Praha 5 - StodUlky, nAmésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064

zastoupené‘ Katefinou LukaSovou, na zakladé povéFenT
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ID datove schranky: 29acihr

Kontaktni osoba Poskytovatele:
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(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jen jednotlivé jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

nize uvedeného dne uzavrely tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik"”).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkd ve Smlouvé obsazenych a s myslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na jejim nasledujicim znént:

11

12

21

2.2

2.3

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany, resp. Poskytovatel a Objednatel prostiednictvim centralniho zadavatele Ceska
republika — Digitalni a informacni agentura, ICO: 17651921, se sidlem Na Vapence 915/14,130 00
Praha 3 (dale jen ,Centralni objednatel”), uzaviely dne 17. 2. 2024 Ramcovou smlouvu o
poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, ¢,. DIA- 9482-17/OEZ-2023 (dale jen
.Ramcova smlouva”), jejimz Gcelem je zajisténi potfeb Objednatell vyuZzivat sluzby mobilnich
komunikaci na bazi GSM (Global System for Mobile Communication) a pfidruzenych sluzeb v
rozsahu odpovidajicim potfebam Objednatelll v zavislosti na jejich stavajici ¢innosti i budoucim
vyvoiji jejich €innosti.

SSSVD timto vyzyva Poskytovatele k uzavieni této dil¢i smlouvy €. 14 a Poskytovatel ji v této
podobé akceptuje.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pInéni s ndzvem OneNet PFivitani (dale jen ,Sluzba”), jejiz

[

blizsi specifikace je obsazena v pfiloze €. 1této Smlouvy.

Sluzba bude zfizena nejpozdéji do 5 kalendafnich dnli ode dne G¢innosti této Smlouvy. Smluvni
strany se mohou pisemné domluvit na prodlouzeni této Ihity v pfipadé technickych problém
se zfizenim Sluzby ¢i neposkytnuti nalezité sou¢innosti ze strany Objednatele.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzbu nize uvedenou cenu
2.31  Jednorazovy poplatek za zfizeni Sluzby: 1,- K& bez DPH,
2.3.2 Mési¢ni pausal za Sluzbu: 250,- K& bez DPH.

2.3.3 Uvedeny meési¢ni pausal za Sluzbu obsahuje Sluzbu a veSkeré naklady spojené s
poskytovanim Sluzby.

2.3.4 VySe uvedena cenadle ¢l. 2.3.1 Smlouvy bude zahrnuta do mésic¢ni fakturace na zékladé
Ramcové smlouvy pro Objednatele, a to az v okamzZiku Fadného zfizeni Sluzby. Smluvni
strany s ohledem na predchozi vétu konstatuji, Ze Poskytovatel vytvorfil Objednateli
samostatnou fakturaéni skupinu, do niz nové bude zahrnuta tato cena, aby toto plnéni
mohlo byt fakturovano oddélené od dalSich plnéni dle uzaviené Ramcové smlouvy pro
Centralniho objednatele.

235 Cena za mésicni pausal uvedend v ¢l. 2.3.2 Smlouvy bude zahrnuta do pravidelné
mésicni fakturace na zadkladé Ramcové smlouvy pro Objednatele, a to az od okamziku
radného zfizeni Sluzby. Pokud bude Sluzba zfizena v prabéhu kalendarniho mésice, bude
fakturovana pouze pomérna ¢ast za poskytovani Sluzby v daném mésici. Smluvni strany
s ohledem na predchozi véty tohoto odstavce konstatuji, ze Poskytovatel vytvofil
Objednateli samostatnou fakturacni skupinu, do niz nové bude zahrnuta cena za mésic¢ni
pausal, aby toto plnéni mohlo byt fakturovano oddélené od dalSich plnéni dle uzaviené
Ramcové smlouvy pro Centralniho objednatele.
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3. TERMIN POSKYTNUTI PLNENI

3.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze plnéni zacne poskytovat Objednateli od okamZzZiku Ucinnosti
Smlouvy a bude jej poskytovat po dobu trvani Ramcové smlouvy, pokud Objednatel v pribéhu
poskytovani plnéni svij poZzadavek nezméni.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

41 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, a G€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smiluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpis.

4.2 Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou upraveny v této Smlouvé, se fidi Ramcovou
smlouvou. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a R&mcovou smlouvou se pouziji ustanoveni této
Smilouvy, ledaZe by z R&mcové smlouvy &i z pfisludnych pravnich predpisl vyplyvalo jinak.

4.3 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji veskeré pojmy
definované v R&mcové smlouvé a pouzité ve Smlouvé stejny vyznam jako v Ramcové smlouvé.

4.4 Smlouva spolu s pfislusnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy predstavuje Uplnou dohodu
smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy.

4.5 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi jeji pfiloha €. 1 - produktovy list ke sluzb& OneNet Privitani.
4.6 Smlouva bude podepsana kazdou ze smluvnich stran kvalifikovanym elektronickym podpisem.

4.7 Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne dle el. podpisu R V Praze dne dle el. podpisu
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Katerma  Lukasova
reditel manazer pro vyznamné zakazniky
Sprava statnich sluzeb vytvarejicich dvéru Vodafone Czech Republic a.s.
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OneNet Privitani

VZdy na pfijmu

Je pro vasi firmu kli¢ové, aby se kazdy zakaznik dovolal? Samoziejmé ano. Pokud se nedovold, nejspise se obrati na konkurenci.

Méame pro vés feSeni. Jednoduse nam staci fict, na kterém Cisle chcete byt pro zakazniky k zastiZeni, a vybrat, ktefi zaméstnanci
nebo operatofi mohou telefony od zakaznikd zvedat. My vam zajistime, Ze poZadavky vasich zakaznikd nezlstanou bez odezvy
a Ze se bude moci dovolat vice zdkaznikd najednou.

Zéqunik

v

v

Kontaktni cislo

\ Y
\
OneNet
Vyzvénéni nebo «E:... ....................... »
hlasové pfivitani ..
| = | =
Postupné vyzvanéni nebo Vyzvanéni najednou

Jak OneNet Privitani funguje

» Diky sluzbé budete mit pro své zakazniky nebo dodavatele jedno kontaktni ¢islo. MdZe jit o mobilni &islo, pevné, ale také zelené, takze
se vam zékaznici dovolaji zdarma.

» Telefonni Cislo ovSem nebude smérovano pouze na jeden telefon, ale na vice, takZe jiZ nebudete mit nikdy obsazeno.

» Sami si urCite, které telefony to budou a jestli na nich bude hovor zvonit postupné (Na dosah), nebo za¢ne vyzvanét na vsech zaroven
(Najdi mé).

» Pokud budete chtit, miZzeme vém nastavit také hlasové privitani (OneNet Privitani). Volajici tak misto béZného vyzvanéni uslysi vami
pripravenou zpravu.

» Pokud budete potrebovat pridat nebo odebrat telefon, na ktery se hovory presmérovavaji, staci vse jednoduse nastavit pres OneNet
samoobsluhu.

Benefity pro vas

Jediné kontaktni ¢islo

» Mate jedno kontaktni telefonni Cislo, které reprezentuje vasi spolecnost a zdkaznik ho zna.
» UrCite si, které Cislo to ma byt (mobilni, pevné, nebo dokonce barevné), bez ohledu na to, jaké koncova zafizeni pouzivate.



» Pokud mate své stavajici pevné nebo barevné kontaktni Cislo u jiného operatora, jeho prenosem k Vodafonu ziskate moznost pfijimat
hovory pohodlné na mobilnich telefonech.

» Vyberete si, jestli volajici na toto Cislo uslysi klasické vyzvanéni nebo uvitaci zprévu.

Linka neni nikdy obsazena
» Dovola se vam vice zakaznik(, neodradi je obsazovaci ton.

» Pokud hovori vSichni operatofi, je volajici informovan, Ze mdze vyckat ve fronté, zavolat pozdéji, nahrat vzkaz do hlasové schranky
nebo hovor presmérovat (sami si urcite, jak ma byt sluzba nastavena).

Jednoduché nastaveni a ovladani

» Staciznédt odpovéd na nékolik zakladnich otazek (které chcete kontaktni ¢islo nebo na koho mé byt hovor smérovén) a my vam sluzbu
lehce nastavime.

» Sluzbu mUzZete kdykoli pohodlné ovladat prostrednictvim OneNet samoobsluhy, kde miZete podle potfeby nastavovat pocet
operatord, pravidla distribuce hovor(, telefonni ¢isla apod.

» Kdykoli mate moZnost zastavit nebo obnovit prijem hovort z kontaktniho Cisla i pfimo ze svého telefonu pomoci OneNet mobilni
samoobsluhy.

Co konkrétné vam OneNet Privitani pfinese

Mé vase firma malé obchodni oddéleni, kde volani zakazniku prijimaji obchodni asistentky? Telefon zvedne vZdy ta, které je v mistnosti.
BohuZel se Casto stava, ze hovory nikdo neprijme, jelikoz asistentky vyrizuji problémy napft. ve skladu nebo v expedici. Manazer se
zpravidla ani nedozvi, Ze nékdo volal. Dalsim problémem je, Ze pokud se zakaznik dovola, nedovolé se zadny dalsi. Situaci mdZete lehce
vyresit. Budete mit jedno kontaktni ¢islo na firmu, ale vyzvanét bude postupné na vice telefonech, aby byly obchodni asistentky vzdy

k zastizeni. V pripadé, Ze hovor nikdo nezvedne, pfesméruje se pfimo na manazera, ktery se o klicového zakaznika postara. Veskera
nastaveni upravujete pres OneNet samoobsluhu, a miZete se tak flexibilné prizpdsobovat aktualnim potrebam své firmy.

Souvisejici produkty, které by vas mohly zajimat

» Virtualni pobockova Gstredna

» Barevna Cisla

» Nahréavani hovor(

» Vodafone Business hlasova samoobsluha



Vice o sluzbé

Spolecna identifikace skupiny volajicich

Pokud je pro vas ddleZité, aby vsichni pracovnici ve styku se zékaznikem pouZivali stejné spolec¢né telefonni ¢islo, je sluzba Spolecna
identifikace skupiny volajicich pro vas ta prava.

Jde o doplrikovou sluzbu Vodafone OneNet Privitani. Umozniuje prezentaci OneNet mobilniho nebo pevného telefonu kontaktnim
Cislem skupinové sluzby Vodafone OneNet Privitani / Privitani plus. Kontaktni islo se zobrazuje volanému na displeji jeho telefonu
jako Cislo volajiciho. Volany, pokud hovor zmes$ka, se vZdy dovolé zpét na ¢islo Vodafone OneNet Privitani / Privitani plus

@
\'A

Zakaznik

Kontaktni ¢islo
A

OneNet
Spolecna A o
identifikace Pracovnici

skupiny
volajicich

Sluzbu si miZete aktivovat v dobé, kdy ji potrebujete, napriklad jen v pracovni hodiny. V ¢ase volna jsou pak pracovnici k zastizeni
na svych vlastnich Cislech. Nastaveni se provadi pomoci Vodafone OneNet samoobsluhy.

Vodafone nastavuje a konfiguruje sluzbu pro prvni pouziti tak, Ze vSichni operatofi Vodafone OneNet Privitani jsou soucasné pfi
odchozich hovorech prezentovani ¢islem Vodafonu, a to bez ¢asového omezeni.

Podminky sluzby

Clenem skupiny uZivatel(i s opravnénim pouZit tuto sluzbu mdZe byt jen operator sluzby Vodafone OneNet Pfivitani / Privitani plus,
a to nezavisle na tom, zda je ve sluzbé Vodafone OneNet Privitani aktivné prihléSen nebo ne.

Pokud uZivatel s aktivni sluzbou Spolec¢na identifikace skupiny volajicich volé na ¢isla tisfiového volani 112, 150, 155, 158, je sluzba
pro tento hovor vZdy neaktivni. Volajici je tedy prezentovan vlastnim ¢islem. Hovor je smérovéan na spravné centrum obsluhy tisfovych
volani podle aktudlni polohy volajiciho.

Je-li kontaktni ¢islo mobilni, museji mit vSichni pracovnici mobilni telefony.
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