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Obchodni podminky pro vyuzivani sluzby CCS Carnet

Platné od 1. 2. 2025

CCS Ceské spolecnost pro platebni karty s.r.0., se sidlem Voctafova 2500/20a, Praha 8, 1C0: 27916693 (déle jen ,Poskytovatel” nebo ,CCS"), zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym so udem v Praze od. C., vl. 126337, umozni zakaznikovi za podminek stanovenych témito Obchodnimi podminkami vyuzivat sluzbu CCS Carnet (ddle jen
,Sluzba") podle parametrd vymezenych ve smlouvé o vyuzivani sluzby CCS Carnet se zakaznikem (ddle jen ,Smlouva") a zékaznik za poskytnuti Sluzby uhradi CCS poplatky
v souladu se Smlouvou, Cenikem CCS Carnet a témito Obchodnimi podminkami (jinde také jen ,0P").

I. Sluzba CCS Carnet

1. Sluzbou se rozumi soubor sluzeb souvisejicich s poskytovanim softwarového systému CCS Carnet.

2. Systémem CCS Carnet se rozumi softwarovy systém obsahujici mapové data, jehoZ icelem je sledovanivozidel zakaznika, zavedenych do systému CCS Carnet dle Smlouvy,
prostfednictvim sité Internet a internetového prohlizece vytvoreného na renderovacim jadru prohlizece Blink, napf. Google Chrome 28+, ktery umoznuje zakaznikim
zobrazeni posledni znémé polohy vozidla, jednotlivych jizd, generovani knihy jizd, tvorbu vnitropodnikovych dokument( a statistickych vystup( apod. prostfednictvim
systém( GPS/GSM.

3. Nositelem autorskych prév k systému CCS Carnet je Poskytovatel. Poskytovatel poskytuje zékaznikim na dobu trvani Smlouvy k uzivani systému licenci CCS Carnet.
Zékaznik neni opravnén poskytnout licenci dal$imu subjektu.

4. Podmmky pro vyuzivani Sluzby

+ Byt drzitelem hardwarovych jednotek (déle jen ,HW"). HW m(ize zékaznik zakoupit od Poskytovatele nebo musi mit HW, u nichz Poskytovatel schvalil vyuZitelnost
pro Sluzbu. Pokud zdkaz-nik kupuje HW od Poskytovatele, obdrzi spolu s nim i montazni protokol. Pokud vyuzije zakaznik jinych HW, zasle mu Poskytovatel montazni
protokol na vyzadani.

+ Byt drzitelem zaktivované SIM karty tuzemského mobilniho operétora s tarifem DATA&SMS (nebo jinym tarifem, ktery umoziuje prenos GPRS, datové volani a SMS)

+ Montdz HW s vlozenou SIM kartou a anténami do vozidla a zajisténi jeho napdjeni. Poskytovatel doporucuje vyuzit k montazi HW autorizovanych servisnich mist
Poskytovatele. Autorizovana servisni mista Poskytovatele poskytuji zaruéni i pozdrucni servis HW.

+ Uzivani Sluzby v souladu se Smlouvou a uzivatelskymi navody, které zakaznik ziska pfi pfihlaSeni do systému CCS Carnet ve slozce Napovéda.
+ Prfipojeni na Internet s miniméalni doporuc¢enou rychlosti 128 kbit/sec. Pfi pomalej$im pfipojeni mohou nékteré operace trvat déle.

5. Zdakaznik je povinen zajistit simontaz HW do vozidla, nechat vyplnit do montazniho protokolu vSechny povinné Udaje a po uskute¢néni montéze predat Poskytovateli jedno
vyhotoveni mon-tazniho protokolu.

6. Zdakaznik obdrZzi uZivatelské jméno a heslo po uzavieni Smlouvy.

7. Dostupnost Sluzeb je hodnota uréujici dobu, po kterou Poskytovatel féddné poskytuje zakaznikovi Sluzby prostfednictvim GPS centra v pribéhu jednoho kalendafniho roku.
Dostupnost Sluzeb v rozsahu 98 % az 100% predstavuje fadné plnéni Smluvnich vztah ze strany Poskytovatele. Na Dostupnost Sluzeb nemd vliv, pokud zékaznik nem(ze
uzivat Sluzby z ddvodu vady HW.

1. Objednavka Sluzby CCS Carnet

1. Zékaznik je povinen uvést v objedndvce Sluzby CCS Carnet (déle jen ,Objednavka"), ktera je ndvrhem na uzavieni Smlouvy, pravdivé Udaje a pfilozit doklady pozadované
ve formulafi Objed- ndvky. Zdkaznik mGze Objedndvku vyplnit i v elektronické podobé na internetové strdnce Poskytovatele na adrese www.ccs.cz dle instrukci tam
uvedenych. V takovém pripade se za doruceni Objednavky na adresu Poskytovatele bere okamzik odeslani Objednavky Poskytovateli kliknutim na pole ,Odeslat do CCS".
Po dobu trvani Smlouvy musi zékaznik bezodkladné pisemné ozndmit Poskytovateli jakoukoli zménu tdajd uvedenych v Objednavce, zejména zménu obchodni firmy, ICO,
sidla, jména, pfijmeni, r.¢., bydlisté, bankovniho spojeni a zmény skute¢nosti zapisovanych v Obchodnim rejstfiku dolozit aktualnim vypisem z Obchodniho rejstfiku.

2. Zakaznik je opravnén objednat dal§i HW formou pfiobjednavky, kterd se stava soucasti Smlouvy okamzikem pfeddni pfiobjednanych HW zékaznikovi. Pfiobjedndvkou se
rozumi jakykoli pisemny projev viile podepsany zakaznikem, ktery jiz ma uzavienu s Poskytovatelem platnou Smlouvu na zékladé predchozi radné vyplnéné Objednévky.
Za pisemny projev vile se povazuje i e-mail zaslany Poskytovateli zékaznikem.

3. Jakékoli zmény Smluv uzavienych na dobu neur¢itou jsou moZné pouze na zakladé pozadavku zakaznika doru¢eného Poskytovateli na Zménovém formulari, ktery je
k dispozici na strankadch www.ccs.cz. Poskytovatel neni povinen zadosti zékaznika vyhovét.

Il b. Rocni poplatek za Sluzbu CCS Carnet

1. Objednat Sluzbu CCS Carnet s roc¢nim poplatkem mze zékaznik jakoukoli formou sdéleni Poskytovateli, zejména pak v Objedndvce nebo v montéznim protokolu, pokud
spliiuje podminky pro vyuzivani Sluzby uvedené v bodé 1/4 vySe. Rocni poplatek je nevratny a hradi se dopfedu ve vysi stanovené platnym Cenikem CCS Carnet. Za uzavreni
Smlouvy se pro tento ¢lanek OP povazuje okamzik uhrazeni ro¢niho poplatku.

2. Sluzbu CCS Carnet s roénim poplatkem poskytuje Poskytovatel vzdy pro cely kalendafni rok s tim, Ze za prvni rok poskytovani Sluzby se bere pomérna ¢ést kalendarniho
roku od okamziku zprovoznéni Sluzby do konce kalendérniho roku, ve kterém byla Sluzba zprovoznéna.

3. Poskytovatel nejpozdéji do dvou pracovnich dnll po obdrzeni sdéleni zékaznika a montézniho protokolu zprovozni pro zékaznika Sluzbu. Zakaznik hradi Sluzbu od prvniho
dne mésice nasledu-jiciho po dni zprovoznéni Sluzby. Vyse rocniho poplatku pro obdobi do konce kalendarniho roku, ve kterém byla Sluzba zprovoznéna, se stanovi jako
1/12 roéniho poplatku vyndsobena poctem celych kalendarnich mésici zbyvajicich od mésice zprovoznéni Sluzby do konce kalendérniho roku. Poskytovatel vystavi na
vy$e uvedenym zplsobem vypoctenou ¢dstku roéniho poplatku fakturu - dafovy doklad se 14 denni splatnosti. Pokud zdkaznik ve Ih(ité splatnosti fakturu neuhradi,
Poskytovatel Sluzbu zablokuje.

4. Pokud zdkaznik neozndmi Poskytovateli do konce kalendafniho roku, Ze pro nasledujici kalendarni rok nepoZaduje Sluzbu s ro¢nim poplatkem, vystavi Poskytovatel
zékaznikovi pocatkem nového kalendérniho roku fakturu - danovy doklad na ro¢ni poplatek dle platného Ceniku CCS Carnet se splatnosti 14 dnl. Pokud zékaznik ve Ihaté
splatnosti fakturu neuhradi, Poskytovatel Sluzbu zablokuje.

5. V pripadech vyslovné neupravenych timto ¢lankem se pro vztah Poskytovatele a zakaznika pfimérené pouziji ustanoveni OP.

I. c. Dopliikové sluzby

1. Mezizédkaznikem a Poskytovatelem mize byt za Uplatu (poplatek) sjednéna ke Sluzbé i doplrikova sluzba poskytnuti tlozné schranky na klice od vozidel (déle jen ,Schranka
naklice"). Zékaznik si m(ze Schranku na klice sjednat zaskrtnutim pfislusného poli¢ka v objedndvce Sluzby, a to ve varianté (a) leasing nékup (leasing ndkupem se rozumi:
zakaznik po zvolenou dobu plati mésicné splatku boxu vcetné poplatku za provoz, a po uplynuti smluvené doby bude zakaznik platit pouze poplatek za provoz, pficemz
zakaznik nabyde vlastnické pravo uhrazenim celé ceny boxu; v pfipadé ukonceni sluzby pred sjednanou dobou leasingu zékaznik doplati mésiéni splatky do konce sjednané
doby), (b) prondjem (prondjmem se rozumf: zékaznik plati ndjemné za box véetné poplatku za provoz mésic¢nim nebo zvyhodnénym rocnim poplatkem, pficemz sluzbu
mze zakaznik kdykoliv ukongit a box vratit.) nebo (c) odkup (odkupem se rozumf: zakaznik si zakoupi box véetné predplaceni provozu na dobu 2 let, po jejimz uplynuti
bude platit uz pouze poplatek za provoz, pficemz zékaznik nabyde vlastnické prédvo uhrazenim celé ceny boxu). Sjednanim Schranky na klice se Poskytovatel zavazuje
poskytnout zakaznikovi sjednany pocet kust uzamykatelného ulozného zafizeni véetné klice, slouziciho k dschové klict od vozidel a zavedeného do systému CCS Carnet,
a zakaznik se za to zavazuje platit Poskytovateli cenu dle platného Ceniku CCS Carnet a se splatnosti sou¢asné s platbami za hlavni sluzbu Carnet. Schranka na klice se
sjedndva na dobu do skonceni hlavniho smluvniho vztahu na sluzbu Carnet, pfip. na jinou dobu sjednanou mezi Poskytovatelem a zakaznikem. Zékaznik je povinen si pri
prevzeti Schranku na klice dikladné prohlédnout a neprodlené upozornit Poskytovatele na jeji pfipadné poskozeni a dalsi vady zpsobené prepravou. Neoznami-li zdkaznik
poskozeni ani vady podle pfedchozi véty, nemiZe se na né odvoldvat po prevzeti Schranky na kli¢e. V ostatnim se Schranka na klice fidi dle zvolené varianty poskytovani
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.
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11l. SIM karty od Poskytovatele

1.

10.

1

-

Pronajem SIM karty se fidi témito Obchodnimi podminkami, platnym Cenikem CCS Carnet a pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku v platném znéni o ndjemni smlouve.

Poskytovatel ma postaveni pronajimatele a zakaznik postaveni ndjemce. Ndjemni smlouva na SIM kartu je uzaviena okamzikem prevzeti SIM karty a kon¢i okamzikem vraceni

SIM karty Poskytovateli nebo pfevedenim prav a povinnosti z najemni smlouvy na treti osobu trojstrannou dohodou mezi Poskytovatelem, Zékaznikem a novym Zékaznikem.

Zé&kaznik neni opravnén dat pronajatou SIM kartu do podnajmu tfeti osobé. Poskytovatel pronajme zdkaznikovi vzdy maximalné jen tolik SIM karet, kolik mé zakaznik

v systému CCS Carnet zavedenych vozidel. Na prondjem SIM karty neni pravni narok a Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu o pronajmu SIM karty se zakaznikem neuzaviit

i bez udani dvodu.

Zdakaznik je opravnén objednat dalsi SIM karty od Poskytovatele formou priobjednavky, ktera se stava soucasti Smlouvy okamzikem vzniku najemni smlouvy k pfiobjednanym

SIM kartam. Priobjednévkou se rozumi jakykoliv pisemny projev ville podepsany zékaznikem, ktery jiz mé uzavienu s Poskytovatelem platnou Smlouvu na zakladé pfedchozi

radné vyplnéné Objedndvky. Za pisemny projev vile se povazuje i e-mail zaslany Poskytovateli zékaznikem. Zékaznik, ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu na

dobu neurgitou a ma uzavienu najemni smlouvu na SIM kartu, m@ze v pfipadé ukonéeni Smlouvy ke konkrétnimu HW poZéadat Poskytovatele o uzavient trojstranné dohody

o0 prevedeni prév a povinnosti z najemni smlouvy k SIM karté na tfeti osobu.

Kazda SIM karta je nastavena dle standardi Poskytovatele. Pokud bude chtit zékaznik jiné nastaveni, je oprdvnén o to Poskytovatele pozddat a pokud Poskytovatel zakaznikovi

vyhovi, zavazuje se zakaznik uhradit veskeré naklady, které s takovym jinym nastavenim vzniknou.

SIM karta je zabudovand v HW a zakaznik neni opravnén s ni jakymkoli zplisobem manipulovat. Misto, kterym se SIM karta do HW vkléda, je prelepeno bezpeénostni samolepkou.

Predani SIM karty

a) SIM karta je zakaznikovi pfeddna zabudovana v HW, ktery zékaznik koupil pfimo od Poskytovatele.

b) V pripadé, kdy si zékaznik objedna pronajem SIM karty od Poskytovatele, pficemz ma vlastni HW, je povinen dohodnout si termin a postup zabudovani pronajaté SIM karty
do HW s Poskytovatelem.

Prevzeti SIM karty

a) Pokud zakaznik prebird HW osobné od Poskytovatele, bere se za okamzik prevzeti SIM karty zakaznikem okamzik podpisu dodaciho listu nebo jiného dokladu o prevzeti.

b) Pokud si objednd zékaznik predani HW zaslanim na adresu zdkaznika, bere se za okamzik prevzeti SIM karty zakaznikem okamzik prevzeti HW od dorucitele zésilky.

Zdakaznik je povinen zajistit pfi prevzeti SIM karty kontrolu neporusenosti bezpecnostni samolepky prekryvajici misto, kterym se vklada SIM karta do HW. V pfipadé poruseni

bezpecénostni samolepky, je zdkaznik povinen toto neprodlené oznédmit Poskytovateli na tel. 266 108 108. Pokud zakaznik neoznami poruseni bezpecnostni samolepky

nejpozdéji do uplynuti dne prevzeti SIM karty, povazuje se SIM karta za bezvadné predanou.

Vraceni SIM karty

SIM karta je po celou dobu trvani néjemni smlouvy majetkem Poskytovatele. Zakaznik je povinen v pfipadé ukonceni najemni smlouvy s Poskytovatelem neprodlené vratit

SIM kartu. SIM karta je vracena Poskytovateli:

a) Fyzickym doruc¢enim SIM karty Poskytovateli a vystavenim potvrzeni o pfevzeti SIM karty ze strany Poskytovatele.

b) Dorucenim ozndmeni zakaznika o ukonceni pouzivéni SIM karty, jeji ztraté ¢i odcizeni. Oznamenije mozno ucinit telefonem, emailem, dopisem, osobné nebo jinym vhodnym
zpGsobem. Je-li ozndmeni ucinéno telefonicky, je nezbytné, aby takové ozndmeni bylo neprodlené do 24 hodin od na- hld$eni zékaznikem potvrzeno pisemné. Poskytovatel
bezodkladné zablokuje pouziti takové SIM karty . Zakaznik odpovida za naklady SIM karty uskutecnéné na SIM kartu do doby 24 hod. po obdrzeni pisemného oznameni nebo
pisemného potvrzeni ozndmeni ucinéného jinym zpsobem o ukonceni pouzivani SIM karty, jeji ztréaté ¢i odcizent.

Naklady SIM karty

a) Zékaznik, ktery mé sjednany tarifu néhoz jsou komunikaéni poplatky v rémci CR a prondjem SIM zahrnuty v cené tarifu se zavazuje uhradit Poskytovateli die dale uvedenych
pravidel a plat-ného ceniku CCS Carnet poplatky za roamingové sluzby a uzivatelské SMS.

1) Poplatky zaroamingové sluzby (resp. uzivatelské SMS) se rozumi poplatky za pfenosy dat ze zahrani¢i za zU¢tovaci obdobi, které se vypoditajijako ndsobek mnozstvi
prenesenychdatzazuctovaciobdobi(resp.PoctuuzivatelskychSMS)acenyzaprenosdatdleplatnéhoCenikuCCSCarnet.Za¢tovacimobdobimserozumikalendarnimésic
a mnozstvim prenesenych dat mnozstvi dat vydctované mobilnim operatorem Poskytovateli za pfisluSnou SIM kartu za zUctovaci obdobi. Poplatky se uctuji dle
téchto OP poprvé za mésic, ve kterém byla uzaviena Smlouva a naposledy za mésic, ve kterém byla SIM karta vracena Poskytovateli. Zékaznik bere na védomi,
Ze pfi roamingovych sluzbdch se mlze doba vyUétovani mobilnim operdtorem prodlouzit a zavazuje se dodatecné uhradit Poskytovateli i veskeré takto zpozdéné
vyUctované platby za prenosy dat.

b) U zbylych tarifGi se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli dle déle uvedenych pravidel a platného Ceniku CCS Carnet veskeré néklady spojené s uzivanim SIM karty,
zejména pronajem SIM karty, komunikacni poplatky a komunikacni pausal.

1) Prondjem.

Cena prondjmu a jeji splatnost se fidi Cenikem CCS Carnet platnym v den prevzeti SIM karty zakaznikem a zahrnuje pronéjem na celou dobu trvani

najemni smlouvy.

Komunikac¢ni pausdl.

Komunikacéni pausal je pravidelny mésicni poplatek, ktery v sobé zahrnuje cenu za vypis prenost dat prostfednictvim SIM karty a dal$i sluzby poskytované

mobilnim operatorem. Cena Komunikacniho pausalu je zavisla na cenach mobilniho operatora a fidi se platnym Cenikem CCS Carnet. Komunikacni pausal

se Uctuje poprvé za mésic, ve kterém byla uzaviena Smlouva a naposledy za mésic, ve kterém byla SIM karta vracena Poskytovateli.

Komunikacni poplatky.

Komunika¢nimi poplatky se rozumi poplatky za pfenosy dat za zUctovaci obdobi, které se vypocitaji jako ndsobek mnozstvi prenesenych dat za zuctovaci obdobi

a ceny za pfenos dat dle platného Ceniku CCS Carnet. Zu¢tovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic a mnozstvim pfenesenych dat mnoZstvi dat vydctované

mobilnim operatorem Poskytovateli za pfislusnou SIM kartu za zuctovaci obdobi. Komunikacni poplatky se uctuji dle téchto OP poprvé za mésic, ve kterém byla

uzaviena Smlouva a naposledy za mésic, ve kterém byla SIM karta vracena Poskytovateli. Zékaznik bere na védomi, Ze v nékterych pfipadech, zejména pak pfi roa-
mingovych sluzbdch se mlze doba vyuctovani mobilnim operatorem prodlouZit a zavazuje se dodatecné uhradit Poskytovateli i veskeré takto zpozdéné vylctované
platby za pfenosy dat.

Poskytovatel vystavi zdkaznikovi vyuctovéni Nékladd SIM karty (danovy doklad) vzdy bezprostiedné poté, co se od mobilniho operatora dozvi o vysi ndkladl SIM karty za

zUctovaci obdobi. Danovy doklad bude splatny mésicné, vzdy v mésici nasledujicim po mésici vystaveni danového dokladu. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby se platby

ndkladd SIM karty uskutecrovali spolu s platbou za Sluzbu dle ¢l. V. OP nize.

e

—

. Poskytovatel je opravnén v pfipadé poruseni platebnich povinnosti zékaznika i bez pfedchoziho upozornéni zablokovat SIM kartu. Po uhrazeni v§ech splatnych dluh( zékazni-

ka v{ci Poskyto-vateli bude SIM karta opét odblokovana.

IV. Trvani smlouvy

1.

Rédnym vyplnénim Objednavky, véetné vech jejich pfiloh, navrhuje zékaznik Poskytovateli uzavieni Smlouvy. Na uzavieni Smlouvy neni prévni narok. Poskytovatel si
vyhrazuje prdvo odmitnout Objedndvku zakaznika bez udani divodu. V pfipadé, Ze byla Objednavka odmitnuta, informuje o tom Poskytovatel zakaznika dopisem, telefonicky
nebo emailem.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem thrady ceny HW, nebo dnem predani HW zakaznikovi, nebo dnem, kterym Poskytovatel vydal pisemné potvrzeni o prfijeti Objednavky Sluzby
podle toho, kterd skutec¢nost nastane dfive.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, kterou mohou obé smluvni strany vypovédét i bez udani ddvodu. Smlouva bude ukonéena k poslednimu dni mésice, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zékaznik miize pozadovat i pouze zruseni konkrétniho HW v systému, potom se pro
tento HW bere Smlouva za ukoncenou k poslednimu dni mésice, ve kterém byl poZadavek Zékaznika dorucen Poskytovateli. Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred platnosti
téchto OP zdstdvaji i nadale platné a zplsob jejich ukonceni, resp. dal$iho trvéni se fidi ustanovenimi OP a Ceniku platnymi pfi nabytijejich G¢innosti. Poskytovatel je opravnén
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odstoupit od smlouvy v pripadé, ze zékaznik neuhradi 3 po sobé jdouci vyuctovaninebo bude proti zakaznikovi zahdjeno insolvencnifizeni. V takovém pripadé zasle Poskytovatel
zakaznikovi zavérecné vyuctovani se 14denni splatnosti. Pokud zakaznik neuhradi ¢astku uvedenou v zavéreéném vydctovéni fadné a vcas, je Poskytovatel opravnén Uctovat
zakaznikovi smluvni pokutu ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢éstky za kazdy den prodlent.

Za okamzik doruceni se povazuje bud prevzeti vypovédi, resp. odstoupeni, nebo uplynuti 5 dnd od odeslani, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

V pripadech, kdy si zakaznik v objedndvce zvoli Sluzbu s prislusnym HW se zdvazkem na 12 mésicd, na 24 mésicd ¢i na 36 mésicd, uzavird se smluvni vztah na dobu uréitou.
Doba trvéni smluv-niho vztahu je stanovena ve Smlouvé resp. pfiobjednévce pro kazdou Sluzbu zvl&st. Neoznami-li kterakoli strana Smlouvy alespon 30 dnd pred uplynutim
doby urcité pro konkrétni Sluzbu, Ze na dals$im trvani smluvniho vztahu pro tuto Sluzbu nema zéjem, méni se smluvni vztah pro tuto Sluzbu k poslednimu dni doby urcité na
smluvni vztah na dobu neuréitou za podminek OP, kterou m(iZe vypovédét zékaznik i CCS podle bodu IV.3. Cena Sluzby z(stéva i po celou dobu neuréitou nezménéna, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

CCS je opravnéna odstoupit od Smlouvy na dobu uréitou v pfipadé, Ze je zdkaznik v prodleni s Uhradou svych splatnych zavazkd dle Smlouvy po dobu del$i nez 3 mésice.
Odstoupeni je Ucinné okamzikem doruceni zakaznikovi. Zakaznik je opravnén predcasné ukoncit smluvni vztah na dobu urc¢itou, a to i ¢astecné pro konkrétni Sluzbu,
pisemnou vypovédi v 1 mésiéni vypovédni Ihite, kterd pocind béZet prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena CCS. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy na dobu urcitou ze strany CCS ¢i pfedéasného ukonéeni smluvniho vztahu na dobu uréitou vypovédi ze strany zakaznika je zékaznik povinen uhradit
CCS smluvni pokutu ve vysi, kterd se stanovi jako pocet kusi Sluzeb, kterych se odstoupeni resp. vypovéd tykd, vyndsobeny poétem kalendarnich mésicl zbyvajicich do
uplynuti sjednané doby urcité pro pfislusnou Sluzbu a ¢dstkou pfislusného mésiéniho poplatku.

V. Cena Sluzby a platebni podminky

1.

=

@

Cena Sluzby se fidi platnym cenikem CCS Carnet (ddle jen ,Cenik"), pokud si smluvni strany nedohodly néco jiného a je splatnd mésiéné, vyjma ceny HW a/nebo aktivace
vozidla a/nebo roéniho predplatného, coZ jsou jednordzové platby splatné samostatné, a to na zékladé faktury nebo inkasniho pfikazu. Zakaznik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem a s cenami vném uvedenymi sou- hlasi. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit Cenik. Se zménou Ceniku bude zakaznik sezndmen pisemné,
dorucenim nového Ceniku nebo jeho zvefejnénim v sidle CCS nebo na internetové strance www.ccs.cz. Okamzik zvefejnéni Ceniku se povazuje za okamzik oznameni
zdkaznikovi. Mésicni poplatky za Sluzbu se Gctuji od 21.dne po dni expedice HW Poskytovatelem uvedeném na vydejce. Pokud neni expedovano HW Poskytovatelem, Uctuji
se mésicni poplatky za Sluzbu od 21. dne po uzavfeni Smlouvy. Prvni mésicni poplatek je Uc¢tovan vzdy pomeérnou Casti za obdobi od okamziku, od kterého se prodany
pfipad uctuji poprvé Mésicni poplatky dokonce kalenddfniho mésice. V pfipadech, kdy si zékaznik v objednavce zvoli Sluzbu s pfislusnym HW se zavazkem na 12 mésic(,
na 24 mésicd ¢i na 36 mésicl bere navédomi a souhlasi stim,ze mésicni poplatek se fidi ¢éstkou dle Ceniku nebo aktudlni akéni nabidky platnych v den uzavieni Smlouvy
k pfislusné Sluzbé a zmény Ceniku nebo aktudlnich akénich nabidek v priibéhu trvéni Smlouvy k pfislusné Sluzbé nemaji na mésicni poplatky k této pfislusné Sluzbé vliv.
V pripadech, kdy si zékaznik v objednévce zvoli Sluzbu s pfisluSnym HW se zédvazkem na 12 mésic, na 24 mésici ¢i na 36 mésicd, naposledy se zdkaznikovi Uctuje mésicni
platba za Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém uplyne 12, 24, resp. 36 mésicl od mésice, za ktery byla zakaznikovi Uctovana Sluzba poprvé.

Danovy doklad za vyuZivani Sluzby vystavuje Poskytovatel, a to vzdy za uplynuly kalendafni mésic. Zékaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu Sluzby v souladu
s dal$imi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

Zdakaznik souhlasi, aby se veskeré platby z titulu této Smlouvy uskute¢novaly formou inkasa z Uctu zédkaznika, coZ doklada ve formulafi Potvrzeni o zpfistupnéni Gctu
potvrzenim banky nebo ¢est- nym prohldSenim nebo u pravnickych osob prohlasenim svého statutarniho zdstupce o tom, jakou formou a od kdy bylo inkaso z uctu
zakaznika povoleno. Poskytovatel predklada prostfednictvim své banky bance zakaznika okamzité splatny inkasni pfikaz v CZK vzdy po prvnim dni v mésici, ktery bude
zahrnovat ¢astku odpovidajici mésiénim poplatk(m za Sluzbu za predchozi kalenddini mésic, popfipadé za néklady SIM karty dle ¢l. Ill. OP. Zékaznik se zavazuje udrzovat
na svém bankovnim étu dostatek prostiedk( tak, aby Poskytovatel mohl dplné a vcas inkasovat veskeré splatné ¢astky. Zakaznik odpovida za to, Ze da rovnéz prikaz
bance, aby propldcela inkasni pfikazy predloZzené Poskytovatelem a tento pfikaz neodvola po dobu platnosti Smlouvy a neadvola jej ani po jejim skonceni pokud trvaji
pohledavky Poskytovatele. Pro tcely platby za Sluzbu, popfipadé za néklady SIM karty se za okamzik uhrazeni pfislusné platby povazuje okamzik pripsani upiné castky
na Ucet Poskytovatele. Toto v§ak neplati u plateb, které byly zaslany s chybnymi Udaji platby(napf. nespravné ¢islo bankovniho Uctu Poskytovatele a/nebo nespravny
variabilni symbol nebo nesprévna ¢astka). V tomto pripadé dochdzi k thradé prislusné platby v den identifikace takovéto platby ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén pred dodanim hardwarovych jednotek vybrat od zdkaznika formou inkasa penézitou ¢éstku, jako zajistovaci deposit k zajisténi budoucich plateb zakaznika ve
vy$i maximdlné 4 mésicnich poplatk( dle platného ceniku pro pfislusny HW. Zajistovaci depozit neni zdanitelnym pInénim, neni Grocen a slouzi Poskytovateli k zajisténi
uhrad plateb zakaznika pro pfipad nedostatku financnich prostredkd na jeho Gctu. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu bude zajiStovaci depozit nebo jeho zistatek vracen
zékaznikovi do 3 mésicl od ukonéeni smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze OP platné pfi nabyti d¢innosti plvodni Smlouvy upravuji zpdsob platby a dobu splatnosti odli$né od téchto OP, fidi se zp(isob platby a doba splatnosti podle
OP platnych pri nabyti G¢innosti plvodni Smlouvy.

Poskytovatel ma v pfipadé poruseni platebnich povinnosti nebo jiného poruseni Smlouvy pravo zablokovat bez predchoziho upozornéni vyuzivani Sluzby pro zakaznika.
Po uhrazeni vsech dluhd vGci Poskytovateli bude Sluzba pro zédkaznika opét zpfistupnéna. Za poruseni platebni povinnosti se povazuje rovnéz pfikaz bance zékaznika
zrusit opravnéni k inkastm ve prospéch Poskytovatele. Zékaznik timto zmocriuje Poskytovatelek tomu, aby u bank ovéfovala, zda oprdvnéni k inkasu Poskytovatele z G¢tu
zakaznika trva.

Pro pfipad prodleni s Ghradou inkasnich prikaz( nebo jinych podkladl pro placeni si strany sjednévaji trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodlent,
ktery je Poskytovatel opravnén zékaznikovi vydctovat.

Poskytovatel je opravnén zablokovat zakaznikovi Sluzbu i odstoupit od Smlouvy, ziské-li informace, z nichz Ize opravnéné dovodit, Ze je ohrozena platebni schopnost
zakaznika, zejména, ne vSak pouze, pokud je na zakaznika podan insolvencni navrh, je proti zakaznikovi vedeno insolvenéni fizeni, zakaznik je zafazen do nékterého
z informaénich center poskytujicich servis o osobédch neplni- cich své povinnosti, zakaznik nekomunikuje s Poskytovatelem anebo neuhradil Poskytovateli jiné zbozi
a sluzby, které od Poskytovatele odebral. Poskytovatel oznami zablokovani Sluzby neprodlené zékaznikovi faxem, emailem nebo SMS zpravou.

. Reklamace vyuctovani Sluzby

Zékaznik je povinen bezprostfedné po obdrzeni kazdého darnového dokladu provést kontrolu a v pfipadé jakychkoli nedostatki zaslat Poskytovateli reklamaci provedeného
vyUctovani ve Ih(té 3 mésicl od obdrzeni pfislusnych danovych dokladd.

Reklamace musi byt podéna pisemné, a to zaslanim doporucenou postou na adresu Poskytovatele nebo predana osobné v sidle Poskytovatele oproti potvrzeni nebo ema-
ilem na adresu support@ccs.cz Jestlize zdkaznik v uvedené Ih(ité vyactovani nereklamuje, md se za to, Ze s danovymi doklady souhlasi. Zakaznikem uplatnéna reklamace
nema odkladny Ucinek ve vztahu k zaplaceni vyuctované Sluzby.

Poskytovatel sdéli zékaznikovi stanovisko k reklamaci ve Ihiité do 30 pracovnich dnd od obdrZeni reklamace Poskytovatelem.

V pfipadé, Zze Poskytovatel po provéfeni uzna zékaznikovu reklamaci, bude ndsledujici vyuctovani Sluzby a inkasni pfikaz snizen o reklamovanou ¢dstku, nebo bude
na reklamovanou ¢astku vystaven dobropis.
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Obchodni podminky pro vyuzivani sluzby CCS Carnet

VII. Danové doklady

Danové doklady na ndkup HW a na thradu ceny prondjmu SIM karty od Poskytovatele vystavuje Poskytovatel v papirové podohé a zasilé je zékaznikovi poStou. Ostatnidanové
doklady vyply- vajici ze Smlouvy vystavuje Poskytovatel v elektronické podobé opatfené elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, s ¢imz zékaznik souhlasi. Danové doklady v elektronické podobé jsou ukladany po provedeni vydcétovani v souladu s témito obchodnimi podminkami na uzivatelské
konto zékaznika zfizené na zékaznickém servisu umisténém na adrese www.ccs.cz. Ulozenim na toto konto se povazuje danovy doklad za odeslany zakaznikovi. V papirové
podobé jsou danové doklady vystavovany a zasildny Zakaznikovi pouze v pfipadé, kdy tato povinnost vyplyva ze Smlouvy nebo OP platnych v dobé uzavieni plvodni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén tuto sluzbu zpoplatnit podle platného ceniku.

VIIl. Odpovédnost a garance

1.

2.

Poskytovatel poskytuje zakaznikovi podporu prostrednictvim Kontaktniho centra ve vSedni dny od 7 do 19 hodin, kde je mozné ziskat aktualni polohu vozidla, pokud je to
technicky mozné a technickou podporu Sluzby v pracovnich dnech od pondéli do ¢tvrtka v dobé od 8.00 do 18.00 a v patek od 8.00 do 16.00 hod.

Zékaznik bere na védomli, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost Sluzby v pfipadech, které nejsou v jeji moci, pfedevsim pfi vypadku nebo nedostupnosti sité
GSM nebo jejich ¢asti a sluzeb poskytovany ch mobilnim operdtorem. Poskytovatel déle nenese odpovédnost za poruchy a nefunkénost SIM karet a zmén jejich nastaventi,
dale za vypadky GPS signalu a zhorSeni presnosti urceni polohy vlivem provozovatele systému GPS a podle obecné platnych pravidel pro pfijem GPS signalu.

. Zékaznik pIné zodpovidd za vSechny disledky, které plynou z jeho zésahu do Sluzby a HW (zejména jeho zapojeni a konfigurace) a déle pfi poruseni Podminek pro vyuzivani

Sluzby, uvedenych vyse.

. Smluvnistrany se dohodly, ze na HW nakupovany od Poskytovatele poskytuje Poskytovatel pfi spinéni zarucnich podminek uvedenych v zarucnim listu zéruku v délce trvani

dva roky ode dne prodeje HW zakaznikovi. Zaruéni list obdrzi zdkaznik spolu s HW. V pfipadé, Ze se kdykoli béhem dvouleté zérucni doby objevi na HW vada, za kterou
Poskytovatel odpovidd, zavazuje se Poskytovatel ve Ihiité 30 dnli ode dne obdrZeni fddné uplatnéné a opravnéné reklamace, dle vlastniho uvézeni bud vymeénit stavajici
HW za jiny funkéni kus HW, nebo stavajici HW opravit. Pravo z odpovédnosti za vady HW (reklamaci) je zékaznik povinen uplatnit vzdy pisemné, a to doporu¢enym dopisem
odeslanym do sidla CCS nebo emailem zaslanym na e-mailovou adresu support@ccs.cz, jind forma reklamace nebude uznéna. V pfipadé, Ze se po odborném posouzeni
reklamovaného HW technikem vyrobce ukéze reklamace jako neopravnénd z diivod(, ze s HW bylo nakladéno v rozporu s pribalovym ndvodem k obsluze a montézi mobilni
jednotky nebo byl vystaven mechanickému poskozeni nebo nepfimérenym teplotnim, chemickym nebo biologickym vlivim, zavazuje se zdkaznik uhradit Poskytovateli
ndklady spojené s opravou HW a Ukony s feSenim uplatnéné reklamace.

.V pripadé nedostupnosti Sluzby je Poskytovatel povinen zjistit pficinu nedostupnosti. Zjisti-li Poskytovatel, Ze nese za vypadek Sluzby odpovédnost, je povinen bez

zbyte¢ného odkladu zahdjit jeho odstranovani.

. Poskytovatel je opravnén bez dalsiho vyuZivat vyluéné anonymizované informace o pohybu vozidla zdkaznika ziskana na zakladé Smlouvy z HW jednotek a ddle je predavat

tfetim osobdm za Ucelem jejich vyuZiti pro analyzy prijezdnosti, poskytovéniinformaci o hustoté dopravniho provozu a fizeni dopravniho provozu. Zékaznik toto oprévnénf
Poskytovatele bere na védomi.

Pripojeni GPS jednotky na sbérnici Can Bus ve vozidle, jinak nez pomoci bezkontaktniho pfipojenti, je realizovano vzdy pouze na vyslovné pfani zakaznika a Poskytovatel
timto vyslovné informuje zakaznika, Ze i bezvadné pfipojeni m(ize mit u nékterych vozidel vliv na poskytovani zaruky ze strany vyrobce ¢éi prodejce. Poskytovatel nemUze
tento fakt ovlivnit a pro pfipad, Ze se tak stane si smluvni strany sjedndvaji, Ze Poskytovatel spinil svou informacni povinnost a protoze zdkaznik i pfesto trval na pfipojent,
nenese Poskytovatel zédnou odpovédnost za pripadné omezeni Ci zruSeni zaruk u vozidla.

. Zékaznik je povinen zajistit, aby ve vztahu k veskerym osobédm, u nichz zdkaznik umozni, aby byly dotceny poskytnutim Sluzby dle Smlouvy (zejména uzivatelé vozidel

s nainstalovanymi HW jednotkami), bude existovat platny prévni titul pro zpracovani osobnich Udajd téchto osob, a Ze tak nedojde k neopravnénému zasahu do jejich
prav v dlsledku poskytnuti Sluzby. Zakaznik je zejména povinen zajistit platny prévni titul pro monitorovéni pohybu vozidel s nainstalovanymi HW jednotkami fizenych
zdkaznikovymi zaméstnanci. Zakaznik bere na védomi, Ze pfistup k datim o polohdch soukromych jizd a sledovani soukromych jizd zaméstnance pro jinou osobu
nez dotteného zaméstnance nelze bez dalsiho v ramci Sluzby umoznit. CCS umozni pfistup na zékladé vyslovné Zédosti zakaznika o zpfistupnéni téchto dat, kdy je
zdkaznik povinen zajistit a doloZit vyslovny souhlas vSech dotéenych zaméstnanc(, nebo v pfipadé pfidéleni tohoto pristupového oprdvnéni zaméstnancem treti osobé
prostfednictvim k tomu urcené funkcionality v softwarovém systému CCS Carnet. Zakaznik je dale povinen zajistit, aby uZivani Sluzby z jeho strany bylo ve vztahu k jeho
zameéstnanclm ¢i dal$im osobdm, u kterych umozni, aby byly dotéeny poskytnutim Sluzby, plné v souladu s prévnimi pfedpisy a vzajemnymi ujednanimi zékaznika a danymi
zameéstnanci ¢i osobami. CCS nenese v tomto ohledu Zadnou odpovédnost za jakékoli pfipadné poruseni prav uvedenych zaméstnanct zékaznika ¢ijinych osob dotéenych
poskytnutim SluZby na zékladé Smlouvy.

. Zména Obchodnich podminek a Ceniku

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit tyto Obchodni podminky a/nebo Cenik na zékladé ujedndni smluvnich stran v tomto odstavci, nebot z povahy Smlouvy tykajici
se dlouhodobého opétovného pInéni vyplyva rozumna potieba jejich pozdéjsi zmény ve smyslu § 1752 obcanského zékoniku.

. Zmény jsou pfipustné v pfiméfeném rozsahu zejména ale nikoli vylucné v souvislosti s novym technologickym a softwarovym vyvojem Sluzby, vyvojem legislativy ¢i soudni

judikatury, vlivem regulace navazujicich oblasti, regulaci bankovnich obchodd, ochranou osobnich tdajd, rdstem vstupnich nakladd na poskytovani Sluzby nezbytnych
pro fadné pinéni Smlouvy, vyvojem cen, usnadnénim vymahatelnosti prav Poskytovatele vyplyvajicich z poskytovani Sluzby, ¢i s potfebou aktualizace z jinych nez shora
uvedenych diivodd dle uvézeni Poskytovatele.

. Nové znéni bude zakaznikovi ozndmeno pisemné, vcetné e-mailem, s odkazem na web CCS &i s informaci, kde Ize celé nové znéni nalézt, a pfipadné také na webu CCS

a umisténim v sidle CCS. Pokud zakaznik nebude se zménami souhlasit, je povinen v pfiméfené Ih(ité prestat vyuzivat Sluzby a ve lhiité 1T mésice od doruceni informace
0 zméné dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd Smlouvy z tohoto dlvodu za podminek uvedenych v ¢l. IV odst. 3 OP. Zmény jsou platné a G¢inné od data uvedeného
vnovém celém znéni OP/Ceniku s pfihlédnutim k uvedené Ihité. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava Poskytovatele, zejména na smluvni pokutu, na zakladé pdvodniho
znéni OP.

. Vpfipadg, ze zékaznik nedoruci Poskytovateli vypovéd Smlouvy v uvedené Ih(ité, plati, Ze se zménou souhlasi. Pro formu elektronické posty se okamzikem doruceni rozumi

odeslani predmétné informace. Postup zmény popsany v tomto ¢ldnku se neuplatni v piipadé provedeni formalnich, technickych ¢i drobnych zmén OP/Ceniku, které se nijak
nedotknou hlavnich prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo pokud budou zmény uc¢inény v dlisledku zmén kogentnich pravnich predpist.

X. Zpracovani udaju

1.

2.

3.

Okamzikem podpisu Objednévky nebo dorucenim jeji elektronické podoby Poskytovateli je ze strany Poskytovatele zahdjeno zpracovéni osobnich Udajd, které se fidi
Zésadami ochrany osobnich Udajl zvefejnénymi na internetovych strankach Poskytovatele na adrese www.ccs.cz/ochrana-udaju.

Zékaznik bere na védomi, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s Poskytovatelem, nevznese-li zakaznik pfi jeho zahdjeni zédnou vyhradu, m(ize byt zaznamendvan technickymi
prostredky umoznujicimi jeho zachyceni, uchovani a reprodukci.

Zékaznik rovnéz bere na védomi, Ze v rozsahu stanoveném obecné zévaznymi pravnimi predpisy budou v pripadé potfeby zdznamy jeho telefonickych hovord
s Poskytovatelem pouzity jako dlkazni prostiedek v kterémkoli soudnim ¢i spravnim fizeni ¢i pred jinymi orgéany, nebo pokud to Poskytovatel povazuje za nutné, pro
ochranu svych opravnénych z&jm@ nebo zajmu zékaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze telefonické zaznamy, pisemné zaznamy a logy dat ze systému Poskytovatele budou

obéma stranami povazovany za zcela hodnovérné zéznamy o skutec¢nostech, o nichZ vypovidaji, pokud se neprokaze jinak.

. Zakaznik zaroven bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén uchovavat data o zakaznikovi v elektronické podobé a je opravnén provadét obvyklé reSerSe ke stanoveni

jeho bonity pro vypracovani kreditniho hodnoceni. Pro stanoveni kreditniho hodnoceni zakaznika je Poskytovatel také opravnén vyzadat si pfislusné ucetni vykazy.
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XI. Zavérecna ustanoveni

1.
2.
3.

4.

Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred zédnym ustanovenim zékona, a to ani pfed ustanovenim zékona, jez nema donucujici Géinky.
Smluvni strany se dohodly, Ze zména okolnosti neni divodem k ukonéeni smluvniho vztahu. Zékaznik na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 obcanského zékoniku.

Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou sjednéna jako oddélitelné ¢dsti ve smyslu § 576 obcanského zékoniku. Bude-li nékteré
ustanoveni shledano pfislusnym soudem nebo jinym organem zdanlivym, neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovéano za vypusténé
a ostatni ustanoveni budou nadale trvat, pokud Ize pfedpoklddat, Ze by smluvni strany do smluvniho vztahu vstoupily i bez takového ustanoveni, pokud by zdénlivost,
neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly vEas. Smluvni strany v takovém pfipadé bez zbytecného odkladu uzaviou takové dodatky, které umozni dosazeni vysledku
stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsiho tomu, jakého mélo byt dosazeno zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro smluvni vztahy upravené v téchto Obchodnich podminkéch se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 obc¢anského zakoniku, kterd upravujf
odkazy na obchodni podminky ve formuldfovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

Tyto OP pIné nahrazuji vSechny pfedchozi OP pro vyuzivani sluzby CCS Carnet a pocinaje dnem jejich zvefejnéni se vztahuji i na Smlouvy uzavfené pfed jejich dcinnosti,
pokud tyto OP nestanovuiji jinak.
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Pripravenost zakaznika k montazi systému GPS sledovani Carnet

1. Pristavit vozidlo v¢as na sjednané misto a hodinu.
2. Vozidlo musi byt pojizdné a piné funkéni.

3. Zajistit montaznimu servisu vhodné podminky pro instalaci vzhledem k aktudlnimu pocasi, pokud se instalace realizuje mimo sidlo montézniho servisu.
Pro praci s elektronikou a plasty interiéru vozidla musi okolni teplota dosahovat minimalné 10°C. Misto musi byt zastfeSené a osvétlené.

V pfipadé nedodrZeni téchto bodd je zhotovitel opravnén Uctovat navic prostoje ve vysi 700K¢ bez DPH za kazdou i zapocatou hodinu a pfitomného mechanika,
kdy budou tyto podminky nespInény.

Podminky pfipravenosti jsem Cetl(a) a souhlasim s nimi.
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