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Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy zhotovitele: SC250010

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, jako smlouva o dilo, a to mezi témito smluvnimi stranami
dale jen ,Smlouva“):

Zhotovitel:

Nazev zhotovitele: SmartCode Controls s.r.o.

Sidlo zhotovitele: Holicka 1173/49a

ICO: 067 21 133

DIC: Cz06721133

zastoupen: Ing. Petr Skyva, jednatel spole¢nosti

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 73071.

(ddle jen Zhotovitel)

Odbératel:
Nazev odbératele: Vodohospodarska spole¢nost Olomouca.s.
Sidlo odbératele: Tovérni 1059/41
772 11 Olomouc - Hodolany
ICO: 47675772
DIC: CZ476775772
zastoupen: doc.Ing. Tomas Kucera, Ph.D., feditel spoleénosti

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 711

(dale jen Odbératel)

Tato servisni smlouva dale ,Smlouva“.
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1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb Zhotovitelem Objednateli
pro nasledujici zatizeni:
* systém elektronické zabezpecovaci signalizace (dale jen ,,EZS“)
* kamerovy systému (dale jen ,CCTV")

* systém elektronické pozarni signalizace (dale jen ,EPS”)
(dale jen Zafizeni)

1.2 Seznam Zafizeni, specifikace a umisténi jednotlivych Zafizeni, podléhajicich pInéni
dle této Smlouvy, je obsazen v Ptiloze ¢.1 této Smlouvy — Seznam Zafrizeni a ceny
sluZeb.

1.3 Servisni sluzby podle odstavce 1.1 spocivaji v provadéni:

1.3.1 pravidelné funkéni revize dle CSN EN 50131-1 ED.2 a vystaveni protokolu o funkéni
revizi — 1 x za 12 mésicu
1.3.2 pravidelné funkéni prohlidky a vystaveni protokolu o funkéni prohlidce — 1x za 12
mésicu, vzdy v obdobi 5 - 7 mésicl po funkéni revizi.
1.3.3  mimordadné funkéni revize dle €SN EN 50131-1 ED.2. a vystaveni protokolu o revizi
— na vyzadani Objednatele
1.3.4 mimoradné funkéni prohlidky a vystaveni protokolu o prohlidce — na vyzadani
Objednatele
1.3.5 zarucnich, pozaruénich a mimozarucnich servisnich oprav a udrzby dle pozadavka
Objednatele
1.3.6 malych doddvek a instalace Zafizeni nebo jejich ¢asti dle pozadavk( Objednatele
1.4 Rozsah sluzeb provadénych dle tohoto ¢lanku mlzZe byt upravovan pouze pisemné po
vzajemné dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

2 MISTO, TERMINY A PODMINKY PLNENI

2.1 Mistem plnéni jsou budovy a objekty Objednatele, uvedené v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy —
Seznam Zafizeni a ceny sluzeb.

2.2 Konkrétni terminy provadéni servisnich Ukond budou sjednavany mezi opravnénymi
osobami smluvnich stran vzdy pfedem na zékladé poZzadavk( Objednatele, neni-li ujednano
v této Smlouvé jinak.

2.3 V pripadé zjisténi zavady na Zafizeni oznami opravnéna osoba Objednatele zavadu
zpUsobem uvedenym v ¢lanku 7.

2.4 Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni zavady nejpozdéji do 24 hodin po
nahldseni zdvady oprdvnénou osobou a odstranit zdvadu nejpozdéji do 48 hodin od
zahdjeni prace na jejim odstranéni. Lhita pro odstranéni zavady neplati v pripadé, Ze se
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jednd o zdvadu vétsiho rozsahu zplsobenou zejména vyssi moci (napf. povoden, pozar),
pripadné neodpovidajicim zasahem cizi nebo neproskolené osoby. Termin dokonceni
opravy v téchto pripadech bude stanoven dohodou mezi smluvnimi stranami.

2.5 Pracovni doba je stanovena v pracovni dny od 8 do 16 hodin. Pokud probéhne nahlaseni
zavady mimo pracovni dobu, je za okamzik nahlaseni zavady povazovan nejblizsi nasledujici
zacatek pracovni doby. Servisni zasahy budou provadény v bézné vyse uvedené pracovni
dobé, pokud s ohledem na zvlastni podminky servisu nebude stranami dohodnuto jinak
(napf. pozadavek na odpojeni urcitého zatizeni nebude z provoznich ddvodl moci byt v
pracovni dobé proveden). V opacném pripadé budou Objednateli uUctovany sazby
odpovidajici urcité dobé provadéni servisniho zasahu.

2.6 Zhotovitel provede zapis o kazdém servisnim zakroku prostiednictvim formulare uvedeném
v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy - Protokol o servisnim zakroku, ve kterém uvede popis a ¢asovy
a vécny rozsah provedenych praci a seznam pouZitého materidlu. Tento zapis potvrdi
podpisem opravnény zaméstnanec Objednatele. Zapis bude proveden ve dvou
vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom. Kopie zapisu bude pfilohou faktury
Zhotovitele za provedeni sluzby.

3 PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

3.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat radné, tj. v€as a v pozadované kvalité, Objednateli sluzby,
specifikované v této Smlouvé.

3.2 Zhotovitel se zavazuje zajistit na vyzadani Objednatele za Uhradu proskoleni vsech uréenych
pracovnikd Objednatele.

3.3 Zhotovitel se zavazuje chranit ziskané utajované informace od Objednatele podle zakona
¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni zpUsobilosti.

3.4 Zhotovitel se zavazuje dodriovat mlcenlivost ohledné vSech skutecnosti, se kterymi se
seznamil pfi pInéni Smlouvy, o nichZ je zfejmé, Ze jejich zneuZitim pro svoji potrebu, Ci
sdélenim treti osobé by poskodil zajem Objednatele.

3.5 Zhotovitel je opravnén vyuzit pro plnéni dle této Smlouvy subdodavatele. V takovémto
pfipadé zodpovida za celé pInéni, jako by jej provadél sam.

3.6 Zhotovitel se zavazuje pfi ukonceni Smlouvy uvést pristupové kédy k Zafizeni do vychoziho
(tovarniho) nastaveni.

4 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1 Objednatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost k provedeni servisnich sluzeb a
praci, zejména umoznit pracovnikim Zhotovitele volny pristup do objektu, kde je umisténo
Zafizeni, vytvorit jim podminky pro neruseny pribéh prace a umoznit jim pfipojeni na zdroj
elektrické energie.
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4.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou technickou dokumentaci Zafizeni
i budov a objektd, ve kterych je Zafizeni umisténo.

4.3 Objednatel se zavazuje uhradit cenu za poskytované sluzby.

4.4 Objednatel se zavazuje dodrzovat ndvod k obsluze Zafizeni a dodrzovat zasady spolehlivé
funkce provozu Zafizeni.

4.5 Objednatel se zavazuje nezasahovat do instalovaného Zafizeni sam ani prostfednictvim
treti strany a zajistit, aby Zafizeni obsluhovala pouze poucena osoba.

4.6 Objednatel souhlasi, aby Zhotovitel pfimérené oznacil objekt, ve kterém provadi plnéni dle
této Smlouvy, svym nazvem a logem.

5 ZARUKA A REKLAMACE, ODPOVEDNOST
5.1 Zhotovitel poskytuje Objednateli nasledujici zaruku na jakost:
5.1.1 na provedené servisni prace 12 mésicl
5.1.2 na vyménéné dily Zarizeni 12 mésicl nebo dle zarucnich Iht vyrobcu.

5.2 Zaruka se nevztahuje na zavady a poruchy zplisobené neodbornou obsluhou, nedodrzenim
navodu k obsluze, fyzickym posSkozenim a opotiebenim, vyssi moci a dale na spotiebni
material (Zarovky, zativky, baterie apod.).

5.3 Zhotovitel nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou nezakonnym zdsahem do Zafizeni
Objednatele treti osobou ¢i v disledku vyssi moci.

6 CENY A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Za vykonané prace a sluzby a souvisejici ukony (material, doprava apod.) vystavi Zhotovitel
fakturu se 30-ti denni splatnosti ode dne jejiho doruceni Objednateli. Datem uskutecnéni
zdanitelného pInéni je den pfedani predmétu plnéni Objednateli.

6.2 Cena za predmeét plnéni dle ¢lanku 1 této Smlouvy je stanovena v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy
— Seznam Zafizeni a ceny sluzZeb, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

6.3 Cena za malé dodavky a instalaci Zarizeni nebo jejich ¢asti, které budou uskute¢nény na
zakladé objednavky Objednatele, bude odpovidat cendam dle cenik Zhotovitele.

6.4 VSechny ceny jsou uvedeny vidy bez DPH. DPH bude uctovana podle platnych predpisa.

7 KONTAKTNi UDAJE A OPRAVNENE OSOBY

7.1 Nahlaseni zavad a vznaseni pozadavkd na servisni zakrok mohou odpovédné osoby
Objednatele provadeét prostrednictvim nasledujicich kontaktu:

7.1.1 telefonicky na Cisle

7.1.2 elektronickou postou na adrese info@smartcode.cz
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7.1.3 pisemné na adrese sidla Zhotovitele Olomouc, Holicka 1173/49a, 779 00 Olomouc

7.2 Opravnénymi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

7.3 Opravnénymi osobami Zhotovitele jsou nasledujici osoby:

Ing. Petr Skyva

8 SANKCE

8.1V pripadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv Ihlty uvedené v této Smlouvé ma
Objednatel pravo uplatnit vici nému smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ceny plnéni za
kazdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby pInéni.

8.2 Pfi nedodrzZeni terminu splatnosti dariového dokladu — faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat Uhradu Uroku z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy i zapocaty den prodleni.

8.3 Zadnda ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazk( druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouve.

9 TRVANi SMLOUVY

9.1 Tato Smlouva se sjedndvd na dobu neuréitou pocinaje dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

9.2 Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi s
tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané a konci uplynutim
vypovédni doby.
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9.3 V pfipadé ukonceni trvani této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu, vyporadaji smluvni strany
vSechny vzajemné zdavazky vyplyvajici z této Smlouvy v dobé do jednoho mésice od
ukonceni platnosti této Smlouvy.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tato Smlouva byla pofizena ve dvou vyhotovenich, pficemz kazdy z ucastnik( obdrzi po
jednom vyhotoveni.

10.2 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Ctyfi pfilohy, jejichz seznam je uveden na konci
Smiouvy.

10.3 Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi Dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

10.4 Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.5 Prdva a povinnosti smluvnich stran v této Smlouvé vyslovné neupravend se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku a pfedpisy s tim souvisejicimi.

10.6 Smluvni strany se zavazuji udrzovat veskeré informace obsazené v této Smlouveé a zjisténé
pfi plnéni této Smlouvy v tajnosti a nezverejiovat je ve vztahu k tfetim osobam.
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PRILOHY

Priloha ¢.1 — Seznam zafizeni EZS a ceny sluzeb
Pfiloha ¢.2 — Protokol o servisnim zakroku ESZ Priloha
€. 3 — Protokol o funkéni revizi ESZ

Priloha €. 4 — Protokol o funkéni prohlidce EZS
Priloha ¢. 5 — Seznam zatizeni CCTV a ceny sluzeb
Pfiloha €. 6 — Protokol o servisni zakroku CCTV

Priloha ¢. 7 — Protokol o funkéni prohlidce CCTV
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